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รายงานประจ�าป 2564

สารจากกรรมการผู้จัดการ

รายละเอียดเกี่ยวกับ
คณะกรรมการบริษัท

โครงสร้างองค์กร

ธุรกิจประกันชีวิตไทยปี 2561

ปัจจัยความเสี่ยง
และการบริหารความเสี่ยงของบริษัท

หลักการก�ากับและดูแลกิจการที่ดี

รายงานคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน ปี 2561

งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

หมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อมูลทั่วไปของบริษัท

งบแสดงการเปลี่ยนแปลง
ส่วนของผู้ถือหุ้น

งบกระแสเงินสด

ประวัติความเป็นมา สาขาไทยสมทุรประกนัชวีติ 171 สาขา

รายงานของผู้สอบบัญชี
รับอนุญาต

งบแสดงฐานะการเงิน

ธรรมาภิบาล
และจรรยาบรรณธุรกิจ

รายงานคณะกรรมการก�ากับ
และตรวจสอบ

กิจกรรม OCEAN LIFE 
ไทยสมุทรประกันชีวิตปี 2561

กิจกรรม OCEAN LIFE 
ไทยสมุทรประกันชีวิตเพื่อสังคม

ผลการด�าเนินงานในรอบปี 2561

ภาพรวมการด�าเนินงาน
ในรอบปี 2561

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

ภาวะเศรษฐกิจไทยปี 2561 
และแนวโน้มในปี 2562

คณะกรรมการชุดย่อย

เจ้าหน้าที่ระดับบริหาร

คณะกรรมการบริษัท

ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัท
และคณะกรรมการชุดย่อยปี 2561

วิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดเด่นในรอบปี 2561

สารจากประธานกรรมการ

สารบัญ
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พันธกิจ
เราคือมืออาชีพ ที่มีลูกค้าอยู่ในหัวใจเสมอ
OCEAN LIFE ไทยสมุทรประกันชีวิต ทุกคนคือมืออาชีพที่พร้อมเป็นที่ปรึกษา แนะน�า
ผลติภัณฑ์ประกันชวิีต คดิค้นพฒันาบรกิารทีเ่ป็นเลศิ โดยค�านงึถึงความสขุและผลประโยชน์ 
ของลูกค้าเป็นเรื่องส�าคัญ

เราคือผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม ที่เหนือความคาดหมาย
OCEAN LIFE ไทยสมุทรประกันชีวิต ทุกคนคือผู้มีส่วนร่วมในการคิดค้นและน�าเสนอ 
นวัตกรรมทีท่�าให้การเข้าถึงผลติภัณฑ์ประกันชวีติเป็นเร่ืองง่าย ทัง้ช่วยพฒันาประสทิธภิาพ 
งานบริการ ให้เกินความคาดหมายของลูกค้า

เรายึดมั่นในคุณธรรม เชื่อถือได้ในค�าสัญญา
OCEAN LIFE   ไทยสมทุรประกันชวิีต ทกุคนคอืผูม้ส่ีวนส�าคัญทีท่�าให้บรษิทัได้รบัความเชือ่ถอื 
และไว้วางใจจากลูกค้า ด้วยการปฏิบัติงานตามหน้าที่อย่างมีคุณธรรม มีจรรยาบรรณ 
ยึดมั่นในความซื่อสัตย์ สุจริต และจริงใจ

เราเชื่อในคุณค่า และพลังของความรัก
OCEAN LIFE   ไทยสมทุรประกันชวิีต ทกุคนคือผูท้ีเ่ชือ่มัน่และศรทัธาในคุณค่าพลงัความรกั 
โดยใช้ความรักในอาชีพ รักเพื่อนร่วมงาน รักลูกค้า เป็นแรงบันดาลใจสร้างสรรค ์
การท�างาน เพื่อส่งมอบคุณค่าความรักนี้ให้กับทุกคน 

เราใส่ใจดูแลสังคม เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน
OCEAN LIFE ไทยสมุทรประกันชีวิต ทุกคนตระหนักและเข้าใจถึงการเติบโตขององค์กร
อย่างย่ังยืน ด้วยการเข้าไปมส่ีวนร่วมสร้างชมุชนและสงัคมให้เข้มแขง็ ตามความเชีย่วชาญ 
ศักยภาพ และขีดความสามารถที่เรามี
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จุดเดนในรอบป 2561



รายงานประจ�าป 25618



รายงานประจ�าป 2561 9

สารจากประธานกรรมการ

กีรติ  อัสสกุล
ประ าน รร าร ร

	 ปี	2561	นบัเป็นปีทีท้่าทายอกีปีหนึง่	จากสถานการณ์เศรษฐกจิไทยทีเ่ผชิญกบัความผนัผวนสงู	และชะลอตวัลง 
ในช่วงครึ่งปีหลัง	 จาก	 2	 ปัจจัยหลัก	 ซึ่งได้แก่การส่งออกและการท่องเที่ยว	 แต่อย่างไรก็ตามด้วยปัจจัยบวก 
หลายประการ	ทั้งการขยายตัวของรายได้ครัวเรือน	โครงการลงทุนภาครัฐ	และภาคเอกชนที่ขยายตัวดีขึ้น	ส่งผลให้

ภาวะเศรษฐกิจไทยในป	ี2561	สามารถเติบโตได้ที่ร้อยละ	4.1	เร่งขึ้นจากปีก่อนหน้าที่ขยายตัวร้อยละ	3.9	ส่งผลให้ 
ธุรกิจประกันชีวิตยังคงสามารถเติบโตได้ดีเมื่อเทียบกับธุรกิจอ่ืน	 และสามารถเติบโตได้ตามเป้าหมาย	 โดยมีเบี้ย 
ประกนัชวีติรบัรวม	627,387	ล้านบาท	คดิเป็นอตัราเตบิโตถงึร้อยละ	4.3	เมือ่เทยีบกบัปีทีผ่่านมา	และมเีบีย้ประกนัชวีติ

รายใหม่	(New	Business	Premium)	จ�านวน	180,415	ล้านบาท	ในขณะทีม่อีตัราการคงอยูข่องกรมธรรม์ประกนัชวีติ 
ร้อยละ	 83	 โดยคิดเป็นสัดส่วนเบี้ยประกันชีวิตต่อ	 GDP	 (Insurance	 Penetration	 Rate)	 ร้อยละ	 3.9	 และ 
คิดเป็นเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงต่อประชากร	(Insurance	Density)	จ�านวน	9,447	บาท/คน	เติบโตขึ้นร้อยละ	3.9

	 ส�าหรบั	OCEAN	LIFE	ไทยสมทุรประกนัชวีติ	เรายงัคงเน้นการด�าเนนิธรุกจิและการบรหิารความเสีย่งอย่าง

รอบคอบ	พร้อมการก�ากับดูแลกิจการที่ด	ียึดมั่นในจรรยาบรรณธุรกิจอย่างเคร่งครัด	และยึดถือลูกค้าเป็นศูนย์กลาง	

เพือ่สร้างรากฐานทีแ่ข็งแกร่งส�าหรบัการเตบิโตอย่างยัง่ยืนในอนาคต	โดยผลลพัธ์จากการพฒันาการด�าเนินงานอย่าง

ต่อเนือ่ง	ท�าให้เราได้รบัรางวลับรษิทัประกนัชวีติทีม่กีารบรหิารงานดเีด่น	อนัดบั	2	ประจ�าปี	2560	ในงานมอบรางวลั

ประกันภัยดีเด่นครบวงจร	(Prime	Minister’s	Insurance	Awards)	ประจ�าปี	2561	จากการคัดเลือกของส�านักงาน

คณะกรรมการก�ากบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั	(คปภ.)	ยิง่ไปกว่านัน้	เรายงัไม่เคยหยดุพฒันาผลติภณัฑ์

และบริการ	 ตลอดจนปรับเปลี่ยนในทุกมิติเพื่อให้เท่าทันต่อโลกธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล	 
เพื่อให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ทางด้านประกันชีวิตที่ดียิ่งขึ้น	 จากความมุ่งมั่นตั้งใจเหล่านี้	 ส่งผลให้ในปี	 2561	

OCEAN	LIFE	ไทยสมุทรประกันชีวิต	มีก�าไรสุทธิ	1,327	ล้านบาท	มีเงินส�ารองประกันชีวิต	76,610	ล้านบาท	และ

มีสินทรัพย์รวม	จ�านวน	95,034	ล้านบาท	

	 ท้ายสดุนี	้ในนามของคณะกรรมการ	OCEAN	LIFE	ไทยสมทุรประกนัชวีติ	ขอขอบคณุผูถ้อืหุน้	และพนัธมติร

ทางธุรกิจที่ให้การสนับสนุนอย่างดียิ่งเสมอมา	ตลอดจนผู้บริหาร	พนักงาน	และตัวแทนประกันชีวิตทุกท่านที่ท�างาน

อย่างมีประสิทธิภาพ	และตั้งใจจริงในการให้บริการลูกค้าด้วยหัวใจ	ที่ส�าคัญที่สุด	ขอขอบคุณลูกค้าผู้มีอุปการคุณทุก

ท่านที่ไว้วางใจให้เราดูแลคุณภาพชีวิตและสร้างความมั่นคงให้ครอบครัว	 เราขอให้ค�ามั่นว่าจะด�าเนินงานอย่างมือ

อาชีพ	โดยยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล	เพื่อผลักดันให	้OCEAN	LIFE	ไทยสมุทรประกันชีวิต	เติบโตอย่างมั่นคงและ

ยั่งยืนเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินและหลักประกันที่มั่นใจให้กับคนไทยตลอดไป
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สารจากกรรมการผู้จัดการ

	 ปี	2561	ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว	โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก้าวสู่ยุคดิจิทัล	OCEAN	LIFE	ไทย
สมทุรประกนัชวีติ	ยงัคงยดึมัน่ในการด�าเนนิธรุกจิด้วยการใช้ความรกัเป็นพลังในการสร้างสรรค์สิง่ทีด่ท่ีีสดุให้กับลกูค้าประชาชน	ในขณะเดยีวกนั
ได้เตรียมความพร้อมเพื่อรับการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล	 (Digital	 Transformation)	มุ่งสู่การเป็น	Digital	 Insurer	อย่างเต็มรูปแบบ	ด้วยการ
วเิคราะห์เจาะลกึแนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภค	รวมทัง้ก�าหนดแนวทางในการพฒันากระบวนการท�างานมุง่สูอ่นาคต	พร้อมตดิอาวธุให้กบับคุลากร
ในทุกระดับ	เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการขับเคลื่อนข้ามผ่านการเปลี่ยนแปลงต่าง	ๆ	มุ่งสู่วิสัยทัศน์ใหม่ในการ	“เป็นบริษัทประกันชีวิตชั้นน�า	
ที่ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี	 ช่วยให้ประกันชีวิตเป็นเรื่องง่ายส�าหรับทุกคน”	 เพื่อให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงความคุ้มครองที่คุ้มค่าได ้
ง่าย	ๆ	สร้างความมั่นคงให้กับครอบครัว	และสร้างความมั่นใจในการใช้ชีวิต
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นุสรา (อัสสกุล)  บัญญัติปิยพจน์
รร าร จ าร

	 อย่างไรก็ตาม	ด้วยการด�าเนินงานอย่างรอบคอบ	พร้อมการเปลี่ยนแปลง	และปรับปรุงกระบวนการท�างานต่าง	ๆ	ให้มีความรัดกุม	โดย
ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง	(Customer	Centric)	เหล่านี้ล้วนก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าในระยะยาว	ซึ่งเป็น
พืน้ฐานส�าคญัในการสร้างการเจริญเตบิโตในธรุกจิอย่างยัง่ยนื	ส่งผลให้ในปี	2561	OCEAN	LIFE	ไทยสมทุรประกนัชวีติ	สามารถสร้างการเตบิโต 
ได้อย่างมคีณุภาพเดนิหน้าสูค่วามส�าเรจ็ตามเป้าหมายทีค่าดการณ์ไว้	โดย	ณ	สิน้ปี	2561	บรษิทัมเีบีย้ประกนัภยัรบัรวม	จ�านวน	13,398	ล้านบาท 
เติบโตร้อยละ	4.3	โดยมีการขยายตัวของประกันชีวิตกลุ่มเติบโตเพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ	33.14	และมีผลตอบแทนจากการลงทุนร้อยละ	5.72	
ส่งผลให้บริษัทสามารถสร้างก�าไรสุทธิได้จ�านวน	1,327	ล้านบาท	หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	11.88	ขณะที่ความสามารถในการรองรับความเสี่ยงโดย 
มีอัตราส่วนเงินกองทุนต่อเงินกองทุนที่ด�ารงตามกฎหมาย	 (Capital	 Adequacy	 Ratio	 :	 CAR)	 อยู่ที่ร้อยละ	 360.83	 สูงกว่าเกณฑ์ขั้นต�่าที่
ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย	(คปภ.)	ก�าหนดที่ร้อยละ	140	
	 OCEAN	 LIFE	 ไทยสมุทรประกันชีวิต	 ยังคงด�าเนินธุรกิจประกันชีวิต	 โดยขายผ่านช่องทางตัวแทนเป็นช่องทางหลัก	 โดยในป	ี 2561	
สามารถสรรหาตัวแทนใหม่ร่วมงานกับบริษัทได้จ�านวน	2,803	คน	พร้อมพัฒนาศักยภาพตัวแทนสู่การเป็น	SMART	AGENT	ด้วยเครื่องมือ
ช่วยขายที่ถูกปรับปรุงให้ทันสมัยตลอดเวลา	OCEAN	 PAD	 APPLICATION	 พร้อมมีแผนการฝึกอบรมรองรับอย่างครบวงจรจากสถาบันการ
เรียนรู้ธุรกิจประกันชีวิตไทยสมุทร	(Ocean	Academy)	ในขณะเดียวกัน	บริษัทได้คิดค้นโครงการใหม	่ๆ 	เพื่อสร้างโอกาสในการขยายฐานลูกค้า	
ไม่ว่าจะเป็นโครงการผู้จัดการเงินล้าน	หรือโครงการ	SEMINAR	SALES	นอกจากนั้นยังเสริมสร้างแรงจูงใจให้ตัวแทนประกันชีวิตผลิตผลงาน
อย่างมีคุณภาพ	 โดยตั้งเป้าหมายเพื่อมุ่งสู่การได้รับคุณวุฒิ	 และรางวัลเกียรติยศต่าง	 ๆ	 ทั้งระดับบริษัท	 ระดับประเทศ	 และระดับนานาชาติ	
เพื่อเป็นเกียรติยศ	และความภาคภูมิใจในวิชาชีพตัวแทนประกันชีวิต	อาท	ิคุณวุฒ	ิCOT	(Court	of	the	Table)	และ	MDRT	(Million	Dollar	
Round	Table)	รางวัลตัวแทนคุณภาพดีเด่นแห่งชาต	ิ(Thailand	National	Quality	Awards	-	TNQA)	รางวัลตัวแทนคุณภาพดีเด่นไทยสมุทร	
(Ocean	Quality	Awards	-	OQA)	รางวัล	Ocean	Millionaire	และ	รางวัลตัวแทนคุณภาพดีเด่น	ไดอิจิประกันชีวิต	(Dai-Ichi	Life	Quality	
Award	-	DLQA)	ยิ่งไปกว่านั้น	ยังมีโครงการและกิจกรรมที่สนับสนุนการสร้างยอดขายเพื่อส่งต่อพลังความรักสร้างประสบการณ์พิเศษให้กับ
ลูกค้าโดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่	ด้วยกิจกรรม	Sport	Marketing	และ	Music	Marketing	ที่หลากหลาย	อาทิ	คอนเสิร์ตระดับโลก	เคที่	เพอร์รี่	
วิทเนส	:	เดอะ	ทัวร	์2018	แบงค็อก	Eazy	FM	105.5	Running	of	the	Brides	7	รวมทั้งคัดสรรบริการสุดพิเศษส�าหรับลูกค้า	บริการ	BEST	
DOCTORS	จาก	OCEAN	LIFE	ไทยสมุทรประกันชีวิต	บริการความเห็นที่สองทางการแพทย์จากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญชั้นน�าระดับโลก	สร้าง 
ความมั่นใจด้านสุขภาพด้วยการวินิจฉัยที่ชัดเจนตรงจุด	เพื่อใช้เป็นทางเลือกที่หลากหลายในการตัดสินใจรับการรักษาตลอด	24	ชั่วโมง
	 นับว่าปี	2561	เป็นปีแห่งความภาคภูมิใจของ	OCEAN	LIFE	ไทยสมุทรประกันชีวิต	จากการที่เราเดินหน้าพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง	
ท�าให้ได้รับรางวัลแห่งความภาคภูมิใจมากมาย	รับรางวัลบริษัทประกันชีวิตที่มีการบริหารงานดีเด่นอันดับ	2	เป็นครั้งที่	2	จากส�านักงานคณะ
กรรมการก�ากบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั	(คปภ.)	การนัตคีวามมีประสทิธภิาพ	โปร่งใส	และเป็นธรรมในการบรหิารองค์กร	รางวลั
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภคดีเด่นเป็นปีที่	3	จากส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	จากการใส่ใจทุกปัญหาจาก
ลูกค้าเพื่อพัฒนาปรับปรุงในทุกด้าน	 และรางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่นด้านการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน	 5	 ปีซ้อน	 จากกระทรวง
แรงงาน	 ด้วยการเพิ่มศักยภาพบุคลากร	 สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุค	 4.0	 นอกจากนั้นเรายังสร้างเครือข่ายหลากหลายในช่องทาง	 Online	 
ก่อให้เกดิประสบการณ์ทีด่	ีผสานความผกูพนัระหว่างเรากบัลกูค้าให้แนบแน่นยิง่ขึน้	ท�าให้ในปี	2561	เราเป็นอันดบั	4	ในแบรนด์ธรุกิจประกนัชวีติ 
ที่ทรงพลังบนโลกโซเชียล	หรือ	2018	Thailand’s	Most	Social	Power	Brand	จากนิตยสาร	BrandAge

	 ในขณะที่	OCEAN	LIFE	ไทยสมุทรประกันชีวิต	ยังคงเดินหน้าขยายตลาดในกลุ่มคนรุ่นใหม่สังคมเมือง	(Urban	Move)	ควบคู่ไปกับ 
การรักษากลุ่มเป้าหมายเดิมที่เป็นคนในชนบท	 และหัวเมืองใหญ่ในต่างจังหวัด	 (Rural)	 พร้อมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าด้วยการน�า	
“มาริโอ	้เมาเร่อ”	พระเอกซุปเปอร์สตาร์พันล้านมาเป็น	Brand	Ambassador	คนแรกของ	OCEAN	LIFE	ไทยสมุทรประกันชีวิต	พร้อมแนะน�า 
ประกนัคุม้ทว	ี“ประกนัฉบบัแรกที	่“โอ้”	เลอืก	ให้กบัคนไทย	เพราะท�าง่าย	จ่ายสบาย	ไม่ต้องตรวจสขุภาพ	สามารถตอบโจทย์ทกุไลฟ์สไตล์ได้เป็นอย่างดี 
ทั้งนี้	เพื่อจะช่วยเป็นแรงกระตุ้นให้คนไทย	โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่มีหลักประกันที่มั่นคงเพื่อเริ่มต้นชีวิตการท�างาน	และเล็งเห็นความส�าคัญ
ของการประกนัชวีติมากขึน้	และเพือ่ยกระดบัการบรกิารไปอกีขัน้	“OCEAN	CLUB	Application”	หนึง่ในวตักรรมทีถ่กูสร้างสรรค์ขึน้เป็นพเิศษ 
ส�าหรับคนรักการใช้ชีวิต	ครอบคลุมทั้งการบริการหลังการขายส�าหรับลูกค้า	พร้อมกิจกรรมด	ีๆ	และสิทธิประโยชน์มากมาย	 เพื่อสนับสนุนให ้
ทกุคนมสุีขภาพทีด่	ีด้วยการใช้ชวีติประจ�าวนัอย่างมคีณุภาพ	เพยีงนอน	เดนิ	วิง่	หรอืป่ันจกัรยาน	กส็ามารถสนกุกบัการสะสมเหรยีญ	Ochi	Coin 
ได้ง่าย	ๆ	เพื่อแลกสิทธิพิเศษมากมาย
	 จากภาพรวมทั้งหมดที่เกิดขึ้น	จะเป็นไปไม่ได้เลยหากขาดการสนับสนุนเป็นอย่างดีจากผู้ถือหุ้น	ความไว้วางใจอย่างเต็มเปี่ยมจากลูกค้า 
ทีมี่ให้บรษิทัเสมอมา	ทีส่�าคญัทีส่ดุคอืความร่วมมอืจากผูบ้รหิาร	พนกังาน	และตวัแทนประกนัชวีติทกุท่าน	ทีม่คีวามพร้อมยอมรบัการเปลีย่นแปลง
ต่าง	ๆ	รวมทั้งกระตือรือร้นที่จะคิดค้นสิ่งใหม่	ๆ	โดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง	และใช้ความรักเป็นพลังส่งมอบสิ่งที่ดีที่สุดให้กับลูกค้าทุกคน	
	 โอกาสนี้	ดิฉัน	ขอบคุณทุก	ๆ	ท่าน	ที่ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการก้าวผ่านความท้าทายต่าง	ๆ	ในปีที่ผ่านมา	พร้อมน�าพาความส�าเร็จสร้าง 
ความเจรญิก้าวหน้าให้กบับรษิทั	ดฉินัเชือ่มัน่ว่าในปี	2562	ซึง่เป็นปีที	่OCEAN	LIFE	ไทยสมทุรประกนัชวีติ	จะก้าวสู	่7	ทศวรรษแห่งการด�าเนนิธรุกจิ 
ด้วยหัวใจที่เต็มเปี่ยมไปด้วยพลัง	 และความมุ่งมั่น	 พร้อมสร้างสรรค์สิ่งที่ดียิ่งกว่าให้กับลูกค้า	 เพื่อน�าพาการเติบโตอย่างมีคุณภาพ	 รวมทั้งมี 
ส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์กลับคืนสู่สังคมไทยอย่างยั่งยืนสืบไป



รายงานประจ�าป 256112

ร   
ประ าน รร าร

ร ระ ย  น ร า ร ย
รร าร ระ

ร าย  รร ร ร ย
รร าร ระ

คณะกรรมการบริษัท
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ร จาร ร  ยนน
รร าร ระ

า  
รร าร

น รา  ปย จน
รร าร จ าร

ยนา  นนา
รร าร ระ



ร   
ปร า

รายงานประจ�าป 256114

าน  ย ร ร
รร าร

คณะกรรมการบริษัท

ะย   า
รร าร

 ง รยา
 รร าร ระ
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กีรติ  อัสสกุล อายุ 60 ปี

วุฒิการศึกษา
ปร า  

      

ปร า ร 
     

การอบรม (IOD)
  2 2
  5 2

ต�าแหน่ง
 ประ าน รร าร
 ประ าน ะ รร าร า ยง
 รร าร รร า ะ จาร า า น

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท
15

การมีส่วนได้เสียในสัญญาของกรรมการที่ท�ากับบริษัท
โดยตรงหรือโดยอ้อม 

ปน น รร าร น ร น า ร  งน

1   จ จง   ร  
   า า น งป ราง  
   ร  1 รา  2561  1 น า  2561

2   จ ยน ร ร  
   า า น งป ราง  
   ร  15 นายน 2561  1 น า  2561

  จ ยา ร า  
   า า า าร 
   ร  1 น า  2561  1 จ ายน 256

  จ น  
   า า า าร ร  1 รา  2561  1 น า  2561

5   จ า ร
   า า า าร ร  1 า  2561  1 นา  2562

6   จ น นจ น
   า า น งป ราง  
   ร  1 นายน 2561  1 า  256

  จ ง น น นน  
   า า า าร 
   ร  16 า น  2561  15 า น  256
   าจาง �ารงร าระ  
   ร  1 รา  2561  1 น า  2562  
   1 นายน 2561  1 า  2562

  จ ร า า ป ย  
   า า า าร 
   ร  16 า น  2561  15 า น  256

  จ  รย ร นจ น
   า า น ร ย น น าง น า าน นา า าร
   ร  1 า  2561   นยายน 256

1  จ ยน ป น  
   า า ง  ร  1 รา  2561  1 น า  256

รายละเอียดเกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัท
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วัลลภา  อัสสกุล อายุ 68 ปี

วุฒิการศึกษา
ปร า  

ร า ร า  
    

ปร า ร 
ร า ร  จ า ง ร า ยา ย 

การอบรม (IOD)
  2 5
  6 2   
  21 2
  5 2

ต�าแหน่ง 
 รร าร
 รร าร �า ะ ร จ

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท
2

การมีส่วนได้เสียในสัญญาของกรรมการที่ท�ากับบริษัท
โดยตรงหรือโดยอ้อม 
ปน รร าร น ร น า ร  งน
1   จ ยน ร ร  
   า า น งป ราง  
   ร  15 นายน 2561  1 น า  2561

2   จ ยน ป น  
   า า ง  
   ร  1 รา  2561  1 น า  256

ดร.ธีระบูลย์  อินทรก�าธรชัย อายุ 60 ปี

วุฒิการศึกษา
ปร า  

     
   

ปร า  
      

การอบรม (IOD)
  2 6
  22 2
  5 2

ต�าแหน่ง 
 รร าร ระ
 ประ าน รร าร รร า ะ จาร า า น
 รร าร า ยง
 รร าร ง น

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท

การมีส่วนได้เสียในสัญญาของกรรมการที่ท�ากับบริษัท
โดยตรงหรือโดยอ้อม 

รายละเอียดเกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัท
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ดร.สมชาย  ธรรมศิริทรัพย์ อายุ 53 ปี

วุฒิการศึกษา
ปร า   

      

การอบรม (IOD)
  11 2

ต�าแหน่ง 
 รร าร ระ

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท

การมีส่วนได้เสียในสัญญาของกรรมการที่ท�ากับบริษัท
โดยตรงหรือโดยอ้อม



รายงานประจ�าป 256118

นุสรา (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์ อายุ 56 ปี

วุฒิการศึกษา
ปร า  

         

ปร า ร 
     
     

การอบรม (IOD)
  52 2

ต�าแหน่ง 
 รร าร จ าร
 รร าร า ยง
 ประ าน ะ รร าร ง น
 ประ าน ะ รร าร ง าร ร ย 
 ประ าน ะ รร าร ร าร
 ประ าน ะ รร าร น ย าร น
 ประ าน ะ รร าร
 ประ าน น ะ รร าร าง  

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท
15

การมีส่วนได้เสียในสัญญาของกรรมการที่ท�ากับบริษัท
โดยตรงหรือโดยอ้อม

ปน น รร าร น ร น า ร  งน
1   จ จง   ร  
   า า น งป ราง  
   ร  1 รา  2561  1 น า  2561

2   จ ยน ร ร  
   า า น งป ราง  
   ร  15 นายน 2561  1 น า  2561

  จ ยา ร า  
   า า า าร
   ร  1 น า  2561  1 จ ายน 256

  จ น  
   า า า าร 
   ร  1 รา  2561  1 น า  2561
5   จ า ร
   า า า าร
   ร  1 า  2561  1 นา  2562
6   จ น นจ น
   า า น งป ราง  
   ร  1 นายน 2561  1 า  256

  จ ง น น นน  
   า า า าร
   ร  16 า น  2561  15 า น  256
   าจาง �ารงร าระ  
   ร  1 รา  2561  1 น า  2562  
   1 นายน 2561  1 า  2562

  จ ร า า ป ย  
   า า า าร
   ร  16 า น  2561  15 า น  256

  จ  รย ร นจ น
   า า น ร ย น น าง น า าน นา า าร 
   ร  1 า  2561   นยายน 256
1  จ ยน ป น  
   า า ง  
   ร  1 รา  2561  1 น า  256

รายละเอียดเกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัท
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ดัยนา  บุนนาค อายุ 66 ปี

วุฒิการศึกษา
ปร า  

       
ปร า ร 

ร า ร  ยร นย น  2  
จ า ง ร า ยา ย

การอบรม (IOD)
  2 2   
  6 2
  11 2 1
   2 15
  5 2 15
  25 2 1
  1 2 1

ต�าแหน่ง 
 รร าร ระ
 ประ าน ะ รร าร �า ะ ร จ

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท

การมีส่วนได้เสียในสัญญาของกรรมการที่ท�ากับบริษัท
โดยตรงหรือโดยอ้อม

จารุพร  ไวยนันท์ อายุ 74 ปี

วุฒิการศึกษา
ปร า  

ร า ร าร งน  
     

ปร า ร 
 า ยา ย รร า ร

การอบรม (IOD)
  126 2   
  2 2
  2 1
  2 2 1
  1 2 1
  2 1

ต�าแหน่ง 
 รร าร ระ
 รร าร �า ะ ร จ
 รร าร รร า ะ จาร า า น

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท

การมีส่วนได้เสียในสัญญาของกรรมการที่ท�ากับบริษัท
โดยตรงหรือโดยอ้อม

  12 2 11
  1 2 1
  5 2 15
  5 2 16
  6 2 1
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ฮิเดะยุคิ โอฮาชิ อายุ 50 ปี

วุฒิการศึกษา
ปร า ร 

     

การอบรม (IOD)

ต�าแหน่ง 
 รร าร               
 รร าร า ยง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท

การมีส่วนได้เสียในสัญญาของกรรมการที่ท�ากับบริษัท
โดยตรงหรือโดยอ้อม

สมาน ทิพยไกรศร อายุ 69 ปี

วุฒิการศึกษา
ปร า ร 
น า ร   า ยา ย รร า ร

การอบรม (IOD)
  2
  5 2

ต�าแหน่ง 
 รร าร
 รร าร รร า ะ จาร า า น
  ปร า

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท

การมีส่วนได้เสียในสัญญาของกรรมการที่ท�ากับบริษัท
โดยตรงหรือโดยอ้อม

าจางงาน �า นง ปร า

รายละเอียดเกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัท
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อภิวุฒิ พิมลแสงสุริยา อายุ 52 ปี

วุฒิการศึกษา
ปร า
ร า ร า  า ยา ย รร า ร

ร าร ร จ า  า น น ร าร า ร
ปร า ร
ร า ร  า ยา ย รร า ร

การอบรม (IOD)
  115 2
  1 2 1
  2 1
  2 2 1

ต�าแหน่ง 
 รร าร ระ
 รร าร รร า ะ จาร า า น

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท

การมีส่วนได้เสียในสัญญาของกรรมการที่ท�ากับบริษัท
โดยตรงหรือโดยอ้อม
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	 คณะกรรมการบริษัทมีอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการด�าเนินกิจการของบริษัท	 ให้เป็นไปตาม

กฎหมาย	วัตถุประสงค	์ข้อบังคับของบริษัท	และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น	ด้วยความซื่อสัตย์	สุจริต	ระมัดระวัง	และ

รอบคอบ	คณะกรรมการบรษิทัให้ความส�าคญัในการด�าเนนิงานของบริษทั	โดยท�าหน้าทีเ่ป็นผูใ้ห้ความเหน็ชอบและ

มส่ีวนร่วมในการพจิารณาเพือ่ก�าหนดกลยทุธ์และแผนธรุกจิของบรษิทั	พจิารณาอนมัุตนิโยบายการด�าเนนิธรุกจิใน

ด้านต่าง	ๆ 	ตามทีก่ฎหมายก�าหนด	และก�ากบัดแูลให้มกีารด�าเนนิการตามแผนธรุกจิและนโยบายทีก่�าหนดอย่างมี

ประสิทธภิาพและประสทิธผิล	เพือ่เพ่ิมมลูค่าสูงสดุให้แก่บรษิทัและผูม้ส่ีวนได้เสยี	และเสรมิสร้างความมัน่คงของ

ธรุกจิให้ยัง่ยนือย่างต่อเนือ่ง	ทัง้นี	้คณะกรรมการบริษทัอาจมอบหมายให้ผูบ้รหิาร	และ/หรอืคณะกรรมการชดุย่อย

ต่าง	ๆ	ที่แต่งตั้งขึ้น	ได้แก	่คณะกรรมการก�ากับและตรวจสอบ	คณะกรรมการความเสี่ยง	คณะกรรมการสรรหา

และพิจารณาค่าตอบแทน	คณะกรรมการลงทุน	คณะกรรมการอสังหาริมทรัพย	์เป็นต้น	ช่วยก�ากับดูแลและกลั่น

กรองการด�าเนินงานตามความเหมาะสม	ภายในขอบเขตอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่ก�าหนดไว้

	 คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความส�าคัญของการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 โดยให้ความส�าคัญกับ 
การจัดระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน	 การบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและเหมาะสม 
การชดใชเ้งินตามสญัญาประกันชีวิต	การรับเรื่องร้องเรยีน	และการเปิดเผยข้อมูล	ตามหลักการก�ากับดูแลกจิการ

ที่ดี	 อีกทั้งได้ก�าหนดหลักปฏิบัติเพื่อดูแลเรื่องที่มีผลประโยชน์ขัดแย้งตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก�าหนด	 รวมถึง 
การก�าหนดจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท	การสร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม	และการต่อต้าน

ทจุรติหรอืคอร์รปัชัน่	เพือ่ส่งเสรมิวัฒนธรรมการปฏบัิตทิีเ่ป็นเลศิในบคุลากรทกุระดบัขององค์กร	และสร้างคณุค่า

ทางธุรกิจในระยะยาว	

	 บรษิทัได้ก�าหนดวาระการด�ารงต�าแหน่งของกรรมการบรษิทัไว้อย่างชดัเจนว่า	ในการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้

ประจ�าปีทุกครั้ง	ให้กรรมการออกจากต�าแหน่งตามวาระอย่างน้อยจ�านวน	1	ใน	3	โดยอัตรา	ถ้าจ�านวนกรรมการ

แบ่งออกให้ตรงเป็น	3	ส่วนไม่ได้	กใ็ห้ออกโดยจ�านวนใกล้เคียงทีส่ดุกบัจ�านวน	1	ใน	3	กรรมการผูอ้อกจากต�าแหน่ง

ตามวาระ	อาจได้รบัเลอืกให้เข้ามารบัต�าแหน่งอกีกไ็ด้	ทัง้นี	้คณะกรรมการบรษิทัได้ก�าหนดวธิกีารสรรหากรรมการ

ทีโ่ปร่งใสผ่านคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน	โดยคณะกรรมการบรษิทัจะพจิารณาคัดเลอืกบคุคล

ที่มีประสบการณ	์ ความรู้	 ความสามารถ	 และมีคุณสมบัติตามที่กฎหมายก�าหนด	 เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือ

พจิารณา		ส�าหรบัการประชมุคณะกรรมการบรษิทั	บรษิทัมกีารก�าหนดวนัประชมุไว้ล่วงหน้าเพือ่ให้กรรมการบรษิทั

สามารถจดัเวลาเข้าร่วมประชมุได้ทกุครัง้	และอาจมกีารประชมุพเิศษเพิม่เติมตามความจ�าเป็น	โดยกรรมการบรษิทั

แต่ละท่านจะได้รับหนังสือเชิญประชุมพร้อมวาระการประชุมล่วงหน้าไม่น้อยกว่า	7	วัน	ก่อนการประชุม	และใน

ปี	2561	คณะกรรมการบริษัทมีการประชุม	รวม	11	ครั้ง	และมีการประชุมกรณีพิเศษ	1	ครั้ง	

	 นอกจากน้ี	 บริษัทยังได้ก�าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร

ระดับสูงเป็นประจ�าทุกปี	 เพ่ือพิจารณาทบทวน	 ตรวจสอบ	 และประเมินการท�างาน	 อีกทั้งได้สนับสนุนการ

พัฒนาความรู้แก่กรรมการบริษัท	และให้กรรมการบริษัทได้รับทราบข้อก�าหนดของกฎหมายใหม่	ๆ	เพื่อให้ทันกับ

สถานการณ์	และในกรณีทีม่กีรรมการเข้าใหม่	บรษิทัจะจดัให้มกีารแนะน�า	ให้ข้อมลูและเอกสารเกีย่วกับการด�าเนนิ

ธุรกิจของบริษัท	ข้อบังคับบริษัท	หน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการบริษัทตามข้อบังคับและข้อก�าหนดของ

กฎหมาย	เพื่อให้กรรมการใหม่มีความเข้าใจในธุรกิจของบริษัทและบทบาทหน้าที่ของการเป็นกรรมการบริษัท
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คาตอบแทนคณะกรรมการบริษัท
และคณะกรรมการชุดยอย 

ะ รร าร จาน น รง า น ยประ งน น
ประ ย น

น
ร

ะ รร าร ร 12*          

ะ รร าร า ะ ร จ 11       

ะ รร าร รร า
ะ จาร า า น

7*       

ะ รร าร า ยง 7*       

ะ รร าร ง น 8  -       

ะ รร าร ง าร ร ย 11  -       

ะ รร าร ร ง ง ปน
ปร า ร าย าร

ประ ายจ าร  ร ป
นา น   า ะ รร าร
ร จะ า น

2     

                                รวม   8,720,000.00  3,390,000.00  2,731,200.00  153,050.00  14,994,250.00 

ร าระ   าระ
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คณะกรรมการชุดยอย 

	 คณะกรรมการบริษัทมีกระบวนการในการก�ากับดูแลการด�าเนินธุรกิจเพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ากับดูแล

กิจการที่ดีและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก�าหนด	 โดยครอบคลุมการก�าหนดกลยุทธ์และนโยบายที่ส�าคัญ	

การจัดให้มีระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ	 การจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ทั่วทั้งองค์กรอย่างเป็นระบบ	 การรับผิดชอบต่อผู้เอาประกันภัยและผู้มีส่วนได้เสีย	 และการด�ารงไว้ซึ่งเงินกองทุนท่ี 
เพยีงพอ	เพือ่น�าไปสู่ความมัน่คงและความยัง่ยืนของธรุกจิ	ทัง้นี	้คณะกรรมการบรษิทัได้แบ่งแยกหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
ของฝ่ายก�ากบัดแูลและฝ่ายบรหิารของบรษิทัอย่างชดัเจน	เพือ่ให้มกีารถ่วงดลุอ�านาจ	โปร่งใส	และสามารถตรวจสอบ

ได้	ตลอดจนมกีลไกส่งเสรมิการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทั	ด้วยการแต่งตัง้คณะกรรมการชดุย่อยเพือ่ช่วย

ท�าหน้าทีก่�ากบัดแูลและกลัน่กรองในเรือ่งทีส่�าคญั	เช่น	คณะกรรมการก�ากบัและตรวจสอบ	คณะกรรมการความเสีย่ง 
คณะกรรมการลงทุน	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	 เป็นต้น	 โดยได้ก�าหนดบทบาทหน้าที่ 
ความรับผิดชอบเพื่อให้ติดตามการด�าเนินงานของผู้บริหารอย่างเป็นระบบ	 ซึ่งคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัท 
แต่ละคณะมีองค์ประกอบและหน้าที่ความรับผิดชอบ	ดังนี้

 • คณะกรรมการกํากับและตรวจสอบ	ประกอบด้วย

	 มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการสอบทานการด�าเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามหลักการก�ากับดูแล

กิจการท่ีดีและมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และข้อก�าหนดของกฎหมายที่เก่ียวข้อง	 สอบทานประสิทธิผลของระบบ 
ในการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย	 ระเบียบ	 และผลการติดตามแก้ไขในกรณีที่ไม่มีการปฏิบัติตาม	 สอบทาน

รายงานทางการเงนิ	สอบทานงบการเงนิรายไตรมาสและงบการเงนิประจ�าปี	สอบทานประสทิธผิลของการตรวจสอบ

ภายในและความพอเพยีงของระบบการควบคมุภายใน	สอบทานการบรหิารจดัการความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร	สอบทาน

รายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์	 รายงานเกี่ยวกับการรับข้อร้องเรียนของลูกค้า

และบุคคลภายนอกโดยด�าเนินการให้เกิดความโปร่งใสและถูกต้อง	 และรายงานการด�าเนินงานให้คณะกรรมการ

บริษัทรับทราบอย่างสม�่าเสมอ	หรือในกรณีที่มีรายการหรือการกระท�าที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญให้รายงาน

ต่อคณะกรรมการบริษัทโดยไม่ชักช้า

า ราย รร าร า นง

1 นาง ยนา นนา ประ าน รร าร

2 ร จาร ร ยนน รร าร

3 นาง า รร าร
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	 มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการก�าหนดกรอบและนโยบายการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
อย่างเป็นระบบเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทก�าหนดและมีการทบทวนอย่างสม�่าเสมอ	 เพื่อให้

ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและรองรับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	สื่อสารให้ทุกฝ่ายได้รับทราบประกาศ	ค�าสั่ง	และ

มาตรการใหม่	ๆ 	ทีอ่อกโดยหน่วยงานก�ากบัและภาครฐั	ก�ากบัดแูลให้มกีระบวนการบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสมและ

มปีระสทิธภิาพผ่านทางเครือ่งมอืการบรหิารความเสีย่งภายใต้ระดบัความเสีย่งท่ีบรษิทัยอมรับได้	ตดิตาม	ประเมนิผล

และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับความเสี่ยงของบริษัทและวิธีจัดการความเสี่ยงรวมถึงความคืบหน้าใน

การบรหิารความเสีย่งอย่างสม�า่เสมอ	ตลอดจนกลัน่กรองรายงานทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารความเสีย่งตามทีก่ฎหมาย

ก�าหนดและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท	

 • คณะกรรมการลงทุน	ประกอบด้วย

	 มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดท�า	 ประเมิน	 และทบทวนกรอบนโยบายการลงทุนที่สอดคล้องกับ 
นโยบายการบรหิารความเสีย่งเพือ่เสนอคณะกรรมการบริษทัพจิารณาอนมัุต	ิ	ให้ความเหน็ชอบกรอบนโยบายการลงทนุ
การประกอบธรุกจิอืน่ของบรษัิททีส่อดคล้องกบันโยบายการบรหิารความเสีย่งเพือ่เสนอคณะกรรมการบริษัทพจิารณา
อนุมัติ	 ก�ากับดูแลการลงทุนและการประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทให้เป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน	 ก�ากับดูแล 
ในเรื่องธรรมาภิบาล	ความโปร่งใส	และการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่เกี่ยวกับธุรกรรมการลงทุนและ 
การลงทนุประกอบธรุกจิอืน่ของบรษิทั	บรหิารเงนิลงทนุตามกรอบนโยบายการลงทนุทีไ่ด้รบัอนมุติัจากคณะกรรมการ
บริษัท		พิจารณาอนุมัติกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทุนเพื่อรายงานคณะกรรมการบริษัททราบ	พิจารณา 
กลั่นกรองอ�านาจด�าเนินการของสายงานลงทุนภายใต้กรอบนโยบายการลงทุนก่อนน�าเสนอคณะกรรมการบริหาร
พิจารณาอนุมัติ	 ประเมินผลการด�าเนินงานด้านการลงทุนของบริษัท	 พิจารณาเร่ืองอ่ืน	 ๆ	 ที่จ�าเป็นและเกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจในการลงทุนของบริษัท		และรายงานการด�าเนินงานให้คณะกรรมการบริษัททราบอย่างสม�า่เสมอ

า ราย รร าร า นง

1 นาย ร  ประ าน รร าร

2 ร  ระ ย น ร า ร ย รร าร

3 นาย ะย  า รร าร

4 นางน รา ปย จน รร าร

5 นาง า ร รร า ย รร าร

า ราย รร าร า นง

1 นางน รา ปย จน ประ าน รร าร

2 ร ระ ย น ร า ร ย รร าร

3 นาง า รร  รร าร

4 นาย ร ร น น รร าร

5 นาง รจน ร ยา รร าร

6 นาง า า  ปร า รร าร

 • คณะกรรมการความเสี่ยง	ประกอบด้วย
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		 มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการก�ากับดูแลและด�าเนินการตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและ 
สอดคล้องกบันโนบายการบรหิารความเสีย่ง	ภายใต้ข้อก�าหนดและเงือ่นไขตามทีก่ฎหมายและหน่วยงานก�ากบัก�าหนด	

ในเรื่องเกี่ยวกับการพิจารณาและก�าหนดนโยบายการถือครอง	 	 การรักษาสิทธิ์ในทรัพย์สิน	 	 การป้องกันทรัพย์สิน 
ไม่ให้เกิดการด้อยค่า		การก�าหนดราคาซื้อ	ราคาขาย	ราคาเช่า	และราคาให้เช่าอสังหาริมทรัพย์	พิจารณาปรับปรุง 
กฎระเบยีบ	วธิปีฏบิตั	ิและอ�านาจด�าเนนิการเกีย่วกบัการซือ้	การขาย	การเช่า	และการให้เช่าอสงัหารมิทรพัย์	ก�าหนด

นโยบายการลงทุนประกอบธุรกิจอื่นด้านการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัท

พิจารณาอนุมัต	ิก�าหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนนายหน้าหรือตัวแทน		และรายงานผลการด�าเนินงานให้คณะ

กรรมการบริษัททราบไม่น้อยกว่าปีละ	1	ครั้ง	

า ราย รร าร า นง

1 ร ระ ย น ร า ร ย ประ าน รร าร

2 นาย ร  รร าร

3 นาย าน ย ร ร รร าร

4 ร จาร ร ยนน รร าร

5 นาย  ง รยา รร าร

า ราย รร าร า นง

1 นางน รา ปย จน ประ าน รร าร

2 นาย ร  รร าร

3 นายประจ  ย รร าร

4 นาง า รร  รร าร

5 นาง า ร า ง น า ย รร าร

 • คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน	ประกอบด้วย

	 มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติเรื่องเก่ียวกับการก�าหนด

โครงสร้างและองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษทัและกรรมการชดุย่อยให้เหมาะสมกบักลยทุธ์และแผนธรุกจิของ

บริษัทระยะยาว	 พิจารณาสรรหากรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยเพ่ือแทนกรรมการที่ครบวาระหรือที่พ้นจาก

ต�าแหน่งก่อนครบวาระไม่ว่าด้วยกรณใีดกต็าม	พจิารณาก�าหนดหรอืทบทวนค่าตอบแทนกรรมการบรษิทัและกรรมการ

ชดุย่อย	ก�าหนดให้มกีารประเมินตนเองของคณะกรรมการบรษิทัและกรรมการชดุย่อย	และก�าหนดงบประมาณและ

แผนพัฒนากรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อย	 อีกทั้ง	 พิจารณาสรรหา	 คัดเลือก	 และก�าหนดค่าตอบแทนของ

กรรมการผูจ้ดัการ		ตลอดจนก�าหนดกระบวนการและประเมินผลการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการผูจ้ดัการเพือ่รายงาน

คณะกรรมการบริษทัทราบ		รวมถงึการก�าหนดและดแูลให้มหีลกัเกณฑ์และคณุสมบตัผิูท้ีจ่ะมาเป็นผูส้บืทอดต�าแหน่ง

กรรมการผู้จัดการ	 และพิจารณาแผนและสอบทานการด�าเนินงานตามแผนการสืบทอดต�าแหน่งกรรมการผู้จัดการ	

เพื่อรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบ	

 • คณะกรรมการอสังหาริมทรัพย์	ประกอบด้วย
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น รา  ปย จน
รร าร จ าร

ย  า ร ร ง
ร ง รร าร จ าร

ง ร  า
ย รร าร จ าร

านาจ  ร น รร  
ย รร าร จ าร

นน น น จร ง
ย รร าร จ าร

ปยะ ร  
ย รร าร จ าร

รร  
ย รร าร จ าร

เจ้าหน้าที่ระดับบริหาร
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ประจ  ย
ปร า

าน  ย ร ร
ปร า

นย รร
ปร า

ปร า า รร
ปร า

นาย ย   
ปร า

เจ้าหน้าที่ระดับบริหาร
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ะ รร าร ร

ะ รร าร
ร าร

ะ รร าร
ะ รร าร

จาร า าร
งน า า

ประ น

ะ รร าร
น ย าร น

ะ รร าร
า น งป ย

าร น

ะ รร าร
ร าร าร

จาร าร ประ น
ะ ารประ น ย

ะ รร าร ร าร
าน าร น

า น ง
าง ร จ

ะ ร าร
า ยง ะ

าร าย น

าน ร จ

าน า

ะ รร าร
า ยง

ะ รร าร รร า
ะ จาร า า น

ะ รร าร
ง าร ร ย

ะ รร าร
า ะ ร จ

ะ รร าร
ง น

าน ร าร า ยง

าน รร าร จ าร

รร าร จ าร

ายงานประ น ายงาน ง นายงาน ร าร า
ร จประ น

ายงาน ร ย น
ะ ร าร

รายงาน รง
รร าร จ าร

ายงาน น ย
าร นายงาน าร งน



OCEAN CLUB APPLICATION
า    ะ า าย

น าร า ราย น าน 
ย าร ะ    จา าร า ง าย 

ร น น น ยง
ร  ร าร รจา ย

รายงานประจ�าป 256130



รายงานประจ�าป 2561 31

 ร  ย รประ น  จ�า  า น  �า นน ร จประ น  ย ารน�า งน  
จา ารร ประ น ย ป ง น ง า น าะ  าย าร ร าร 

า ยง นระ าะ ะย ร  น�า งน ปจาย าประ น ย ร ร
ประ ย น า ง น ร รร ประ น ย

ด้านประกันชีวิต

	 OCEAN	LIFE	ไทยสมทุรประกนัชีวติ	มกีารให้บรกิารลกูค้าครบวงจรทัง้ในด้านกรมธรรม์ประเภทสามญั	
อุตสาหกรรม	อุบัติเหตุส่วนบุคคล	รวมถึงการประกันชีวิตประเภทกลุ่ม	การประกันชีวิตส�าหรับข้าราชการและ
องค์กร	และสัญญาเพิ่มเติมกรมธรรม	์อาท	ิการคุ้มครองสุขภาพ	การคุ้มครองอุบัติเหตุ	การคุ้มครองโรคมะเร็ง	
สญัญาเพิม่เตมิค่าชดเชยรายได้เนือ่งจากการเจบ็ป่วย	หรอืประสบอบุตัเิหต	ุการคุม้ครองทพุลภาพ	การคุม้ครอง
ผู้ช�าระเบี้ย	โดยมีช่องทางการขายผ่านตัวแทนประกันชีวิตเป็นช่องทางหลัก	ช่องทางขายผ่านสถาบันการเงิน	
ช่องทางองค์กร	ช่องทางอินเตอร์เน็ต	และนายหน้าประกันชีวิตเป็นช่องทางรอง

ด้านลงทุน

	 OCEAN	LIFE	ไทยสมุทรประกันชีวิต	ด�าเนินธุรกิจโดยจัดสรรเงินไปลงทุนในสินทรัพย์ประเภทต่าง	ๆ	
ได้แก่
	 1.	ตราสารหนี้ระยะยาวที่ให้ผลตอบแทนคงที่ทั้งของภาครัฐ	และภาคเอกชน	ซึ่งเป็นตราสารที่มีความ
เสี่ยงต�่า	 โดยการลงทุนส่วนใหญ่จะเป็นการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล	 และรัฐวิสาหกิจ	 ในส่วนของการลงทุน
ตราสารหนีภ้าคเอกชน	บรษิทัได้ลงทนุโดยเน้นถงึความมัน่คงทางการเงนิ	ความสามารถในการช�าระหนี	้ส�าหรบั
ตราสารที่เป็นเงินตราต่างประเทศ	บริษัทได้มีการท�าการป้องกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนไว้ทั้งจ�านวน
		 2.	ตราสารทุน	เช่น	หุ้นสามัญ	บริษัทเน้นการลงทุนในธุรกิจที่มีปัจจัยพื้นฐานที่แข็งแกร่ง	มีหนี้สินไม่
มากนัก	และให้ผลตอบแทนในรูปเงินปันผลที่ดี
		 3.	การให้สินเชื่อสามารถแบ่งออกเป็น	
	 	 3.1	การให้กูย้มืโดยมกีรมธรรม์เป็นประกนั	เป็นการกูย้มืเงนิกบัลกูค้าทีท่�าประกนัชวีติกบับรษิทั	โดย 
	 	 	 มีกรมธรรม์ซึ่งออกโดยบริษัทเป็นประกัน	
	 	 3.2	การให้สินเชื่อโดยมีทรัพย์สินจ�านองเป็นประกัน	
   สินเชื่อเพื่อธุรกิจ	 ให้แก่ผู้ประกอบการที่ต้องการเงินทุนในการด�าเนินโครงการต่าง	 ๆ	 อาทิ	 
	 	 	 อพาร์ทเม้นท์		โรงแรม	หมูบ้่านจดัสรร	อาคารพาณชิย์	อาคารชุด	ศนูย์การค้า	อตุสาหกรรมขนาดย่อม 
	 	 	 ฯลฯ	โดยลูกค้าสามารถเลือกใช้อัตราดอกเบี้ยแบบลอยตัว	หรืออัตราดอกเบี้ยคงที่ในระยะยาว
              สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย	 ให้แก่ลูกค้าในเขตกรุงเทพฯ	 และปริมณฑล	 โดยลูกค้าสามารถเลือก 
	 	 	 เงื่อนไขดอกเบี้ยในอัตราดอกเบี้ยแบบลอยตัว	หรืออัตราดอกเบี้ยแบบคงที่ระยะยาว

ลักษณะการประกอบธุรกิจ



OCEAN LIFE iService
ร าร   งาย ง จ

า ง ร รร งาย
ร ร าร น  า าย น

รายงานประจ�าป 256132
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ภาวะเศรษฐกิจไทยป 2561 และแนวโน้มในป 2562

	 ภาวะเศรษฐกจิไทยในปี	2561	สามารถขยายตวัอย่างต่อเนือ่งทีร้่อยละ	4.1	เร่งขึน้จากปีก่อนหน้าทีข่ยาย
ตัวร้อยละ	3.9	โดยได้รับแรงขับเคลื่อนหลักมาจากการใช้จ่ายภาคเอกชนทั้งด้านการบริโภคและการลงทุนที่มี
แนวโน้มขยายขึ้นจากปีก่อน	จากปัจจัยการปรับเพิ่มค่าแรงขั้นต�่าทั่วประเทศ	การขยายตัวของรายได้ครัวเรือน
ทัง้ในและนอกภาคเกษตรหนนุความเชือ่มัน่ผูบ้รโิภคขยบัขึน้แตะระดบัสงูสดุในรอบหลายปี	ประกอบกบัภาครฐั 
ยังมุ่งเน้นด�าเนินมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐโดยเพิ่มวงเงินในบัตร	 ส�าหรับผู้ลง
ทะเบยีนเข้าร่วมโครงการพฒันาฝึกอาชพีและมกีารคนืภาษมูีลค่าเพิม่		นอกจากน้ัน	ความคบืหน้าของโครงการ
ลงทนุภาครฐัยงัเป็นแรงสนบัสนนุให้การลงทนุภาคเอกชนมแีนวโน้มขยายตวัดขีึน้จากปีก่อน	อย่างไรกต็าม	การ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้าที่ชะลอตัวลง	 และนโยบายกีดกันทางการค้าของสหรัฐฯ	 รวมถึงการ
ตอบโต้จากประเทศต่าง	ๆ 	คาดว่าจะส่งผลให้การส่งออกสินค้าชะลอลงเล็กน้อย	ส�าหรับภาคท่องเที่ยวจ�านวน
นกัท่องเทีย่วต่างชาตทิัง้ปีเตบิโตดต่ีอเน่ืองจากปีก่อน	แม้ในช่วงครึง่ปีหลงัจะได้รบัผลกระทบจากเหตกุารณ์เรอื
ล่มทางภาคใต	้ท�าให้จ�านวนนักท่องเที่ยวจีนในปีนี้เติบโตน้อยกว่าที่คาดการณ์ไว้		ขณะที่การลงทุนภาคเอกชน
ขยายตัวเร่งขึ้นจากปีก่อน	ซึ่งเป็นอานิสงส์จากการเติบโตของภาคส่งออกและความต้องการในประเทศ	อีกทั้ง 
นักลงทุนมีความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้นจากหลาย	 ๆ	 โครงการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐที่มีความคืบหน้า 
รวมถึงพระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่	วันที่	15	พฤษภาคม	2561	ซึ่งจะ
เป็นกลไกขับเคลื่อนส�าคัญหนึ่งที่จะน�าพาประเทศไทยไปสู่ไทยแลนด์	4.0
	 ในช่วงเดือนสุดท้ายของปี	 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายสู่ระดับร้อยละ	
1.75	หลังจากคงไว้ที่ระดับร้อยละ	1.50	ต่อเนื่องเป็นปีที่	3	สอดคล้องกับธนาคารกลางของประเทศเศรษฐกิจ
หลักและตลาดเกิดใหม่ท่ีทยอยปรับลดการผ่อนคลายนโยบายทางการเงิน	 ด้านธนาคารพาณิชย์ของไทยคง
ดอกเบี้ยเงินกู้ยืมไว้ตลอดทั้งป	ีเพื่อเกื้อหนุนการลงทุนของภาคธุรกิจ	สาหรับอัตราเงินเฟ้อเพิ่มขึ้นจากปีก่อนที่
ร้อยละ	0.7	มาอยู่ที่ร้อยละ	1.1	

แนวโน้มภาวะเศรษฐกิจไทยในป 2562

	 ทิศทางเศรษฐกิจไทยป	ี2562	คาดว่าจะยังคงขยายตัวร้อยละ	4.0	(ช่วงคาดการณ์ที่ร้อยละ	3.5-4.5)	
ชะลอลงจากปี	2561	ทีร้่อยละ	4.1	โดยแรงส่งการเตบิโตมแีนวโน้มต่อเนือ่งท่ามกลางปัจจยัพ้ืนฐานในประเทศที่
แขง็แกร่งขึน้	โดยมกีารส่งออกและท่องเท่ียวทีย่งัเป็นตวัขบัเคลือ่นทีส่�าคญั	แม้ว่าการขยายตวัจะผ่อนแรงลงไป
บ้างตามปัจจยัฐานทีใ่หญ่ในปีก่อนหน้า	แต่การลงทนุทัง้ภาครฐัและเอกชนทีข่ยายตวัดขีึน้	คาดว่าจะเข้ามาช่วย
หนนุให้เศรษฐกจิไทยรกัษาโมเมนตมัการเติบโตไว้ได้	อย่างไรกต็าม	ยงัมีประเดน็ปัจจัยความเส่ียงของเศรษฐกจิ
โลกทีส่�าคญัทีต้่องตดิตาม	ในเรือ่งนโยบายการค้า	การเงนิ	เสถยีรภาพทางการเมอืงของกลุม่ประเทศหลกั	แนว
โน้มเตบิโตในอตัราทีช่ะลอลงจากกลุม่ประเทศพฒันา	ได้แก่	สหรฐัอเมรกิา	ยโูรโซน	และญีปุ่น่	เนือ่งจากได้ผ่าน
พ้นในช่วงทีเ่ศรษฐกจิเตบิโตได้ดทีีส่ดุ	ในช่วงปี	2017-2018	มาแล้ว	ส่วนประเทศในกลุม่ทีก่�าลงัพฒันาเตบิโตใน
ลกัษณะผสม	มทีัง้ขยายตวัและชะลอลง		ท่ามกลางความเสีย่งทีส่�าคญัทีต่่อเนือ่งจากปีก่อน	เช่น	ผลกระทบเชงิ
ลบจากภาคการส่งออกจากสงครามการค้าระหว่างจีนกับสหรัฐอเมริกา	การปรับอัตราดอกเบี้ยและปรับงบดุล
ของสหรัฐอเมริกา	 ปัญหาด้านภูมิรัฐศาสตร์ระหว่างประเทศทั่วโลก	 ตลอดจนความผันผวนของตลาดการเงิน
โลกจากนโยบายการเงินแบบตึงตัว	 รวมถึงต้นทุนทางการเงินที่อาจจะสูงขึ้นซึ่งอาจจะมีผลต่อการเติบโตของ
เศรษฐกิจในระยะถัดไป		
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	 ในปี	2561	จากภาพรวมภาวะเศรษฐกิจไทยมีการฟื้นตัวในทิศทางที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง	นอกจากนั้นยังมีนโยบาย
จากภาครฐักระตุน้ใหป้ระชาชนตระหนกัถงึความส�าคญัของการมคีวามคุม้ครองและการวางแผนทางการเงนิเพื่¬อรองรับ
การใช้ชีวิตหลังเกษียณ	รวมถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่ได้เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากมีการเข้าถึงเทคโนโลยีใหม	่ๆ	จึงนับเป็น
โอกาสดทีีท่�าให้ธรุกจิประกนัชีวติสามารถเข้าถงึประชาชนได้ง่ายขึน้	ส่งผลให้ธุรกจิประกนัชวิีตยงัเตบิโตได้ในเกณฑ์ทีดี่เมือ่
เทียบกับธุรกิจอื่น	โดย	ณ	สิ้นป	ี2561	ธุรกิจประกันชีวิตไทย	มีเบี้ยประกันชีวิตรับรวมทั้งสิ้น	(มกราคม	–	ธันวาคม	2561) 
627,387	 ล้านบาท	 คิดเป็นอัตราเติบโตร้อยละ	 4.3	 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา	 โดยจ�าแนกเป็นเบี้ยประกันชีวิตรายใหม	่
(New	Business	Premium)	จ�านวน	180,415	ล้านบาท	มีอัตราการเติบโตร้อยละ	7.5	แยกเป็นเบี้ยประกันชีวิตรับปีแรก	
95,684.3	ล้านบาท	อตัราการเตบิโตลดลงร้อยละ	7.22	เบีย้ประกนัภยัรบัจ่ายครัง้เดยีว	84,730.7	ล้านบาท	อตัราการเตบิโต
ร้อยละ	30.96	เบี้ยประกันชีวิตปีต่อไป	(Renewal	Year	Premium)	446,972	ล้านบาท	อัตราเติบโตร้อยละ	3.01	และ 
มอัีตราการคงอยูข่องกรมธรรม์ประกนัชวีติร้อยละ	83	คดิเป็นสดัส่วนเบีย้ประกนัชวิีตต่อ	GDP	(Insurance	Penetration	
Rate)	ร้อยละ	3.9	และคิดเป็นเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงต่อประชากร	(Insurance	Density)	จ�านวน	9,447	บาท/คน 
เติบโตขึ้นร้อยละ	3.9	เมื่อเทียบกับปีก่อน
	 ส�าหรับเบีย้ประกนัภยัรบัจ�าแนกตามช่องทางการจ�าหน่าย	ปี	2561	ยงัคงมช่ีองทางตวัแทนประกนัชวิีต	(Agency) 
เป็นช่องทางหลักและช่องทางส�าคัญ	มีสัดส่วนการจ�าหน่ายผ่านช่องทางนี้มากเป็นอันดับหนึ่ง	คิดเป็นร้อยละ	48.7	ด้วย
เบี้ยประกันชีวิตรับรวมจ�านวน	305,478.4	ล้านบาท	คิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ	3.2	และช่องทางการจ�าหน่ายผ่าน
ธนาคาร	 (Bancassurance)	 ตามมาเป็นอันดับสอง	 โดยสัดส่วนการจ�าหน่ายร้อยละ	 44.7	 มีเบี้ยประกันชีวิตรับรวม	
280,458.8	 ล้านบาท	 เติบโตร้อยละ	 3.8	 ส�าหรับอันดับสาม	 เป็นช่องทางการจ�าหน่ายผ่านการตลาดแบบตรง	 (Direct	
Marketing)	มีสัดส่วนร้อยละ	2.3	 เบี้ยประกันชีวิตรับรวม	14,333.9	ล้านบาท	 เติบโตลดลงร้อยละ	2.8	และช่องทาง 
การจ�าหน่ายอื่น	ๆ	(Other)	อีกร้อยละ	4.3	มีเบี้ยประกันชีวิตรับรวม	27,115.8	ล้านบาท	หรือเติบโตร้อยละ	30.7	เมื่อ
เทียบกับช่วงเดียวกันในปีที่ผ่านมา

แนวโน้มธุรกิจประกันชีวิตไทยป 2562

	 ส�าหรับในปี	 2562	 ถึงแม้ว่าธุรกิจประกันชีวิตจะต้องเผชิญกับความท้าทายที่หลากหลาย	 ทั้งในเรื่องผลกระทบ
จากการส่งออกที่ลดลง	สืบเนื่องจากสงครามการค้าระหว่างจีนกับสหรัฐอเมริกา	ค่าเงินบาทที่ยังคงแข็งค่า	รวมทั้งภาวะ
ความกดดันจากหลักเกณฑ์และกติกาสากล	 ในเรื่องมาตรฐานรายงานทางบัญชีและการเงิน	 IFRS	 9,	 IFRS	 17	 และ
ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 พ.ศ...	 (Privacy	 Law)	 ตลอดจนการก�ากับจากหน่วยงานภาครัฐผ่านกฎ
ระเบียบ	และร่างพระราชบัญญัติประกันชีวิต	(ฉบับที่	...)	พ.ศ...	การยกระดับพฤติกรรมทางการตลาดของธุรกิจประกัน
ชีวิต	(Market	Conduct)	การปรับตารางมรณะใหม่	การเผชิญกับอัตราความเสียหาย	(Loss	Ratio)	จากคนกลางและ
การฉ้อฉลประกนัภยั	(Fraud	&	Abuse)	ในธรุกจิประกนัสขุภาพ	แต่ด้วยการเตรยีมพร้อมตัง้รบัอย่างดขีองภาคอสุาหกรรม 
สมาคมประกันชีวิตไทยยังคงเชื่อมั่นว่าธุรกิจประกันชีวิตจะสามารถสร้างอัตราการเติบโตได้อย่างต่อเนื่องประมาณ 
ร้อยละ	3	 -	5	คิดเป็นเบี้ยประกันภัยรับรวมประมาณ	648,000	 -	650,000	ล้านบาท	โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากภาวะ
เศรษฐกิจในประเทศที่จะขยายตัวในทิศทางบวก	 นอกจากน้ันแล้วยังมีปัจจัยส่งเสริมโดยตรงจากภาครัฐและหน่วยงาน
ก�ากับ		เพื่อให้ธุรกิจประกันชีวิตสามารถแข่งขันได้อย่างเสรี	อาทิ	การปรับปรุงร่างพระราชบัญญัติประกันชีวิตให้มีความ
เหมาะสมต่อการด�าเนินงานในปัจจุบัน	การผ่อนคลายกฏระเบียบเรื่องการลงทุนของภาคธุรกิจ	มาตรการส่งเสริมให้ภาค
ธุรกิจยื่นขอความเห็นชอบกรมธรรม์แบบอัตโนมัติมากขึ้น	การส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนให้ตระหนักถึง
ประโยชน์ของการท�าประกนัชวีติ		การวางแผนสขุภาพของประชาชนในระยะยาวด้วยสิทธลิดหย่อนภาษเีงนิได้ส่วนบคุคล
จากเบี้ยประกันภัยสุขภาพจ�านวน	15,000	บาท	พร้อมด้วยปัจจัยสนับสนุนจากการแข่งขันของภาคธุรกิจทั้งในเรื่องของ
ผลิตภัณฑ์	การบริการและช่องทางการจัดจ�าหน่ายที่หลากหลาย

ธุรกิจประกันชีวิตไทย ป 2561

ที่มา	:	สมาคมประกันชีวิตไทย
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ผลการดําเนินงานในรอบป 2561

 ในปี	 2561	 บริษัท	 ไทยสมุทรประกันชีวิต	 จ�ากัด	
(มหาชน)	 ด�าเนินธุรกิจภายใต้วิสัยทัศน์	 “มุ่งเป็นบริษัท
ประกันชีวิตช้ันน�า	 ที่ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี	 ช่วยให้
ประกันชีวิตเป็นเรื่องง่ายส�าหรับทุกคน”	เพื่อให้คนไทยทุก
คนได้รับความคุ้มครองชีวิต	 สามารถด�าเนินชีวิตได้อย่าง
มั่นใจด้วยหลักประกันที่มั่นคงส�าหรับชีวิตและครอบครัว
และเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยให้
ขยายตัวได้อย่างยั่งยืน	 โดยในปี	 2561	 บริษัทมีผลการ
ด�าเนินงานที่ส�าคัญ	ดังนี้

สินทรัพย ์
	 ในปี	 2561	 บริษัท	 ไทยสมุทรประกันชีวิต	 จ�ากัด	
(มหาชน)	มสิีนทรพัย์ทีเ่ป็นเงินสด	เงนิฝากธนาคาร	พนัธบตัร	
อสังหาริมทรัพย์	ฯลฯ	จ�านวนเงินทั้งสิ้น	95,034	ล้านบาท	
เพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ	 1.79	 หรือคิดเป็นเงินจ�านวน	
1,670	 ล้านบาท	 แสดงให้เห็นถึงความมั่นคงแข็งแกร่งใน
การด�าเนนิธรุกจิ	และเสถยีรภาพทางการเงนิของบรษิทัได้
เป็นอย่างดี

เงินสํารองประกันชีวิต 
	 บริษัท	ไทยสมุทรประกันชีวิต	จ�ากัด	(มหาชน)	ได้
จดัสรรเงนิส�ารองประกนัชวีติจากเบีย้ประกนัภยัไว้ส�าหรบั
กรมธรรม์ประกันภัยที่ยังมีความผูกพันอยู่ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการตามกฎหมายก�าหนด	 ซึ่งมีผลผูกพันไว้กับ
ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธรุกจิประกนัภยั	(คปภ.)	เพือ่จ่ายคนืให้แก่ผูเ้อาประกนัชวีติ	
หรือผู้รับประโยชน์ในอนาคตตามสัญญากรมธรรม์ที่ได้ท�า
ไว้กับลูกค้า	โดย	ณ	สิ้นป	ี2561	บริษัทมีเงินส�ารองประกัน
ชีวิต	จ�านวนเงินทั้งสิ้น	76,610	ล้านบาท	หรือเพิ่มขึ้นจาก
ปีก่อนจ�านวน	1,649	ล้านบาท	หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	2.20 

การลงทุนของบริษัท
	 ส�าหรับนโยบายด้านการลงทุนของ	 บริษัท	 ไทย
สมุทรประกันชีวิต	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ยังคงเน้นการน�า
รายได้จากเบี้ยประกันที่ได้รับจากผู้ถือกรมธรรม์ไปลงทุน
ในสินทรัพย์ที่มีความมั่นคงปลอดภัย	 มีรายได้ที่แน่นอน	 
ขณะเดียวกันก็ให้ผลตอบแทนที่ดีในระดับความเส่ียงที่
ยอมรับได้	 และสอดคล้องกับกรมธรรม์ที่บริษัทเสนอขาย	
เน้นให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการในเรื่องทรัพย์สิน
และหนี้สินของบริษัท	(Asset	Liabilities	Management	
:	 ALM)	 โดยในการจัดสรรเงินลงทุนจะค�านึงถึงความ
สอดคล้องและครอบคลมุตัง้แต่กระบวนการออกแบบ	และ
พัฒนาผลิตภัณฑ์	 เพื่อให้บริษัทสามารถจ่ายผลประโยชน์
ตามภาระผูกพันตามกรมธรรม์	 ซึ่งนโยบายการลงทุนเป็น
ไปอย่างระมัดระวัง	 มีกระบวนการบริหารจัดการในเร่ือง

การควบคมุความเสีย่งทีร่ดักมุ	การจดัสรรการลงทนุจะกระจายในหลาก
หลายรปูแบบ	เพือ่เป็นการกระจายความเสีย่งและสร้างผลตอบแทนใน
อัตราที่สูงขึ้น		โดยสินทรัพย์ลงทุนส่วนใหญ่เป็นเงินลงทุนในพันธบัตร
รัฐบาล	พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ	เงินฝาก	ธนาคาร	เงินกู้ยืมตามกรมธรรม์	
และตราสารหนี้ภาคเอกชนที่มีความมั่นคงสูงเป็นสัดส่วนประมาณ 
ร้อยละ	80	โดยในปี	2561	บรษิทัมผีลตอบแทนจากการลงทนุร้อยละ	5.72 

เบี้ยประกันชีวิต 
	 ปี	 2561	 ภาวะเศรษฐกิจไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง	
โครงการลงทุนภาครัฐยังเป็นแรงสนับสนุนให้การลงทุนภาคเอกชน
มีแนวโน้มขยายตัวดีขึ้น	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งรายได้ครัวเรือนทั้งใน
และนอกภาคเกษตรกรรมมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง	 นับเป็นปัจจัย
สนับสนุนให้ธุรกิจประกันชีวิตเติบโตได้เป็นที่น่าพอใจ	 ส่งผลให้รายได้
จากเบี้ยประกันชีวิตของบริษัท	ไทยสมุทรประกันชีวิต	จ�ากัด	(มหาชน)	
ณ	สิน้ปี	2561	มเีบีย้ประกนัชวีติรวมจ�านวนเงนิทัง้สิน้	13,398	ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจากปีก่อนจ�านวนเงิน	 552	 ล้านบาท	หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	 4.3	
โดยแบ่งเป็น

เบี้ยประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรม
	 ปี	 2561	 บริษัทได้รับเบี้ยประกันจากประกันชีวิตประเภท
อุตสาหกรรมจ�านวนเงิน	4,981	ล้านบาท	เติบโตลดลงจากปีก่อน	
จ�านวนเงิน	234	ล้านบาท	หรือลดลงร้อยละ	4.49

เบี้ยประกันชีวิตประเภทสามัญ
	 ปี	2561	บรษิทัได้รบัเบีย้ประกนัจากประกนัชวีติประเภทสามญั
จ�านวนเงิน	6,456	ล้านบาท	เติบโตเพิ่มขึ้นจากปีก่อน	จ�านวนเงิน	339	
ล้านบาท	หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	5.54

เบี้ยประกันชีวิตประเภทกลุม
	 ป	ี 2561	 บริษัทได้รับเบี้ยประกันจากประกันชีวิตประเภทกลุ่ม
จ�านวนเงนิ	1,816	ล้านบาท	เพ่ิมขึน้จากปีก่อนจ�านวนเงนิ	452	ล้านบาท 
หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	33.14

เบี้ยประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล
	 ปี	 2561	 การประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลมีอัตราการเติบโต
เพิ่มขึ้นจากปีก่อน	 โดยบริษัทได้รับเบี้ยประกันจากการประกันภัย
อบุตัเิหตสุ่วนบคุคลจ�านวนเงนิ	144	ล้านบาท	ลดลงจากปีก่อน	จ�านวนเงนิ	
5	ล้านบาท	หรือลดลงร้อยละ	3.36

เงินจายคืนให้ผู้เอาประกันและผู้รับประโยชน์
	 ในปี	2561	บริษทั	ไทยสมุทรประกนัชวีติ	จ�ากดั	(มหาชน)	ได้มอบ 
ความคุม้ครองตามเง่ือนไขของกรมธรรม์แก่ลูกค้าผูเ้อาประกนัชวีติโดยมี 
เงนิจ่ายคนืให้ผูเ้อาประกนัและผูร้บัประโยชน์	จ�านวนเงนิ	11,760	ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นจากปีก่อน	จ�านวนเงิน	125	ล้านบาท	หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	1.07



พลังความรัก
พลังสความสาเร็จ
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	 ในป	ี2561	OCEAN	LIFE	ไทยสมุทรประกันชีวิต	ยัง
คงเดนิหน้าตอกย�า้ในการเป็นแบรนด์ความรกั	ด้วยการใช้พลงั
ความรักสร้างสรรค์ความสุข	 และมอบสิ่งที่ดีที่สุดให้กับชีวิต
ลกูค้าประชาชนทกุคน	ภายใต้สโลแกน	“รกัคอืพลงัของชวีติ”	
พร้อมปรับกลยุทธ์เจาะกลุ่มคนรุ่นใหม่	 รุกสู่ตลาดคนเมือง	
(Urban	 Move)	 ในขณะเดียวกันยังคงรักษากลุ่มเป้าหมาย
เดิม	และกลุ่มเป้าหมายหลักที่ยังคงเป็นคนในชนบท	และหัว
เมืองใหญ่ในต่างจังหวัด	 (Rural)	 โดยเน้นการใช้เทคโนโลยี	
และนวตักรรมพัฒนาสนิค้า	และบรกิาร	เพือ่ให้สามารถเข้าถงึ 
ลูกค้าในแต่ละกลุ่มได้มากขึ้น	 สร้างประสบการณ์ที่ดีและ
เพิ่มความสะดวกสบายแก่ลูกค้า	 ตอบสนองวิสัยทัศน์ใหม่

ของ	OCEAN	LIFE	ไทยสมุทรประกันชีวิต	ในการ	“มุ่งเป็น
บริษัทประกันชีวิตชั้นน�า ที่ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีช่วย
ให้ประกันชีวิตเป็นเรื่องง่ายส�าหรับทุกคน” เพื่อให้คนไทยมี
หลักประกันที่มั่นคง	และมั่นใจในการใช้ชีวิต
	 ยิ่งไปกว่านั้น	 ในช่วงต ้นปี	 บริษัทได ้สร ้างการ
เปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ด้วยการใช	้“มาริโอ	้เมาเร่อ”	พระเอก
ซุปเปอร์สตาร์พันล้านของคนไทย	 และมีแฟนคลับทั่วทั้ง
เอเชียมาเป็น	Brand	Ambassador	คนแรกของ	OCEAN	
LIFE	ไทยสมุทรประกันชีวิต	ด้วยบุคลิกเป็นกันเอง	นิสัยดี	รัก
ครอบครวั	เข้าถงึง่ายและมคีวามสามารถรอบด้านโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเป็นคนมีแบบแผนจริงจังในการท�างานเพื่ออนาคต	

ด้านธุรกิจ
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ซึ่งคาแรคเตอร์ดังกล่าวของ	“มาริโอ้”	จะช่วยตอกย�้าแบรนด์	
และเป็นแรงกระตุ้นให้คนไทย	 โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่มี
หลักประกันที่มั่นคงเพื่อเริ่มต้นชีวิตการท�างานที่ดี	 และเล็ง
เห็นความส�าคัญของการประกันชีวิตมากขึ้น	

	 ในขณะเดยีวกนั	เพือ่ให้ก้าวทันโลกยคุดจิทิลัทีก่�าลงัขบั
เคลือ่นไปอย่างรวดเรว็	OCEAN	LIFE	ไทยสมทุรประกนัชวีติ	
เตรยีมพร้อมในการเปลีย่นผ่านสูย่คุดจิทิลั	(Digital	Transfor-
mation)	เดนิหน้าสูก่ารเป็น	Digital	Insurer	โดยใช้นวตักรรม
และเทคโนโลยี	 เข้ามามีบทบาทส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจ
อย่างไม่หยุดนิ่ง	พร้อมเรียนรู้แบบแผนใหม่	ๆ	รวมทั้งคิดค้น
นวัตกรรมรูปแบบใหม่	ๆ	สู่การสร้างสรรค์สินค้าและบริการ
ทีต่อบโจทย์พฤตกิรรมลูกค้าทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา	พร้อม
สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า	 ควบคู่ไปกับการร่วมมือ
กับพันธมิตรทางธุรกิจที่หลากหลาย	และกลุ่ม	Start	Up	ที่ 
พร้อมเดินหน้า	 และพัฒนาควบคู่ไปด้วยกัน	 เพื่อเสริมสร้าง
ความแขง็แกร่ง	และขยายช่องทางการขายให้กว้างไกลยิง่ข้ึน	

	 ในปี	 2561	 OCEAN	 CLUB	 อภิสิทธิ์ส�าหรับคนรัก 
การใช้ชวีติเฉพาะลกูค้า	OCEAN	LIFE	ไทยสมทุรประกนัชวีติ 
ได้มอบสิทธิพิเศษที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าทุกเพศทุกวัย	 โดยปัจจุบันมีสมาชิกจ�านวนกว่า	
250,000	 คนทั่วประเทศ	 ด้วยการคัดสรรส่วนลดร้านค้า	 
ร้านอาหาร	โรงพยาบาล	โรงแรม	และอืน่	ๆ 	พร้อมกจิกรรมมอบ
ความสนุกสนานให้สมาชกิได้เลอืกใช้บรกิารตลอดทัง้ปี	พร้อม
ต่อยอดด้วยโครงการ	 “โอชิชวนชิม”	 เพื่อส่งมอบความสุข 
ให้กับลูกค้าที่รักการกิน	 ด้วยการคัดสรรร้านอาหารเด่นที ่
การนัตคีวามอร่อยจากกรูดู้านร้านอาหารจากเพจรวีวิร้านอาหาร 
ชือ่ดงัอย่าง	“ชลิไปไหน”	และ	“ถนดัชมิ”		ให้สมาชกิรบัส่วนลด	
และลิม้ลองได้ฟร	ีนอกจากนัน้	เพือ่เพิม่ความสะดวกอกีระดบั 
ให้กบัสมาชกิ	OCEAN	CLUB	ได้ท�าการปรบัโฉมบตัรสมาชกิ 
รูปแบบใหม่บนมือถือ	 (VIRTUAL	CARD)	 ให้แสดงเพื่อรับ
สิทธิ์ได้ง่าย	ๆ	ไม่ต้องพกบัตรให้ยุ่งยาก
	 และเพื่อสร้างประสบการณ์สุดพิเศษให้กับลูกค้า	
OCEAN	LIFE	ไทยสมทุรประกนัชวีติ	ได้คดิค้นและสร้างสรรค์ 
นวตักรรมทีย่กระดบัการบรกิารไปอกีข้ันจาก	OCEAN	CLUB	
ด้วย	“OCEAN	CLUB	Application”	อภิสิทธิ์ส�าหรับคนรัก
การใช้ชีวิตที่มีไลฟ์สไตล์ดิจิทัล	และรักสุขภาพ	ซึ่งครอบคลุม
ทั้งการบริการหลังการขายส�าหรับลูกค้า	 พร้อมกิจกรรมดี	 ๆ	
และสิทธิประโยชน์มากมายที่คัดสรรจากพันธมิตรชั้นน�าทั่ว
ประเทศกว่า	200	แห่ง	ยิ่งไปกว่านั้น	ยังเอาใจคนรักสุขภาพ	
ด้วยการสนับสนุนให้ใช้ชีวิตประจ�าวันอย่างมีคุณภาพ	 แค่
นอนให้เพียงพอ	 หรือออกก�าลังกายด้วยการเดิน	 วิ่ง	 หรือ 
ป่ันจกัรยาน	กส็ามารถสนกุกบัการสะสมเหรยีญ	OCHI	COIN	
ได้ง่าย	ๆ	เพื่อแลกสิทธิพิเศษมากมายอย่างต่อเนื่อง	ภายใต้
แนวคิด	“ยิ่งสุขภาพดี	ยิ่งได้แต้ม”
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	 OCEAN	LIFE	ไทยสมุทรประกันชีวิต	เชื่อว่าการบริการ
ลูกค้าที่ดี	 ถือเป็นหัวใจส�าคัญของการท�าธุรกิจ	 เพราะไม่เพียง
เป็นการสร้างความแตกต่าง	 และทางเลือกให้กับลูกค้าเท่านั้น	
แต่ยังเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอีกด้วย	ตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมา	OCEAN	LIFE	ไทยสมุทรประกันชีวิต	มุ่งมั่น
สร้างความประทับใจให้กับลูกค้า	 ตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าอย่างเหนอืความคาดหมาย	ก่อให้เกดิความสมัพนัธ์ระยะยาว	
และสามารถก้าวไปสู่การเป็นที่หนึ่งในใจลูกค้ากว่า	 2.7	 ล้านคน 
ในที่สุด	
	 ตลอดปี	2561	OCEAN	LIFE	ไทยสมทุรประกนัชวีติ	ยงัคง 
เดินหน้าให้บริการโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง	 (Customer 
Centric)	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อให้ก้าวทันโลกยุคดิจิทัลที่ก�าลัง
ขับเคลื่อนไปอย่างรวดเร็ว	 ส่งผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าที่
เปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา	เราได้เตรยีมความพร้อมในการเปลีย่น
ผ่านสูย่คุดจิทิลั	(Digital	Transformation)	โดยจะเหน็ได้จากการ
ที่เราใช้เทคโนโลยีมาปรับใช้ในกระบวนการให้บริการลูกค้าแบบ
ครบวงจร	 ตั้งแต่การซื้อประกันไปจนถึงการรับผลประโยชน์ตาม
สญัญา	โดยลกูค้าสามารถเช่ือมต่อเราผ่านโลกออนไลน์ได้ในทกุที่
ทุกเวลาที่ต้องการ	เพียงคลิก	OceanLifeOnline.com	ก็สามารถ
รับความคุ้มครองที่คุ้มค่าได้ง่าย	ๆ		ครบจบในที่เดียว	พร้อมไลฟ์
แชท	(Live	Chat)	คอยให้ปรกึษา	ภายใต้การรบัรองมาตรฐานความ
ปลอดภัยจากทางส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริม 
การประกอบธุรกิจประกันภัย	(คปภ.)	จากนั้นเมื่อเป็นลูกค้าท�าให้
สามารถเข้าถงึข้อมลูกรมธรรม์และจดัการกรมธรรม์ได้ด้วยตนเอง	
รวมทั้งตรวจสอบสิทธิประโยชน์ต่าง	 ๆ	 ได้จาก	 Ocean	 Life 
iService	 ซึ่งได้รับการปรับปรุงระบบงานเพิ่ม	 Functions	
เพื่อให้ครอบคลุม	 และสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น	 ผ่านเว็บไซต	์ 
www.ocean.co.th	นอกจากนั้นเรายังมี	E	-	Ocean	Care	Card	
บตัรเดยีวใน	Smart	phone	ให้ลกูค้าตดิต่อใช้บรกิารโรงพยาบาล
เครอืข่ายได้อย่างง่ายดายเมือ่บาดเจบ็หรอืเจบ็ป่วย	และเมือ่ลกูค้า
ต้องรับเงินผลประโยชน์ตามสัญญา	เรามีบริการ	Online	Money	
Transfer	 ซึ่งได้รับการพัฒนาระบบร่วมกับธนาคารกรุงเทพ	 ให้
ลกูค้ารบัเงินสดได้สะดวกรวดเร็วผ่านธนาคารกรงุเทพทัว่ประเทศ	

พร้อมบริการ	Ocean	Life	Easy	Pay	 เป็นอีกทางเลือกหนึ่งให้
ลกูค้าสามารถรบับรกิาร	Barcode	SMS	แจ้งเตอืนช�าระเบีย้	โดย
ลกูค้าน�า	Barcode	บนมอืถอืไปช�าระผ่านจดุบรกิาร	Bill	Payment	
ต่าง	ๆ	ได้อย่างสะดวกสบาย
	 ส�าหรบั	บรกิารหลงัการขาย	ซึง่เป็นหวัใจในการเสรมิสร้าง
ความสมัพนัธ์อย่างยัง่ยนืกบัลกูค้า	ในปี	2561	OCEAN	LIFE	ไทย
สมทุรประกนัชวีติ	ได้มกีารจดัตัง้	“ศนูย์อนรุกัษ์กรมธรรม์”	เพือ่ให้
บรกิารด้านกรมธรรม์กบัลกูค้าในเชงิรกุ	โดยการโทร	Welcome	Call 
เพื่อทบทวนและแจ้งสิทธิประโยชน์ตามกรมธรรม์ให้กับลูกค้า
ใหม่ทุกคน	 พร้อมบริการโทรแจ้งเตือนในกรณีต่าง	 ๆ	 เพื่อรักษา 
ผลประโยชน์สูงสุดให้กับลูกค้า	 ในขณะเดียวกัน	 เรายังได้ใช ้
โซเชียลมีเดียเข้ามาช่วยในการสื่อสาร	 ไม่ว่าจะเป็น	 Facebook	
/	 Instagram	 /	 Youtube	 หรือ	 LINE@	 โดยเฉพาะช่องทาง	
Facebook	เราใช้นวัตกรรมการให้บริการโดยใช	้Chatbot	เพื่อ
อ�านวยความสะดวกให้กบัลกูค้า	โดยสามารถให้บรกิารตอบค�าถาม 
ได้ตลอด	 24	 ชั่วโมง	 ท�าให้บริษัทก้าวสู่การเป็นอันดับ	 4	 ใน
แบรนด์ธุรกิจประกันชีวิต	ที่ทรงพลังบนโลกโซเชียล	หรือ	2018	 
Thailand’s	Most	Social	Power	Brand	จากนติยสาร	BrandAge 
ยิ่งไปกว่านั้น	 บริษัทยังมีโครงการเยี่ยมไข้ลูกค้าคนพิเศษ	 เพื่อ
ติดตามอาการป่วยของลูกค้าในสถานพยาบาลเครือข่าย	 เพื่อ
สร้างความประทับใจจากการบริการด้วยหัวใจ	 และเมื่อลูกค้า
ที่กรมธรรม์ครบก�าหนดสัญญาขาดการติดต่อเนื่องจากการย้าย 
ที่อยู่หรือในกรณีอื่น	 ๆ	 บริษัทจะท�าการติดตามค้นหาเพื่อน�าเงิน 
ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์คืนถึงมือลูกค้าตามสัญญา	 และ
เนื่องจาก	 ในปี	 2561	 เป็นปีแรกที่กรมสรรพากรประกาศให้ 
ใช้สทิธลิดหย่อนภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา	จากเบีย้ประกนัสขุภาพ	
ดังนั้น	 เพื่ออ�านวยความสะดวกให้กับลูกค้า	 บริษัทได้ท�าการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง	ๆ	เพื่อแจ้งลูกค้า	และได้เพิ่มช่องทาง 
Online	ในการติดต่อกับลูกค้า	เพื่อให้ลูกค้ายื่นแจ้งความประสงค์
การใช้สิทธิลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาได้สะดวกรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น

ด้านการบริการลูกค้า
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	 ส�าหรบัธรุกจิประกนัชวีติไทย	ในปี	2561	ช่องทางการขาย 
ผ่านตัวแทนประกันชีวิตยังคงเป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมเป็น
อนัดบัหนึง่	โดยสดัส่วนคดิเป็นร้อยละ	48.7	โดยมเีบีย้ประกนัชวีติ
รับรวม	305,478	ล้านบาท	ส�าหรับ	OCEAN	LIFE	 ไทยสมุทร
ประกันชีวิต	 ยังคงด�าเนินธุรกิจประกันชีวิต	 โดยขายผ่านช่อง
ทางตัวแทนประกันชีวิตเป็นช่องทางหลัก	ดังนั้น	ตัวแทนประกัน
ชวีติของบรษิทัทกุคนจงึได้รบัการพฒันาศกัยภาพในด้านการขาย	
และด้านผลติภณัฑ์	เพือ่ยกระดบัความรูค้วามสามารถสูค่วามเป็น 
มืออาชีพ	 ในขณะที่ยังคงไม่ละเลยต่อการปลูกฝังให้ยึดมั่นใน
จรรยาบรรณ	มีความซื่อสัตย	์ซื่อตรง	และจริงใจกับลูกค้า	ท�าให้
ตัวแทนประกันชีวิตสามารถอยู่ในอาชีพได้อย่างมั่นคงยั่งยืน
	 ในขณะเดยีวกนั	บรษิทัได้คดิค้นโครงการใหม่	ๆ 	เพือ่สร้าง 
โอกาสขยายฐานลูกค้า	 และช่วยกระตุ้นให้เกิดยอดขายเพิ่มขึ้น
อย่างโดดเด่น	และอีกหนึง่พนัธกจิทีส่�าคญัของบรษิทัในปี	2561	คอื
การสือ่สารท�าความเข้าใจ	และก�ากบัดแูลตวัแทนประกนัชวิีตของ
บริษัทตามกฎข้อบังคับในเรื่อง	Market	conduct	ของส�านักงาน 
คณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย	
(คปภ.)	 ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการควบคุมคุณภาพการเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต	 ทั้งนี้เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ	 และสร้าง
ความมั่นใจให้กับลูกค้าในระยะยาว

ด้านการขายผานชองทางตัวแทนประกันชีวิต

ด้านการสรรหาตัวแทนประกันชีวิต
	 การสรรหาตัวแทนประกันชีวิตใหม่ร่วมงานกับ	OCEAN	LIFE	ไทยสมุทรประกันชีวิต	นับว่าเป็นกลไกส�าคัญในการเสริมทัพ
ตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทให้มีความแข็งแกร่ง	 ในขณะเดียวกันสามารถช่วยในการผลักดันให้ธุรกิจเติบโตสู่เป้าหมายได้อีกทาง
หนึ่ง	โดยในปี	2561	บริษัทได้สรรหาตัวแทนประกันชีวิตใหม่มีคุณภาพได้จ�านวน	2,803	คน	จากทุกภูมิภาคทั่วประเทศ	โดยทั้งหมด
ผ่านกระบวนการสรรหาที่เข้มข้น	 พร้อมมีแผนงานการฝึกอบรมรองรับอย่างครบวงจรจากสถาบันการเรียนรู้ธุรกิจประกันชีวิตไทย
สมุทร	(Ocean	Academy)	ทั้งนี้	เพื่อเพิ่มศักยภาพให้ตัวแทนประกันชีวิตรุ่นใหม่ก้าวสู่การเป็นนักขายมืออาชีพ	หรือยกระดับขึ้นเป็น
ที่ปรึกษาทางการเงิน	(Financial	Planner)	พร้อมปลูกฝังให้ค�านึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็นส�าคัญ	(Needs	based	selling)	เพื่อ
ให้มีความพร้อมในการส่งมอบความคุ้มครองที่คุ้มค่า	และประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า
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	 ในปี	2561	สถาบนัการเรยีนรูธ้รุกจิประกนัชวีติไทยสมทุร	
(Ocean	 Academy)	 มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของตัวแทน
ประกันชีวิตทุกระดับ	 เพื่อท�าให้ตัวแทนประกันชีวิตสามารถมี
รายได้ที่ดี	 มีความมั่นคงในอาชีพ	 โดยได้พัฒนาหลักสูตรต่าง	
ๆ	 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการท�างานของตัวแทนประกัน
ชีวิตทุกระดับ	 โดยมีหลักสูตรตาม	Career	 Path	และหลักสูตร
พัฒนาทักษะเพื่อก้าวสู่ความเป็นมืออาชีพ	(Professional	Skill)	
เร่ิมต้ังแต่การสนับสนุนการสร้างตัวแทนประกันชีวิตใหม่	 ด้วย
หลักสูตรใบอนุญาตตัวแทนประกันชีวิต/นายหน้าประกันชีวิต	
จ�านวน	5	หลกัสตูร	นอกจากนัน้บรษิทัยงัได้ด�าเนนิการจดัตัง้ศนูย์
อบรมเตรียมสอบใบอนุญาตตัวแทนประกันชีวิต	โดยได้ประสาน
กับสมาคมประกันชีวิตไทย	 จ�านวน	 5	 ศูนย์	 กระจายอยู่ตาม
ภูมิภาคต่าง	อาทิ	ศูนย์สอบล�าปาง		สุพรรณบุร	ีอุดรธานี	ทุ่งสง	
และศูนย์สอบที่	The	Ocean	เขาใหญ่		และเมื่อสอบผ่านเข้าสู่
อาชีพตัวแทนประกันชีวิตแล้ว	 บริษัทได้ก�าหนดหลักสูตรส�าหรับ
ตัวแทนประกันชีวิตทุกระดับ	ตาม	Career	Path	ดังนี้
	 1)	หลักสูตรก้าวหน้าสู่มืออาชีพ	(Professional	Agent)	
ส�าหรับการพัฒนาตัวแทนประกันชีวิตใหม	่ เพื่อให้ตัวแทนเข้าใจ
ในตรรกะของการประกันชีวิตเพื่อเสนอขายให้กับลูกค้าได้อย่าง
เหมาะสมและตรงกับความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า	 พร้อมมี
จรรยาบรรณในการท�างานที่ดี	 มีผลผลิตสม�่าเสมอ	 และมีความ
ก้าวหน้าในอาชีพ
	 2)	 หลักสูตรหัวหน้าหน่วย	 เพื่อมุ่งเน้นการน�าเสนอขาย
อย่างถกูต้องตามหลกัเกณฑ์ของบรษิทั	และตามความต้องการของ
ลูกค้า	(Need	Based	Selling)	รวมทั้งให้ความรู้ด้านการบริการ 
และการขยายตลาดเพื่อสร้างการเติบโตในธุรกิจ	 ตลอดจนการ 
สร้างทีมงานได้อย่างมีคุณภาพ	 เพื่อความคงอยู่ในอาชีพได้อย่าง
ยั่งยืน

	 3)	หลกัสตูรผูบ้รหิารฝ่ายขาย		และหลกัสตูร	Professional 
Leader	 เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการก้าวขึ้นสู่ระดับ 
ผู้บริหารทีมขาย	 โดยเป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถด้าน
การสร้างทมีงาน	การสอนงาน	การสร้างแรงจงูใจ	และการก�ากบั 
ดูแลทีมงานตามหลัก	 RTMS	 (R	 :	 Recruit,	 T	 :	 Training,	 
M	:	Motivation,	S	:	Supervise)
	 4 ) 	 หลักสูตรพัฒนาทักษะสู ่ ความเป ็นมืออาชีพ 
(Professional	Skill)	มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพการท�างานของ
ตวัแทนประกนัชวีติในทกุ	ๆ 	ด้าน	โดยเฉพาะหลกัสตูรการวางแผน
ทางการเงนิ(Financial	Planner)	เพือ่พฒันาตวัแทนประกนัชีวติให้
มคีวามรู้ทางการเงิน	การลงทนุ	สามารถขายแบบวางแผนทางการ
เงนิได้	ยกระดบัการขายในการเสนอขายผูมุ้ง่หวงัระดบักลางถงึบน 
ปูพื้นฐานน�าไปสู่การสอบใบอนุญาต	 IC	License	พร้อมรองรับ
การขายสนิค้าควบการลงทนุ	Unit	Linked	ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต

ด้านการพัฒนาศักยภาพตัวแทนประกันชีวิต

ศูนย์อบรมใหญ่

ศูนย์สอบตัวแทน
ประกันชีวิต

ศนูย์อบรมภมิูภาค

วิทยากร

ตัวแทน 

11

13,000

1

4

32
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	 ในปี	2561	OCEAN	LIFE	ไทยสมุทรประกันชีวิต	ได้เสริมสร้าง 
แรงจงูใจให้ตัวแทนประกันชวีติผลติผลงานอย่างมคีณุภาพ	โดยมเีป้าหมาย
เพื่อให้เข้าถึงมาตรฐาน	หลักเกณฑ์	และเงื่อนไขในการได้รับคุณวุฒิ	และ
รางวลัเกยีรตยิศต่าง	ๆ 	ในวิชาชพีตวัแทนประกนัชวีติ	ทัง้ระดบับรษิทั	ระดบั
ประเทศ	และระดับนานาชาต	ิเพื่อเป็นเกียรติยศ	และความภาคภูมิใจใน
วิชาชีพตัวแทนประกันชีวิต	อาท	ิคุณวุฒิ	COT	(Court	of	the	Table) 
และ	MDRT	(Million	Dollar	Round	Table)	โดยในปี	2561	มตีวัแทนประกนั
ชวิีตจ�านวน	51	คน	รบัคณุวฒุ	ิCOT	และ	MDRT	และมโีอกาสได้เดนิทาง
ไปร่วมงาน	Global	Conference	ซึ่งเป็นงานสัมมนาระดับโลก	นอกจาก
นัน้	บรษิทัยงัได้สนบัสนนุให้ตวัแทนประกันชีวติรบัรางวลัเกยีรตยิศระดบั
ประเทศ	 “รางวัลตัวแทนคุณภาพดีเด่นแห่งชาติ”	 (Thailand	 National	
Quality	Awards	-	TNQA)	จดัโดยสมาคมประกนัชวีติไทย	ในขณะทีบ่ริษัท
ได้จดังานมอบ	“รางวัลตวัแทนคณุภาพดเีด่นไทยสมทุร”	(Ocean	Quality	
Awards	-	OQA)	และ	“รางวัล	Ocean	Millionaire”	ขึ้นอย่างยิ่งใหญ ่
เป็นประจ�าทุกปี	พร้อมส่งเสริมให้ตัวแทนประกันชีวิตรับ	“รางวัลตัวแทน
คณุภาพดเีด่น	ไดอจิปิระกนัชวิีต”	(Dai-Ichi	Life	Quality	Award	-	DLQA)	
จัดโดยบริษัท	 ไดอิจิประกันชีวิต	 จ�ากัด	 บริษัทประกันชีวิตอันดับต้น	 ๆ 
ของประเทศญี่ปุ่น	ซึ่งเป็นพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทมาเป็นระยะเวลา
กว่า	 10	 ปี	 โดยในปี	 2561	 มีตัวแทนประกันชีวิตของ	 OCEAN	 LIFE	 
ไทยสมุทรประกันชีวิต	 รับรางวัลดังกล่าวจ�านวนมาก	 สร้างเกียรติยศ 
ชือ่เสยีง	ความภาคภมูใิจ	และเป็นแบบอย่างทีด่ใีห้กบัตวัแทนประกันชวีติ
รุ่นหลังสืบไป

ด้านการสนับสนุนตัวแทนประกันชีวิต
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MDRT

TNQA

OQA

Ocean Millionaire 

DLQA

COT

146

25

10

39

84

1

จ�านวนผู้ได้รับรางวัล



	 นอกจากนี้	 บริษัทยังได้ปรับปรุงเครื่องมือช่วยขาย	Ocean	Pad	 เพื่อยกระดับการบริการของตัวแทนประกันชีวิต	สู่การเป็น	
SMART	Agent	โดยในป	ี2561	บริษัทได้ท�าการพัฒนาระบบข้อมูลในการบริหารงานขาย	Agent	Portal	โดยรวบรวมข้อมูลกรมธรรม์
ทีอ่ยูใ่นการดแูลของตวัแทนประกนัชวิีตเข้าสูร่ะบบ	ท�าให้ตวัแทนประกนัชวีติสามารถเข้าถงึข้อมลูของลกูค้าได้ทกุทีท่กุเวลาทีต้่องการ	
เพื่อตอบโจทย์ในด้านการสนับสนุนงานขาย	ท�าให้ตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทสามารถดูแลลูกค้าคนส�าคัญได้อย่างครบวงจร

ด้านการขายผานชองทางพิเศษ
	 ส�าหรับ	ปี	2561	การขายผ่านช่องทางพิเศษ	นับว่าเป็น
อีกช่องทางหนึ่งที่ขับเคลื่อนธุรกิจของ	OCEAN	LIFE	ไทยสมุทร
ประกันชีวิตสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน	 ไม่ว่าจะเป็นการรับประกัน
ผ่านช่องทางธนาคาร	 (Bancassurance)	 และพันธมิตรต่าง	 ๆ	
รวมทั้งการประกันชีวิตกลุ่ม	 (Group	Life	 Insurance)	ส�าหรับ
องค์กรภาครฐั	เอกชน	สถาบนัการศกึษา	ตลอดจนการขายประกนั
รายเดีย่วผ่านองค์กร	ซึง่บรษิทัได้คดิค้นแบบประกนัทีส่นองตอบได้
ทุกไลฟ์สไตล์ของลูกค้า	พร้อมการบริการที่เหนือความคาดหมาย
ทัง้ก่อนและหลงัการขาย	โดยในปี	2561	ด้านการขายผ่านช่องทาง 
พิเศษได้ด�าเนินงานตามรายละเอียดดังนี้

การตลาดสถาบัน 1
	 การตลาดสถาบัน	 1	 ด�าเนินการรับประกันผ่านช่องทาง 
ทีส่�าคญั	ได้แก่	ช่องทางธนาคาร	(Bancassurance)	และพนัธมติร 
ทางธรุกจิ	โดยมุง่เน้นในการพฒันาผลติภณัฑ์ทีต่รงตามความต้องการ 
ของลูกค้าทุกกลุ่มเป้าหมายโดยเร่งเดินหน้าขยายฐานลูกค้า 
ทัง้ในกรุงเทพ	และต่างจงัหวัดอย่างต่อเนือ่ง	ร่วมกบัธนาคาร	และ
พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท	 อาทิ	 ธนาคารแลนด์แอนด์เฮ้าส์	
จ�ากัด	(มหาชน)	ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	

(ธกส.)		และบรษิทั	ไปรษณย์ีไทย	จ�ากดั	พร้อมสร้างโอกาสทางธรุกจิ 
ด้วยการหาพนัธมติรใหม่	ๆ 	ทัง้	ธนาคารพาณชิย์	กลุม่ธรุกจิเช่าซือ้	
(Leasing)	และกลุ่มลูกค้าที่มีความมั่งคั่งสูง	(High	Net	Worth)

การตลาดสถาบัน 2
	 การตลาดสถาบัน	 2	 ให้บริการด้านประกันชีวิตกลุ ่ม	
(Group	Life	 Insurance)	น�าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตให้แก่
เจ้าของธุรกิจ	เพื่อมอบเป็นสวัสดิการเพิ่มเติมให้กับพนักงานหรือ
ลกูจ้างในองค์กรนอกเหนอืจากสวสัดกิารพืน้ฐานของภาครฐั	เพือ่
ช่วยสร้างขวัญก�าลังใจ	 และเสริมคุณภาพชีวิตให้พนักงานหรือ
ลูกจ้าง	 นอกจากนั้น	 ยังได้น�าเสนอขายประกันรายเดี่ยวให้กับ
พนกังานในองค์กร	โดยสามารถเลอืกได้ตามความต้องการ	พร้อม
ทัง้ยงัดแูลในเรือ่งบรกิารหลังการขายตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าในยคุดจิทิลัด้วยบรกิาร	Digital	Service	ให้ลกูค้าตรวจสอบ
ผลประโยชน์ต่าง	ๆ	จากระบบ	Web	Member	ส�าหรับองค์กร
สามารถตรวจสอบผลประโยชน์ที่จัดท�าให้กับพนักงานได้จาก
ระบบ	Web	HR	และให้บริการตรวจสอบสิทธิ์การรักษาพยาบาล	
ณ	สถานพยาบาลเครอืข่ายได้จากระบบ	Web	Claim	เพือ่เป็นการ
อ�านวยความสะดวกรวดเร็วให้กับลูกค้าโดยเฉพาะ
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	 ในปี	2561	OCEAN	LIFE	ไทยสมทุรประกนัชวีติ	ได้พฒันา
ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตใหม่ส�าหรับช่องทางตัวแทนประกันชีวิต	
และช่องทางออนไลน์	 เน้นตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย	 โดยเฉพาะ
กลุ่มคนเมือง	 และคนรุ่นใหม่	 ด้วยแบบประกันชีวิตออมทรัพย์
ระยะกลางทีเ่น้นผลตอบแทนอย่างคุม้ค่า	แบบประกนัชวิีตเพือ่การ
ออมและการลดหย่อนภาษ	ีแบบประกนัชวีติตลอดชพีทีเ่น้นความ 
คุ้มครองระยะยาว	 และแบบประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล	 (PA)	 

นอกจากนัน้บริษทัยงัได้พฒันาบรกิารพเิศษ	บรกิาร	Best	Doctors 
ความเห็นที่สองจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญระดับโลก	เพื่อเป็นอีกหนึ่ง
ทางเลอืกในการดูแลให้ค�าแนะน�าลกูค้าคนพเิศษของ	OCEAN	LIFE 
ไทยสมุทรประกันชีวิต

 แบบโอเชี่ยนไลฟ์ เซฟรับทรัพย์ 14/7 
	 แบบประกันที่ ตอบโจทย ์ก ลุ ่มลูกค ้าที่ ต ้องการสร ้าง 
ผลตอบแทนที่คุ้มค่า	 ควบคู่ไปกับความคุ้มครองจากการประกันชีวิต 
รับผลประโยชน์ตลอดสัญญารวมสูงถึงร้อยละ	840	ของจ�านวนเงิน 
เอาประกันภัย	 โดยลูกค้าจะได้รับเงินร้อยละ	 5	 ของจ�านวนเงิน 
เอาประกันภัยทุกปี	ณ	สิ้นปีกรมธรรม์ที	่1	-13	และเมื่อครบก�าหนด
สญัญารบัเงนิร้อยละ	775	ของจ�านวนเงินเอาประกนัภยั	ยิง่ไปกว่านัน้ 
ยังได้รับความคุ้มครองชีวิตที่เพิ่มขึ้นทุกปีสูงสุดถึงร้อยละ	 700	 ของ
จ�านวนเงนิเอาประกนัภยั	ช�าระเบีย้ประกนัภยัเพยีง	7	ปี	รบัความคุม้ครอง 
ถึง	14	ปี		ท�าง่ายไม่ต้องตรวจสุขภาพ	เพียงแถลงสุขภาพ	รับประกัน
ตั้งแต่อายุ	 30	 วัน	 –	 70	 ปี	 และไม่จ�ากัดเงินเอาประกันภัยสูงสุด 
ที่ส�าคัญยังเพิ่มความคุ้มค่าส�าหรับการบริหารภาษี	 โดยสามารถ 
น�าเบีย้ประกนัภยัไปลดหย่อนภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาตามหลกัเกณฑ์
ที่กรมสรรพากรก�าหนดได้อีกด้วย

 แบบโอเชี่ยนไลฟ์ คุ้มคาตลอดชีพ 90/20
	 แบบประกันที่ตอบโจทย์คนรุ่นใหม่ที่ใส่ใจดูแลสุขภาพเพื่อ
คุณภาพชีวิตที่ดียิ่งกว่า	 ด้วยแผนประกันชีวิตตลอดชีพ	 ที่สามารถ
ซื้อสัญญาเพิ่มเติมสุขภาพแนบเพิ่มได้	ส�าหรับแบบประกันโอเชี่ยน
ไลฟ์	คุ้มค่าตลอดชีพ	90/20	รับประกันตั้งแต่อายุ	30	วัน	–	60	ปี	
ระยะเวลาความคุม้ครองยาวถึงอายคุรบ	90	ปี	ช�าระเบีย้ประกนัภัย	
20	ปี	ในกรณเีสยีชวีติจะได้รบัเงนิเพ่ือเป็นมรดกมอบให้แก่ลกูหลาน	 
สงูสดุถงึร้อยละ	200	ของจ�านวนเงนิเอาประกนัภยัตัง้แต่ปีกรมธรรม์ 
ที	่6	เป็นต้นไป	หรือหากอยูจ่นครบสญัญา	ณ	ปีกรมธรรม์ทีอ่ายคุรบ	 
90	ปี	จะได้รบัเงนิก้อนโตถงึร้อยละ	250	ของจ�านวนเงนิเอาประกนัภยั 
โดยแบบประกันนี้สามารถซื้อสัญญาเพิ่มเติมคุ ้มครองสุขภาพ	 
ความคุ้มครองโรคร้ายแรง	หรือสัญญาเพิ่มเติมอื่น	ๆ	ได้	
	 นอกจากน้ีบริษัทยังได้มีการพัฒนาสินค้า	 โอเชี่ยนไลฟ์	
คุ้มครองตลอดชีพ	99/1,	99/2	และ	99/5	เพื่อตอบโจทย์กลุ่มลูกค้า
ที่ต้องการช�าระเบ้ียประกันภัยระยะส้ัน	 และได้รับความคุ้มครอง
ยาวนานตลอดชีพจนถึงอายุครบ	99	ปีอีกด้วย

ด้านผลิตภัณฑ์
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 แบบเมคชัวร์ 10/3 
	 แบบประกันที่เหมาะส�าหรับคนรุ่นใหม่วัยท�างานที่สนใจในเรื่องการออมเงิน
พร้อมความคุม้ครอง	จ่ายเบีย้ประกนัภยัสัน้	ๆ 	ไม่ต้องรอนาน	รบัประกนัตัง้แต่อายุ	30	วนั	
-	65	ปี	ระยะเวลาคุ้มครอง	10	ป	ีระยะเวลาช�าระเบี้ยประกันภัย	3	ปี	ณ	วันครบรอบปี 
กรมธรรม์ที	่1-10	ลกูค้าได้รบัเงนิร้อยละ	5	ของจ�านวนเงนิเอาประกนัภยั	และ	ณ	วนัครบ 
ก�าหนดสัญญาลูกค้าได้รับเงินอีกร้อยละ	305	ของจ�านวนเงินเอาประกันภัย	รวมรับผล
ประโยชน์ตลอดสัญญาสงูถงึร้อยละ	355	ของจ�านวนเงนิเอาประกนัภยั		โดยไม่ต้องกงัวล
เรือ่งปัญหาสขุภาพ	เพราะเป็นแบบประกนัทีไ่ม่ต้องตรวจสขุภาพ	เพยีงแถลงสขุภาพ	ซึง่
แบบประกันเมคชัวร์	10/3	ขายผ่านช่องทางออนไลน์เท่านั้น

 แบบประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล (PA)
 ประกันโอชิคุ้มครองอุบัติเหตุ
	 เป็นแบบประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล	 (PA)	 ที่ตอบโจทย์คนเมืองรุ่นใหม่	 รับ
ประกนัตัง้แต่อาย	ุ5	ปี	–	60	ปี	ช�าระเบีย้ประกนัภยัรายปี	เป็นเวลา	5	ปี	มแีผนความ
คุ้มครองทั้งหมด	4	แผนให้เลือกได้ตามความต้องการซึ่งแบบประกันโอชิ	บริษัทขาย
ผ่านช่องทางออนไลน์เท่านั้น

 บริการ Best Doctors
 จาก OCEAN LIFE ไทยสมุทรประกันชีวิต
	 บริการ	Best	Doctors	จาก	OCEAN	LIFE	ไทยสมุทรประกันชีวิต
บรกิารความเห็นทีส่องทางการแพทย์	เป็นอีกหนึง่บริการด้วยรกัจากใจ	ส�าหรบั
ลูกค้าคนพิเศษ	 ด้วยหวังให้คนไทยทุกคนได้รับโอกาสที่เท่าเทียมกันในการ
รับบริการระดับโลก	 ที่เชื่อมต่อการวินิจฉัยโรคที่ชัดเจนตรงจุดจากแพทย์ผู้
เชีย่วชาญชัน้น�าจากทัว่โลกกว่า	53,000	คน	เพือ่ใช้เป็นทางเลอืกทีห่ลากหลาย
ในการตดัสินใจรบัการรกัษา	โดยมอบให้กบัลกูค้าทีซ่ือ้สญัญาหลกัพร้อมสญัญา
เพิม่เตมิคุม้ครองสขุภาพ	(HC)	แผน	2,000	ขึน้ไปต่อกรมธรรม์	หรอืซือ้สญัญา
เพิ่มเติมคุ้มครองสุขภาพแบบเหมาจ่าย	(HC	เหมาจ่าย)	แผน	200,000	ขึ้น
ไปต่อกรมธรรม์	หรือซื้อสัญญาเพิ่มเติมการประกันภัยโรคร้ายแรง	(CI)	แผน	
200,000	ขึ้นไปต่อกรมธรรม	์เพื่อให้ลูกค้าหมดกังวลด้วยค�าตอบทุกข้อสงสัย
เกีย่วกบัปัญหาสขุภาพ	พร้อมมอบความอุน่ใจให้กบับคุคลในครอบครวั	เพราะ
สามารถใช้บรกิารได้ทัง้ตวัคณุ	บดิา	มารดา	คูส่มรส	และบตุร	โดยเป็นไปตาม
เงื่อนไขของบริษัท
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	 ในปี	2561	OCEAN	LIFE	ไทยสมุทรประกันชีวิต	ยังคงเดินหน้าในการรุกสู่ตลาดคนเมือง	(Urban	Move)	พร้อมใช้ความรัก 
ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบโจทย์ลูกค้าทุกไลฟ์สไตล์	 โดยได้จัดงานเปิดตัว	 Brand	 Ambassador	 คนแรกของ	 
OCEAN	LIFE	ไทยสมุทรประกนัชวีติ	“มารโิอ้	เมาเร่อ”	อย่างยิง่ใหญ่	ด้วยแคมเปญภาพยนตร์โฆษณาประกนัคุม้ทว	ีจาก	OCEAN	LIFE 
ไทยสมุทรประกันชีวิต	“ประกันฉบับแรกที	่“โอ้”	เลือก”	ตอกย�้าการเป็นอันดับ	1*	ในตลาดประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรมที่เหมาะ
อย่างยิ่งส�าหรับคนที่จะเริ่มต้นท�าประกันชีวิต	 มาพร้อมทั้งความคุ้มครองสูง	 และการออมเงิน	 ในขณะเดียวกันสามารถตอบโจทย ์
กลุม่เป้าหมายคนรุ่นใหม่ทีเ่ริม่ต้นท�างานและเริม่ต้นวางแผนทางการเงนิ	ตัง้ใจออมเงนิ	สร้างความม่ันคงให้กบัชวีติส�าหรบัตนเองและ
คนที่รัก	 พร้อมใช้การสื่อสารเต็มรูปแบบทั้งออนไลน์และออฟไลน์	 นอกจากนั้น	 พร้อมต่อยอดส่งต่อพลังความรักสร้างประสบการณ์
พิเศษให้กับลูกค้า	เพื่อขยายสู่กลุ่มคนรุ่นใหม	่ด้วยกิจกรรม	Sport	Marketing	และ	Music	Marketing	ที่หลากหลาย	รวมทั้งกิจกรรม
น่าสนใจมากมายตลอดทั้งป	ีอาทิ

	 -	คอนเสิร์ตระดับโลก	เคที่	เพอร์รี่	วิทเนส	:	เดอะ	ทัวร์	
2018	แบงค็อก	(KATY	PERRY	WITNESS:	The	Tour	2018	
Bangkok)	 รุกตลาดคนเมืองรุ่นใหม่จัดเต็มด้วยการมอบบัตรชม
คอนเสิร์ตฟรีให้แก่ผู้โชคดีที่ร่วมกิจกรรมกับแคมเปญออนไลน์	
พร้อมมอบสิทธิพิเศษ	 Pre-Sale	 ให้กับลูกค้าที่เป็นสมาชิก	
OCEAN	CLUB

	 -	 คอนเสิร์ต	 “20th	 MOS-TATA	 CONCERT”	 เปิด
ประสบการณ์ความสนกุเอาใจวยัจ๊าบยคุ	90	จดัเตม็เอาใจแฟนคลบั 
ด้วยกิจกรรมในบูท	OCEAN	LIFE	ไทยสมุทรประกันชีวิต	ภายใต้
คอนเซป็ต์	“มารกักนัเถอะ”	ทีน่�าการถ่ายภาพ	“LOVE	MOTION”	
สุดล�้า	สุดชิค	ถ่ายภาพ	180	องศาให้แฟน	ๆ 	มอส	ทาทา	น�าคลิป
ไปแชร์ให้สนั่นในโลกโซเชี่ยล

	 -	คอนเสิร์ต	“คิดถึงแม่”	ครั้งที	่ 21	 เนื่องในวันแม่แห่งชาต	ิ12	สิงหาคม	OCEAN	LIFE	ไทยสมุทรประกันชีวิต	ได้เปิดบูธ
แนะน�าประกนัโอช	ินวตักรรมความคุม้ครองทีม่าพร้อมกบัความน่ารกั	พเิศษส�าหรบังานนีก้บัเวอร์ชัน่	“โอชริกัแม่”	ซึง่สามารถตอบโจทย์ 
ลูก	ๆ 	Gen	Y	ที่ต้องการให้แม่ได้รับความคุ้มครองที่คุ้มค่า	พร้อมกิจกรรมสร้างความประทับใจให้กับคู่แม่ลูกด้วยโซนถ่ายภาพเก็บภาพ
ความรักความทรงจ�า

ด้านการตลาด
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	 -	กจิกรรม	Music	Marketing	ปี	3		จบัมอื 
กับ	 ช่อง	 3	 และช่อง	 8	 น�าทัพศิลปินดาราดัง
ส่งมอบความบันเทิงลงพื้นที่ทั่วไทยตลอดปี	
พร้อมออกบูธแนะน�าแบบประกันที่ตรงใจ	 และ
ที่ปรึกษาประกันชีวิตท่ีมีประสบการณ์ความ
เช่ียวชาญมาคอยให้ค�าแนะน�าด้านวางแผนชวีติ
ด้วยความคุ้มครองที่หลากหลายพร้อมกิจกรรม
เกมสนุก	ๆ	ลุ้นของรางวัลมากมาย

	 -	สนับสนุน	“จันทบุรีซีนิคมาราธอน	2018”	พร้อมมอบ
ความคุ้มครองอุบัติเหตุและค่ารักษาพยาบาลจากอุบัติเหตุให้กับ
นกัวิง่ทกุคนในงาน	จ�านวนเงนิเอาประกนัภยัคนละ	100,000	บาท	
โอกาสเดยีวกนันีไ้ด้ส่งต่อความรกัให้กับผูป่้วยโรคมะเรง็ด้วยการ
มอบเงนิสนบัสนนุให้แก่ศนูย์ความเป็นเลศิด้านมะเรง็เพือ่สานต่อ
ความหวงัของผูป่้วยโรคมะเรง็ในภาคตะวนัออกให้ได้รบัการรกัษา
อย่างครบวงจร

	 -	 วันประกันชีวิตแห่งชาติ	 ครั้งที่	 19	 และงานสัปดาห์
ประกันภัย	 ร่วมออกบูทด้วยกิจกรรมภายใต้แนวคิด	 “OCEAN	
LIFE	LOVE	YOUR	HEALTH”	จัดเต็มด้วยแบบประกันหลาก
หลายตอบโจทย์ทุกไลฟ์สไตล์ของทุกคน	 และสิทธิประโยชน์ที่
เหนือกว่าด้วย	“Best	Doctors”	บริการความเห็นที่สองทางการ
แพทย์จากทมีแพทย์ผูเ้ชีย่วชาญชัน้น�าระดบัโลก	นอกจากนีย้งัจดั
โชว์สุดพิเศษจาก	Brand	Ambassador	“มาริโอ	้เมาเร่อ”		และ	
Brand	Mascot	“โอช”ิ	มาคอยต้อนรบัสร้างความสขุให้กบัผูร่้วม
กิจกรรม

	 -	สนบัสนนุงานเดนิ-วิง่การกศุล	“Fit	Your	Bone	Run	for	
Healthy	Bone	2018”	ต่อเนื่องปีที	่2	พร้อมมอบความคุ้มครอง
อบุตัเิหตแุละค่ารกัษาพยาบาลจากอุบตัเิหตสุ�าหรบันกัวิง่	จ�านวน
เงนิเอาประกนัภยัคนละ	100,000	บาท	ด้วยหวงัเหน็คนไทยใส่ใจ
สุขภาพเตรียมชีวิตให้พร้อมมีพลังทุ่มเทท�าสิ่งที่รักได้อย่างเต็มที่

	 -	สนับสนุนกิจกรรม	Eazy	FM	105.5	Running	of	the	
Brides	7	ต่อเนื่องปีที่	2	มอบความคุ้มครองอุบัติเหตุให้กับคู่รัก
นกัวิง่ทกุคนในวนังานจ�านวนเงนิเอาประกนัภยัรวม	25	ล้านบาท 
และพเิศษส�าหรบัผูช้นะ	5	คูแ่รก	รบัความคุม้ครองอบุตัเิหตตุลอด	
1	 ปีเต็ม	 พร้อมเปิดบูทให้คู่รักควงคู่มาแสดงพลังความรัก	 ใน
กจิกรรม	Act	of	Love	เกบ็ภาพประทบัใจแล้วแชร์ออกไปให้โลกรู ้
ลุ้นรับรางวัลพิเศษอีกมากมาย
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	 OCEAN	 LIFE	 ไทยสมุทรประกันชีวิต	 เช่ือว่าองค์กร
ที่มีบุคลากรที่มีคุณภาพ	 หมายถึง	 เป็นคนดี	 และเป็นคนเก่งมี
ศักยภาพสูง	 ย่อมท�าให้องค์กรเดินหน้าสู่ความส�าเร็จได้อย่าง
ยั่งยืน	 ในปี	 2561	 บริษัทจึงให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาทักษะ
และกระบวนการทางความคิดของพนักงานอย่างต่อเนื่อง	 รวม
ทั้งยังให้การสนับสนุนในการเรียนรู้กลยุทธ์ทางธุรกิจ	 เพื่อให้มี
ความพร้อมที่จะคิดค้นและทดลองสิ่งใหม่	 เปิดใจรับนวัตกรรม
และสามารถปรับตัวรับมือกับต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง	 ๆ	 ตาม
สถานการณ์โลกไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุง	 Competency	 	 ใหม่	
การออกแบบหลักสูตร	การพัฒนาและการติดตามการน�าความรู้
ไปใช้เพือ่ให้เกดิการสร้างสรรค์นวัตกรรม	การสร้างประสบการณ์
ทีด่ใีห้กบัลกูค้า		นอกจากนัน้	ส�าหรบัการพฒันาความเป็นผูน้�า	ยงัม ี
หลักสูตรเตรียมความพร้อมให้กลุ่ม	 Talent	 	และกลุ่มผู้สืบทอด
ต�าแหน่งในรูปแบบต่าง	ๆ	อาท	ิ 	 การมอบหมายงาน	ฝึกปฏิบัติ		
การท�างานร่วมกับผู้อื่นท�าให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
และความรู ้ซึ่งกันและกัน	 	 พร้อมทั้งเพ่ิมประสบการณ์และ
เครือข่ายในมุมมองท่ีกว้างขึ้นด้วยการศึกษาดูงานทั้งในและต่าง
ประเทศอีกด้วย
	 ในขณะเดียวกัน	บริษัทได้เดินหน้าสื่อสารวิสัยทัศน์	และ
พันธกิจ	รวมทั้งค่านิยมองค์กร	ซึ่งได้รับการเปลี่ยนแปลงใหม่เพื่อ
ให้ตอบสนองต่อทศิทางการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนัให้กบั
บคุลากรอย่างสม�า่เสมอ	ผ่านสือ่และกจิกรรมต่าง	ๆ 	เพือ่ให้ทกุคน
ยดึถอืเป็นแนวทางการปฏบิตัร่ิวมกนั	และส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
แสดงออกที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน	 ท�าให้เป็นพลังส�าคัญในการ 
ขบัเคลือ่นธรุกจิให้บรรลเุป้าหมายร่วมกนั	ในขณะเดยีวกนั	บรษิทัยงัคง 
มุง่ม่ันพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน	รวมถงึการจัดการ
องค์ความรูแ้ละวฒันธรรมองค์กร	สร้างความผกูพนัภายในองค์กร
ให้ทุกคนท�างานด้วยความรัก	 และมีความสุขเหมือนบริษัทเป็น
บ้านหลังที่สองของทุกคน	ด้วยโครงการและกิจกรรมต่าง	ๆ	ทั้ง 
รปูแบบ	Online	และ	Offlf	line	อาท	ิการจดัตัง้	Community	ต่าง	ๆ  

การส่งเสริมสุขภาพกายใจ	 การส่งเสริมการบริหารจัดการ
การเงินที่ดี	 	 การปลูกฝังการเป็นจิตอาสาร่วมท�ากิจกรรม
สาธารณประโยชน์ให้กบัสังคม	และการสร้างจติส�านกึในการเห็น
ถงึคณุค่าของทรพัยากรธรรมชาต	ิการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมด้วยการ
รณรงค์ให้พนกังานในบรษิทังดใช้ขวด	แก้วน�า้	รวมทัง้ถงุพลาสตกิ	
นอกจากนัน้	ยงัมกีารจดัเก็บองค์ความรูท้ีส่�าคญัและเป็นปัจจบุนัไว้
ใน	Knowledge	Management		Portal	และจดัท�า		E-Learning		
เพือ่ให้พนกังานสามารถเข้าศกึษาเรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเองตลอดเวลา	
และการจัดกิจกรรม	Ocean		Forum	ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
จากเพื่อนพนักงานและวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจากภายใน	 และ
ภายนอกองค์กร	ทั้งในประเทศและต่างประเทศ	
	 จากการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดังกล่าวท�าให้บริษัทได้
รับรางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้านการส่งเสริมการพัฒนา
ฝีมือแรงงานจากกระทรวงแรงงาน	ต่อเนื่องเป็นปีที่	5
	 ยิ่งไปกว่านั้น	 บริษัทเชื่อว่าพนักงานทุกคนเปรียบเสมือน	
Brand	Ambassador	ตัวจริงขององค์กรที่มีส่วนในการท�าหน้าที่
สื่อสารสร้างแบรนด์ไปยังลูกค้าประชาชน	ดังนั้น	จึงมีกิจกรรมที่
หลากหลายทีเ่ปิดโอกาสให้ผูบ้รหิาร	และพนกังานเป็นตวัแทนของ
บรษิทัเผยแพร่ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ให้กบัองค์กร	อาท	ิกจิกรรม	
Ocean	Sharing		ส่งผูเ้ชีย่วชาญบรรยายให้ความรูเ้กีย่วกบัธรุกจิ
ประกนัชวีติแก่นกัศกึษาในสถาบนัการศกึษาชัน้น�าต่าง	ๆ 	กจิกรรม		
Internship	 Program	 เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติงาน
จริงและท�างานกลุ่มน�าเสนอความคิดริเริ่มเชิงนวัตกรรม	 ร่วม
สนับสนุนโครงการประกวดแผนการตลาดของกลุ่มนักการตลาด
รุ่นเยาว์	 	สมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย	 (Junior	Market-
ing		Association	of	Thailand	:	J-MAT)		และร่วมโครงการ	 
Dai-Ichi	Life	Group	Challenge	กบั	Dai-Ichi	Life	Group	และ		
บริษัท	Agorize		เพื่อเฟ้นหา	Startup	Thailand	ประกวดไอเดีย	
Insurtech	ระดับโลก

ด้านทรัพยากรบุคคล
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ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 เทคโนโลยสีารสนเทศ	นบัว่ามคีวามส�าคญัต่อประสทิธภิาพ 
ขององค์กร	โดยเฉพาะอย่างยิง่ในปัจจบุนัทีโ่ลกก้าวเข้าสูย่คุดจิทิลั	
การเปลี่ยนแปลงต่าง	 ๆ	 เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วตลอดเวลา	 ส่งผล
ให้องค์กรที่มีการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ	 ย่อมมีความได้เปรียบในด้านการแข่งขันทางธุรกิจ	
OCEAN	 LIFE	 ไทยสมุทรประกันชีวิต	 ให้ความส�าคัญอย่างต่อ
เน่ืองเสมอมาในด้านการพัฒนาและการให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ	(System	Development	and	IT	Service)	เพือ่รกัษา
มาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการที่สร้างความพึงพอใจแก่
ลูกค้า	 (Customer	 Satisfaction)	 และยังให้ความส�าคัญด้าน
ข้อมูลส�าหรับวิเคราะห์	(Data	Analytics)	เพื่อเพิ่มคุณภาพด้าน
การบรกิาร	ควบคูไ่ปกบัความปลอดภยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ	
(Cyber	Security)
	 ในปี	 2561	 ท่ามกลางความท้าทายหลายด้านในการ
เปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล	 บริษัทได้ด�าเนินโครงการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ส�าคัญ	ดังนี	้

 1.  ด้านการสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า (Enriching 
customer experience)
	 สร้างและปรับปรงุระบบต่างๆ	(System	Enhancement)	
เพื่อช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก	 รวดเร็ว	
และเพิ่มความพึงพอใจ	 อาทิ	 ระบบ	 Customer	 Self-Service	
Portal	 เพื่อให้ลูกค้าสามารถท�าธุรกรรมและใช้บริการต่าง	 ๆ	
ออนไลน์รวดเร็วยิ่งขึ้น	 และ	 Virtual	 Card	 ที่ท�าให้ลูกค้าเข้าถึง
บรกิารและสทิธปิระโยชน์ได้อย่างสะดวกรวดเร็วผ่านทาง	Mobile	
Devices	ฯลฯ

 2.  ด้านการเพิ่มศักยภาพช่องทางการขาย (Empower-
ing distribution channels)
	 สร้างและปรับปรุงระบบที่ช่วยสนับสนุนผลักดันให้เกิด
การขายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	อาทิ	ระบบ	Agent	
Portal	ทีช่่วยให้ตวัแทนประกนัชวีติสามารถบรหิารจดัการทมีและ
การขายได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	 และเครื่องมือช่วยขายบน	
Tablet	(Mobile	Sale	Tools)	ฯลฯ

 3.  ด้านการพัฒนาเชื่อมต่อและสร้างรากฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ - Integrating IT (Strengthening 
Foundation)
	 พัฒนาปรับปรุงรากฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 (IT	
Foundation)	อย่างต่อเนือ่ง	เพือ่สร้างความยดืหยุน่ด้านการเชือ่ม
ต่อและปรับขยายเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ให้สามารถรองรับการ
เติบโตอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล	 ตลอดจนพัฒนา
ปรับปรุงระบบ	 Back-end	 เพื่อช่วยให้การท�างานเป็นอัตโนมัติ
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น	 ควบคู่ไปกับการพัฒนาโครงสร้างฐาน
ข้อมูลลูกค้าส�าหรับใช้ในการวิเคราะห์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการในอนาคต

 4.  การควบคุมดูแลความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ Securing IT (Security & Regulation)
	 เดนิหน้าบรหิารจดัการและควบคุมด้านความปลอดภยัของ
ระบบและข้อมลูจากภยัคกุคามทางดจิิทลัในรปูแบบต่าง	ๆ 	(Cyber	
Crime)	รวมถึงการพัฒนาปรับปรุงระบบงานต่าง	ๆ	เพื่อรองรับ
มาตรฐานด้านความปลอดภัย	 (Security	 Standard)	 และการ
ก�ากบัดแูลการให้บรกิารลกูค้าอย่างเป็นธรรม	(Market	Conduct)	
ตามที่ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย	(คปภ.)	ก�าหนด
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ปัจจัยความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงของบริษัท

 ร ารประ นปจจย ยง าง  ะ าร ร ารจ าร า ยง า ยง
ย นระ ร ย ร  ยปจจย ยง า

  ปจจย าง าน ร จ น า ะ รา ย า น ปนระยะ านาน
  ปจจย าง าน น ย น 
  ปจจย าง าน ระ ย  ะ ง   จา น ยงาน า

	 บริษัทมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานของส�านักงานคณะกรรมการ
ก�ากบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั	(คปภ.)	โดยมกีารก�าหนดกรอบและนโยบายการบรหิารความเสีย่ง	ส�าหรบั
ใช้ในการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการด�าเนินธุรกิจ	เช่น	ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์	ความเสี่ยงด้านตลาด	ความเสี่ยง
ด้านเครดิต	ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ	และความเสี่ยงด้านกฎหมายและข้อบังคับ	ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของความเสี่ยงด้าน
ปฏบิตักิาร	นอกจากนีบ้รษิทัมกีารก�าหนดบทบาทหน้าที	่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการต่าง	ๆ 	และหน่วยงานที่
เกีย่วข้อง	ในการบริหารความเสีย่ง	ตลอดจนมกีารก�าหนดระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้	และมกีระบวนการในการบรหิาร 
ความเสี่ยง	 ซึ่งประกอบไปด้วยการระบุและประเมินความเสี่ยง	 การตอบสนองความเสี่ยง	 การติดตามและรายงาน 
ความเสี่ยง	รวมไปถึงมีการก�าหนดและติดตามดัชนีชี้วัดความเสี่ยงที่ส�าคัญ	

	 การบริหารความเสี่ยง	เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของทุกคนในบริษัท		บริษัทจึงได้มีการสื่อสารและพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง	เพื่อให้ทุกคนเกิดความตระหนัก	และมีความรู้	ความเข้าใจ	ในหลักการและวิธีการในการบริหาร
ความเสี่ยง	เพื่อที่สามารถเห็นความเสี่ยง	และหาวิธีการลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

	 ความเสี่ยงที่ส�าคัญที่มีผลต่อเงินกองทุนที่ต้องด�ารงตามกฎหมาย	(Total	Capital	Required)	ได้แก่ความเสี่ยง
ด้านตลาด	ทีเ่กดิจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ทีน่�าไปสูค่วามไม่สอดคล้องกนัของมลูค่าปัจจบุนัของกระแสเงนิสด
สนิทรพัย์และหนีส้นิ	บรษิทัมกีารบรหิารจดัการความเสีย่งด้านสนิทรพัย์และหนีส้นิ	(Asset	and	Liability	Management)	
โดยมีการวางแผนและบริหารจัดการเพื่อท�าให้กระแสเงินสดเข้า	 มีความสอดคล้องกับกระแสเงินสดออก	 นอกจากนี้
บริษัทมีการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนฯ	ภายใต้สถานการณ์ต่าง	ๆ 	(Stress	Test)	เป็นประจ�า	เพื่อให้มั่นใจ
ได้ว่าบริษัทมีเงินกองทุนเพียงพอที่จะสามารถรองรับความเสียหาย	หากเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด

	 บริษัท	ได้ค�านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด	(Stakeholders)	ซึ่งประกอบด้วย	ผู้ถือหุ้น	พนักงาน	
ลูกค้า	คู่ค้า	และหน่วยงานก�ากับดูแล	โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรักษาระดับเงินกองทุนที่ต้องด�ารงตามกฎหมาย	ให้อยู่ใน
ระดบัทีเ่พยีงพอและเหมาะสม	โดย	ณ	สิน้ปี	2561	บรษิทัมอัีตราส่วนความเพยีงพอของเงนิกองทนุ	(Capital	Adequacy	
Ratio	:	CAR)	อยู่ที่ร้อยละ	360.83%	ซึ่งสูงกว่าเงินกองทุนขั้นต�่าที่กฎหมายก�าหนดที่ร้อยละ	140	และเพียงพอที่จะ
รองรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต	นอกจากนี้บริษัทมีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนและผลประกอบการอยู่ใน
ระดับที่น่าพอใจ
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กิจกรรมไทยสมุทรประกันชีวิต ป 2561

OCEAN LIFE ไทยสมุทรประกันชีวิต 
เปิดตัว Brand Ambassador คนแรก “มาริโอ้ เมาเร่อ” พระเอกซุปตาร์พันล้าน

	 คุณนุสรา	(อัสสกุล)	บัญญัติปิยพจน	์กรรมการผู้จัดการ	บริษัท	ไทยสมุทรประกันชีวิต	จ�ากัด	(มหาชน)	พร้อมคณะผู้บริหาร	
ร่วมแถลงข่าว	เปิดตัว	Brand	Ambassador	คนแรก	“มาริโอ	้เมาเร่อ”	ตอกย�้าการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่แคมเปญ	“คุ้มทวี”	ประกัน
ฉบับแรกส�าหรับคนไทย	 ใครก็ท�าได	้ และพระเอกขวัญใจคนไทยและเอเชีย	 ในการรุกสู่ตลาดคนเมือง	 (Urban	Move)	 ด้วยการส่ง	
ประกันคุ้มทวี	จาก	OCEAN	LIFE	ไทยสมุทรประกันชีวิต	ประกันฉบับแรกที่	“โอ้”	เลือก	ที่ท�าง่ายจ่ายสบาย	ใครก็ท�าได้	เป็นประกัน
ฉบับแรกของคนไทยตามเจตนารมณ์ที่อยากเห็นคนไทยทุกคนได้มีโอกาสท�าประกันชีวิตสร้างความมั่นคงให้กับตนเองและคนที่รัก	 
ณ	ลาน	Atrium	1	ชั้น	1	@	Siam	Center

OCEAN LIFE ไทยสมุทรประกันชีวิต
เฉลิมฉลองก้าวสู่ปีที่ 69 อย่างมั่นคงยั่งยืน

	 คุณกีรติ	 อัสสกุล	 ประธานกรรมการ	 บริษัท	 ไทยสมุทรประกันชีวิต	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 พร้อมด้วยผู้บริหารและพนักงานร่วม
ท�าบญุตกับาตร	พร้อมรบัพรจากพระ
สงฆ์เพื่อความเป็นสิริมงคล	 เนื่อง
ในโอกาสที่บริษัทได้ด�าเนินธุรกิจมา
อย่างมั่นคงยาวนานจนก้าวเข้าสู่ปีที่	
69	พร้อมการเป็น	Digital	 Insurer	
ตอบโจทย์การบรกิารทีเ่น้นลกูค้าเป็น
ศูนย์กลาง	 (Customer	 Centric)	
เพื่อตอบสนองทุกความต้องการของ
ลูกค้าด้วยแบบประกันและบริการ
ที่ใช้ความรักเป็นพลังสร้างสรรค	์	
ณ	 ส�านักงานใหญ่	 อาคารโอเชี่ยน
ทาวเวอร	์1
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OCEAN LIFE ไทยสมุทรประกันชีวิต
รับรางวัลบริษัทประกันชีวิตที่มีการบริหารงานดีเด่น อันดับ 2  จาก คปภ.
 
	 คณุอภศิกัดิ	์	ตนัตวิรวงศ์		รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงการคลงั		ให้เกยีรตเิป็นประธานมอบรางวัลบรษิทัประกนัชวีติทีม่กีารบรหิาร
งานดีเด่น	อันดับ	2	ประจ�าป	ี2560	แก่คุณนุสรา	(อัสสกุล)	บัญญัติปิยพจน์	กรรมการผู้จัดการ	บริษัท	ไทยสมุทรประกันชีวิต	จ�ากัด	
(มหาชน)	ในงานมอบรางวัลประกันภัยดีเด่นครบวงจร	(Prime	Minister’s	Insurance	Awards)	ประจ�าป	ี2561	จากการคัดเลือก
ของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย	(คปภ.)	ในฐานะที	่OCEAN	LIFE	ไทยสมุทร
ประกันชีวิต	บริหารงานด้วยการยึดหลักธรรมาภิบาล	ภายใต้
ความเช่ือว่ารักคือพลังของชีวิต	 พร้อมใช้พลังความรักจาก
ตัวแทนประกันชีวิต	และพนักงาน	OCEAN	LIFE	ไทยสมุทร
ประกันชีวิต	ดูแลชีวิตเอาใจใส่ลูกค้าผู้เอาประกันอย่างดีที่สุด	
ด้วยการพัฒนาการบริการให้เข้าถึงลูกค้าได้อย่างทั่วถึงในทุก
ช่องทาง	 รวมถึงการตอบสนองไลฟ์สไตล์ในยุคดิจิทัลได้อย่าง
ครอบคลุมครบถ้วน	 สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า
ได้อย่างเหนอืความคาดหมาย	ณ	ห้องบอลรมู	ศนูย์การประชมุ
แห่งชาติสิริกิติ์

OCEAN LIFE ไทยสมุทรประกันชีวิต 
ยกขบวนตัวแทนคุณภาพรับรางวัลเกียรติยศระดับประเทศ TNQA
 
	 คุณนุสรา	(อัสสกุล)	บัญญัติปิยพจน	์กรรมการผู้จัดการ	พร้อมตัวแทน	บริษัท	ไทยสมุทรประกันชีวิต	จ�ากัด	(มหาชน)	ร่วม
ให้การต้อนรับ	คุณประสงค์	พูนธเนศ	ปลัดกระทรวงการคลัง	ที่ให้เกียรติร่วมแสดงความยินดีกับตัวแทน	OCEAN	LIFE	ไทยสมุทร	
ประกันชีวิตที่ได้รับรางวัลตัวแทนคุณภาพดีเด่นแห่งชาติ	(TNQA)	ครั้งที่	35	ประจ�าปี	2561	จัดโดยสมาคมประกันชีวิตไทย	โดยในปีนี้ 
มีตัวแทน	OCEAN	LIFE	ไทยสมุทรประกันชีวิตได้รับรางวัลรวมทั้งสิ้น	146	คน	มากติดอันดับ	TOP	FIVE	ในธุรกิจประกันชีวิต	แสดง
ให้เหน็ถงึความมุง่มัน่ในการพฒันาศกัยภาพตวัแทนประกันชวีติของบรษิทัอย่างต่อเนือ่ง	ควบคูไ่ปกบัการปลกูฝังในการให้บรกิารลกูค้า
ด้วยความรักและความจริงใจ	ณ	ห้องรอยัลจูบิลี่	บอลรูม	อิมแพ็ค	เมืองทองธานี
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OCEAN LIFE ไทยสมุทรประกันชีวิต 
ร่วมงานสัปดาห์ประกันภัย 2561 ส่งบริการเพื่อคนรักสุขภาพ ตอบโจทย์คนเมืองยุคใหม่
 
	 คุณนุสรา	(อัสสกุล)	บัญญัติปิยพจน	์กรรมการผู้จัดการ	บริษัท	ไทยสมุทรประกันชีวิต	จ�ากัด	(มหาชน)	พร้อมคณะผู้บริหาร
บริษัท	ร่วมให้การต้อนรับพร้อมมอบของที่ระลึกแก	่ดร.สุทธิพล	ทวีชัยการ	เลขาธิการคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย	(คปภ.)	ที่ให้เกียรติเป็นประธานในพิธีเปิดบูธ	OCEAN	LIFE	ไทยสมุทรประกันชีวิต	ภายใต้แนวคิด	“OCEAN	LIFE	
LOVE	YOUR	HEALTH”	เพื่อตอบโจทย์เทรนด์รักสุขภาพของคนเมืองยุคใหม	่ในงาน	Thailand	Insurance	EXPO	2018	-	สัปดาห์
ประกันภัย	2561		โดยสร้างสรรค์พื้นที่ให้เป็น	“โอชิแลนด์”	ที่จัดแบ่งเป็นโซนส�าหรับบริการลูกค้าได้อย่างครบครัน	ไม่ว่าจะเป็นโซน
ให้ค�าปรึกษา	โซนกิจกรรมที่มีโอชิมาคอยมอบความสนุกพร้อมของรางวัลมากมาย		โดยได้รับความสนใจจากประชาชนที่เข้าร่วมงาน
มารับฟังการวางแผนทางการเงินและสุขภาพพร้อมร่วมซื้อแบบประกันเป็นจ�านวนมาก	ณ	ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์

OCEAN LIFE ไทยสมุทรประกันชีวิต 
รับรางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่นฯ ต่อเนื่องปีที่ 5
 
	 คณุสวุรรณ		อดุมเฉลมิเดช	ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ	บรษิทั	ไทยสมทุรประกันชวีติ	จ�ากดั	(มหาชน)	รบัโล่รางวลัสถานประกอบ
กิจการดีเด่นด้านการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน	 ต่อเนื่อง
เป็นปีที่	 5	 จากพลต�ารวจเอก	 อดุลย์	 แสงสิงแก้ว	 รัฐมนตรี
ว่าการกระทรวงแรงงาน	ณ	 โรงแรมเซ็นจูรี	่ พาร์ค	 กรุงเทพฯ	
ในโอกาสที่	 OCEAN	 LIFE	 ไทยสมุทรประกันชีวิต	 ได้รับการ
คัดเลือกให้เป็น	 1	 ใน	 59	 สถานประกอบการที่ให้ความส�าคัญ
ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญใน
การท�างาน	แสดงให้เห็นถึงการเป็นองค์กรแห่งความรัก	ที่ใส่ใจ
และพร้อมผลกัดนัให้บคุลากรได้รบัการพฒันาขดีความสามารถ
ของตนเองอย่างสม�่าเสมอ	ตอกย�า้ความพร้อมในการให้บริการ
ลูกค้าได้อย่างเหนือความคาดหมาย	 ด้วยบริการที่หลากหลาย
ครอบคลมุครบวงจร	เพือ่ก้าวไปสูอ่นาคตพร้อมกบัคนไทยทกุคน	
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กิจกรรม OCEAN LIFE ไทยสมุทรประกันชีวิตเพื่อสังคม

	 ในปี	2561	โครงการ	OCEAN	LIFE	ไทยสมุทรประกัน
ชีวิต	 รักชุมชนไทย	 ได้ด�าเนินงานต่อเนื่องเป็นปีที่	 5	 เริ่มต้น
ตั้งแต่ปี	 2557	 จวบจนปัจจุบัน	 โดยมุ่งมั่นสร้างสรรค์รากฐานที่
แข็งแกร่งให้กับชุมชนไทย	 ด้วยการสร้างอาชีพเสริมเพิ่มรายให้
ชมุชนและครอบครวัสามารถพึง่พาตนเองได้อย่างยัง่ยนื	โดยการ
ส่งเสรมิให้ชมุชนดงึศกัยภาพของคนในชมุชน	ควบคูไ่ปกบัการน�า
ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่พวกเขามีอยู่	 มาผนวกกับความเชี่ยวชาญ
และประสบการณ์ทีเ่ราเสรมิให้จากวทิยากรมอือาชพี	สร้างสรรค์
ผลติภณัฑ์ชมุชนทีม่คุีณภาพ	พร้อมส่งเสรมิให้มกีารพฒันาต่อยอด
ผลิตภัณฑ์ให้สามารถก้าวไกลเป็นที่ยอมรับในวงกว้างต่อไป

 “มือดี” แบรนด์ชุมชนสู่เวที Bangkok Design Week 2019
		 กลุ่มจักสานจากต้นคล้า	 บ้านโนนสะอาด	 อ�าเภอทุ่งฝน	
จังหวัดอุดรธานี	 หนึ่งในความภาคภูมิใจของเราภายใต้โครงการ	
“ไทยสมุทรรักชุมชนไทย”	 ที่ได้รับการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากงาน
จักสานในรูปแบบกระติบข้าว	 ก่อเกิดเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความทัน
สมยัแต่สอดแทรกความเป็นอตัลกัษณ์และวฒันธรรมของพืน้ถิน่ลง
ไปได้อย่างลงตัว	เกิดเป็นกระเป๋าดีไซน์เก๋	และโคมไฟมีดีไซน	์ที่มี
การออกแบบให้เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัที	่สือ่ถงึเรือ่งราวทีม่าของ
ผลิตภัณฑ์ภายใต้แบรนด์สินค้าชื่อว่า	“มือดี”	โดยได้รับการยอมรับ
ในแวดวงงานดีไซน์จนได้รับคัดเลือกให้จัดแสดงผลงานและร่วม
โชว์ในงาน	Bangkok	Design	Week	2019	จดัโดยศนูย์สร้างสรรค์
งานออกแบบ	TCDC	–	Thailand	Creative	&	Design	Center

รง าร OCEAN LIFE ไทยสมุทรประกันชีวิต ร น ย ป�   

  ย รประ น  า นน ร จ ยง าง ง ย ายา นาน า  ป� 
ย ง ง จะย ระ า ร ร ย ประ น น ง

ร รางรา าน ง รง น ะ ง  าร ยางยงยน ยง าง ป ย น ป

	 OCEAN	LIFE	ไทยสมทุรประกนัชวีติ	ตระหนกัดว่ีาการสร้างคณุภาพชวีติทีด่ใีห้ครอบครวัคนไทย	และการสร้างความแขง็แกร่ง
อย่างยั่งยืนให้กับสังคมไทย	 เป็นหนึ่งในภารกิจส�าคัญของบริษัทที่จะต้องด�าเนินไปอย่างต่อเนื่อง	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท�ากิจกรรม
เพื่อพัฒนาและเสริมสร้างชีวิตที่ดียิ่งกว่าให้ชุมชน	ตลอดจนการร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับเด็กและเยาวชน	
และการแบ่งปันสู่สาธารณชนในรูปแบบต่าง	ๆ		ควบคู่ไปกับการปลูกฝังให้พนักงานมีจิตส�านึกสาธารณะ	มีความรับผิดชอบต่อสังคม	
โดยเปิดโอกาสให้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง	ๆ	ของบริษัท	เพราะเราเชื่อว่าพวกเขาคือก�าลังส�าคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมเพื่อสังคมของ
บริษัทให้ก้าวหน้าต่อไป
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รง าร   

	 OCEAN	LIFE	ไทยสมุทรประกันชีวิต	เชื่อในพลังความรักที่มอบให้โดยไม่มีเงื่อนไข	เพื่อทุกชีวิตได้มีพลังในการใช้ชีวิตอย่าง
เต็มที่	“โครงการ	Ochi	Love	You”	คือการแบ่งปันความสุขโดยการน�า	“Ochi”	ลูกแมวน�้าน่ารักในชุดพี่วาฬผู้เป็นฮีโร่	ร่วมแบ่งปัน
ความสุข	และสร้างประสบการณ์ความสนุกให้กับเด็ก	ๆ	ตลอดปีที่ผ่านมา

 า ร งปน า  านรา า ง

	 OCEAN	LIFE	ไทยสมุทรประกันชีวิต	น�าผู้บริหาร	พร้อมทีมไทยสมุทรจิตอาสา	และ	”Ochi”	จัดกิจกรรมมอบความรักแบ่ง
ปันความสุขใน	“โครงการ	Ochi	Love	You”	ให้กับน้อง	ๆ	ณ	สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา	บ้านราชาวดีหญิง	
จังหวัดนนทบุรี	พร้อมมอบสิ่งของจ�าเป็น	และเงินสนับสนุน	จ�านวน	60,000	บาท	ซึ่งเป็นรายได้จากการขายโปสการ์ดรูปหัวใจผลงาน
ศิลปะแสนน่ารักฝีมือน้อง	ๆ	โดยไม่หักค่าใช้จ่าย	จากกิจกรรมพี่ไทยสมุทรพาน้องเที่ยวเมื่อปีก่อน	นอกจากนั้น	งานนี้พี่	ๆ	ยังได้ร่วม
เล่นเกมอย่างสนุกสนานพร้อมรับประทานอาหารร่วมกัน	ในบรรยากาศที่เต็มไปด้วยความรักและเสียงหัวเราะจากทุกคน
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 ป ง ย จ าร  

	 เนื่องในวันเด็กแห่งชาติ	ประจ�าปี	2561	OCEAN	LIFE	
ไทยสมุทรประกนัชวีติ	ได้ร่วมส่งมอบความสขุให้กบัเดก็	ๆ 	พร้อม
ปลูกฝังให้เด็กไทย	 “รักการออม”	 โดยน�า	 “Ochi”	 ไปร่วมสร้าง
สีสันความสนุกสนานให้น้อง	 ๆ	 ด้วยกิจกรรมเกมส่งเสริมการ
ออม	 และการสนับสนุนอุปกรณ์การศึกษา	 ชุดส่ือการเรียนรู้ 
ขนม	ตุก๊ตา	ให้แก่กจิกรรมของหน่วยงานภาครัฐ	และชมุชนต่าง	ๆ  
อาทิ	 กรุงเทพมหานคร	 ณ	 สวนวชิรเบญจทัศ	 (สวนรถไฟ)	
ส�านักงาน	คปภ.	ณ	วัดโปรดเกศเชษฐาราม	อ�าเภอพระประแดง	
จ.สมุทรปราการ		และชุมชนพัฒนาชุมชนใหม	่คลองเตย	แฟลต	
19-22	คลองเตย	

งน น นน
น ระ า  
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Best Doctors จาก 
OCEAN LIFE ไทยสมุทรประกันชีวิต

ร ารระ

ร าร า น ง าง าร ย
น า ง

าร นจ ย าง าร ยระ
ยางงาย าย
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หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี

 ร  ย รประ น  จา  า น  ง นน าร ร ารจ าร าย รร า า
านง ง า ปน รร  า ปรง ะร น ย น า น ปน  งยงย น

น าร า จ าร  า ประ า นน ย าย าร าย น ย ร ารระ ง าร
าร ยาง า ปยง ย ง น ระ น  ย น ะป า  น จ า าร า นนงาน

ง ร ปน ป า าย ะ า น ง าง าร า ปรง  ปน รร  ระ น าร ร าร า
ยง ะ าร าย น ยง ะ ประ า

บริษัทได้ด�าเนินการเพื่อให้มีการปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	ดังนี้

ด้านความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

	 บรษิทัมีการก�าหนดโครงสร้าง	บทบาทหน้าที	่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทัอย่างชดัเจนโดยค�านงึ
ถึงลักษณะ	ขนาดของกิจการ	ความสามารถของกรรมการในการท�างานร่วมกันอย่างเหมาะสม	รวมถึงการจัดให้มีการ
ถ่วงดุลอ�านาจระหว่างกันเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก�าหนด	นอกจากนี้บริษัทมีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย 
และคณะท�างานชดุต่าง	ๆ 	เพือ่ก�ากบัดแูลการด�าเนนิงานของบรษิทัให้มัน่ใจว่าบรษิทัจะด�าเนนิการได้อย่างถกูต้องครบถ้วน 
ตามทีก่ฎหมายก�าหนด	โดยในปี	2561	บรษิทัมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการ	และคณะท�างาน		เช่น	Unit	Linked	Steering	
Committee	คณะท�างานการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม

ด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 นอกจากนโยบายควบคุมภายในที่ก�าหนดถึงการด�าเนินการด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์	 ในปี	 2561	
เพื่อเป็นการเน้นย�้าและให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องตระหนัก	 ยึดถือและน�าไปปฏิบัติ	 บริษัทออกนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น	 
ที่ครอบคลุมการปฏิบัติด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่ก�าหนดให้	 กรรมการ	 ผู้บริหาร	พนักงาน	และตัวแทนต้อง
หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์	 โดยกรรมการ	 ผู้บริหาร	 พนักงาน	 และตัวแทนต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วย 
ความซื่อสัตย์สุจริต	 มีความน่าเชื่อถือ	 และต้องเปิดเผยความสัมพันธ์หรือสถานการณ์ใด	 ๆ	 ที่สามารถตีความว่าเป็น 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัททันทีที่มีกรณีนั้น	ๆ	เกิดขึ้น	

ด้านผู้มีสวนได้สวนเสีย

	 บริษัทด�าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ	มุ่งเน้นการบริหารจัดการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต	โปร่งใสเป็นธรรมต่อ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	ได้แก	่	ผู้ถือหุ้น	พนักงาน	ผู้ขายประกัน	ลูกค้า	คู่ค้า	เจ้าหนี้	สังคมและสิ่งแวดล้อม	โดยปฏิบัติต่อ
ผู้มีส่วนได้เสียด้วยความเท่าเทียมและความยุติธรรม	โดยได้ก�าหนดไว้เป็นส่วนหนึ่งในคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ	เพื่อเป็น
แนวทางการด�าเนินการส�าหรับบริษัท		เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียของทุกกลุ่มของบริษัท	รวมถึงช่วยให้
ธุรกิจของบริษัทด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ	และประสิทธิผลสูงสุด

ด้านการเปิดเผยข้อมูล ความโปรงใส รายงานทางการเงินและการดําเนินงาน

	 บริษัทยึดหลักการด�าเนินธุรกิจแบบโปร่งใส	สามารถตรวจสอบได้	มีการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน	ทันกาล
และสม�า่เสมอ	เพือ่ให้เกดิความเป็นธรรม	ความเสมอภาคแก่ผู้เกีย่วข้อง	ทัง้ผูเ้อาประกัน	ตวัแทน	พนกังาน	ผูถ้อืหุน้	คูค้่า 
รวมทั้งสาธารณชน	
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	 บริษัทมีการเผยแพร่ข้อมูลแก่ผู้เกี่ยวข้องทั้งข้อมูลทางการเงิน	และมิใช่ข้อมูลทางการเงินผ่านหลายช่องทาง	ทั้ง
ในรูปแบบรายงาน	เอกสารการขาย	สื่อโฆษณา	ประชาสัมพันธ์	เว็บไซต์	โดยถือปฏิบัติตามกฎหมาย	และข้อบังคับของ
หน่วยงานที่ก�ากับดูแลอย่างเคร่งครัด	 มีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่ส�าคัญอย่างเพียงพอในงบการเงินเป็นไปตาม
มาตรฐานการบัญช	ีกฎหมาย	และข้อบังคับของทางการ	โดยงบการเงินดังกล่าวต้องผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตและผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการก�ากับและตรวจสอบก่อนเปิดเผยต่อผู้เกี่ยวข้อง	 ทั้งมีการเปิดเผย
ข้อมลูเกีย่วกบับคุคลหรอืกจิการทีเ่กีย่วข้องกนั	เพือ่ให้ผูใ้ช้งบการเงนิได้รบัข้อมลูเพือ่การตดัสนิใจอย่างครบถ้วนรอบด้าน	
โดยบริษัทมีการเผยแพร่รายงานทางการเงินไว้ในเว็บไซต์	และปิดประกาศไว้ทุกสาขา
	 บริษัทมีการตั้งหน่วยงานสื่อสารองค์กร	 สังกัดฝ่ายการตลาด	 รับผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมูลของบริษัทแก่ผู้
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกบริษัท	เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับข้อมูลอย่างสม�า่เสมอ	และเพียงพอต่อการตัดสินใจ

ด้านการบริหารความเสี่ยง

	 บริษัทมีความเข้าใจและตระหนักถึงการด�าเนินงานภายใต้ปัจจัยแวดล้อมทางเศรษฐกิจ	 และความเสี่ยงอ่ืน	 ๆ 
ที่อาจจะเกิดขึ้น	 หรือมีการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วทั้งในเชิงบวกและลบ	 รวมทั้งการแข่งขัน	 กฎระเบียบและ 
ข้อบงัคบัของหน่วยงานควบคมุทีส่ามารถส่งผลกระทบต่อการประกอบธรุกจิของบรษิทั	การมรีะบบการบรหิารความเสีย่ง
ที่ดีจึงเป็นส่วนหนึ่งของการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
	 บรษัิทมีคณะกรรมการความเสีย่ง	ก�าหนดกรอบและนโยบายการบรหิารความเสีย่ง	โดยทบทวนกรอบและนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงอย่างสม�่าเสมอเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง	 และก�ากับดูแลให้บริษัทมีกระบวนการ
บรหิารความเสีย่งที่เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพผ่านทางเครือ่งมอืการบรหิารความเสีย่งโดยให้เปน็ไปตามระดบัความ
เสี่ยงที่บริษัทยอมรับได้
	 บรษิทัมสี�านกับรหิารความเส่ียง	สนบัสนนุฝ่ายงานให้มคีวามเข้าใจและสามารถทีจ่ะมองเห็นความเสีย่งทีอ่าจเกดิ
ขึ้นจากการที่มีระบบการควบคุมภายในที่ไม่เพียงพอ	 หาวิธีการลดความเสี่ยง	 และสอบทานผลการประเมินความเสี่ยง
ที่ได้รับจากฝ่าย/ส�านัก	รวมถึงมีการติดตามความเสี่ยงของหน่วยงานต่าง	ๆ	และการน�ามาตรการบริหารความเสี่ยงไป
ปฏิบัติ
	 นอกจากนีม้คีณะบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน	รบัผดิชอบในการก�ากบัดแูลการบรหิารความเสีย่งและ
การควบคุมภายในโดยรวมให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม	มีประสิทธิภาพ		พิจารณากลั่นกรองแนวทางการบริหาร			ความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในโดยรวมของบริษัทให้สอดคล้องกับกรอบและนโยบายการบริหารความเสี่ยง	

ด้านการควบคุมภายใน

	 บริษัทให้ความส�าคัญกับการควบคุมภายใน	และการตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยใช้หลักการ	Three	Lines	of	
Defense	 ในการบริหารความเสี่ยง	และได้ก�าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานอย่างชัดเจน	 โดยบริษัท
วางแผนการก�ากับดูแล	 ติดตามและสอบทานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ	 เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการด�าเนิน
งานของบริษัทมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 มีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด	 มีการดูแลทรัพย์สิน	 ป้องกัน 
การรั่วไหล	การสิ้นเปลือง	หรือการทุจริต	ลดความผิดพลาดเสียหาย	และข้อมูลที่น�ามาใช้ในการบริหารมีความถูกต้อง	
เชื่อถือได้	การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับของทางการ	
	 บรษิทัส่งเสรมิระบบการควบคมุภายในให้เป็นกลไกส�าคญัของกระบวนการก�ากบัดูแลการด�าเนนิกจิกรรมต่าง	ๆ
จัดให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลที่มีประสิทธิภาพ
	 โดยก�าหนดให้ส�านักตรวจสอบท�าหน้าที่ตรวจสอบและประเมินผลของระบบการควบคุมภายใน	 ระบบบริหาร 
ความเสีย่ง	และกระบวนการก�ากบัดแูลกิจการท่ีด	ีโดยมสี�านกัก�ากบัท�าหน้าทีก่�ากบัการปฏบิตังิานของบริษทัให้เป็นไปตาม 
ข้อก�าหนดของทางการ	ระเบียบของบริษัทและหลักการควบคุมภายในที่ดี
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ด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

	 บรษิทัก�าหนดให้ฝ่ายบรหิารต้องรายงานผลการด�าเนนิงานทีเ่กดิขึน้จรงิเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายให้คณะกรรมการ
บริษัทพิจารณาอย่างสม�่าเสมอ	 เพื่อให้ผลการด�าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายครอบคลุมทั้งรายงานทางการเงินและ 
การด�าเนินงานในด้านต่าง	 ๆ	 ในกรณีที่การด�าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้คณะกรรมการบริษัทจะมีส่วนร่วม
พิจารณาแนวทางแก้ไขปรับปรุงแผนงานที่ฝ่ายบริหารน�าเสนอเพื่อแก้ไขสถานการณ์
	 บรษิทัจดัให้มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิาร	รวมทัง้พนกังานทกุระดบัโดยใช้เป้าหมายและหลกัเกณฑ์ 
ในการประเมินที่เชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์และแผนงานประจ�าปีเพื่อพิจารณาก�าหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสม

ด้านแผนสืบทอดตําแหนง

	 บริษัทจัดให้มีแผนสืบทอดต�าแหน่ง	 เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถ	 สามารถสืบทอด
ต�าแหน่งที่ส�าคัญต่อไปในอนาคต

ด้านการแจ้งเบาะแส (Whistle Blowing)

	 บรษิทัจดัให้มช่ีองทางในการแจ้งเบาะแสต่อบรษิทัผ่านช่องทางทีบ่รษิทัก�าหนดไว้	โดยบรษิทัจะด�าเนนิการตรวจ
สอบข้อเท็จจริงด้วยความรับผิดชอบ	 ระมัดระวัง	 และโปร่งใส	 เพื่อให้ได้มาซึ่งหลักฐานที่สามารถใช้ยืนยันหรือโต้แย้ง 
กับข้อมูลที่ได้รับรายงาน	และแจ้งผลให้ผู้รายงานเบาะแสทราบ	ไม่ว่าผลการตรวจสอบจะเป็นอย่างไรก็ตาม	
	 บริษัทจะไม่เปิดเผยตัวผู้รายงานเบาะแสและจะเก็บข้อมูลเป็นความลับ	 ทั้งนี้	 บริษัทจะรักษาความลับของ 
ผูร้ายงานเบาะแส	รวมทัง้ผูท้ีเ่กีย่วข้องในการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิไว้เป็นความลบั	เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามข้อก�าหนด
ของกฎหมาย	โดยจะไม่ให้มีผลกระทบต่อผู้รายงานโดยเจตนาสุจริตแต่อย่างใด

ด้านการตอต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

	 บริษัทยึดมั่นการเป็นองค์กรที่โปร่งใสและปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่น	รวมทั้งไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริต
คอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบทั้งทางตรงหรือทางอ้อม	 ทั้งกับภาครัฐหรือเอกชน	 ไม่ว่าจะเพ่ือประโยชน์ต่อบริษัท	 ต่อตนเอง 
ต่อครอบครวั	หรอืต่อคนรูจ้กั	โดยบรษิทัมกีารก�าหนดเรือ่งการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่	ทัง้ในจรรยาบรรณธรุกจิ	และ
ในนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น	 เพื่อเป็นทิศทางและกรอบการด�าเนินการของบริษัท	 โดยบังคับใช้กับกรรมการ	 
ผู้บริหาร	พนักงาน	และตัวแทนทุกคน

ด้านสิทธิมนุษยชน

	 บริษัทให้ความเคารพในสิทธิของบุคคลตามที่กฎหมายก�าหนด	 และจะไม่เก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน
ใด	ๆ
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ธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณธุรกิจ

 ร  ย รประ น  จา  า น  ย น าร า นน ร จ า า ร าน า  ย า
ย ปรง  ปน รร าย ย รร าร ร าร ะ น งาน ระ น ง นา  า ร  

จรรยา รร  ราง า าง ร จ ยงยน ย น าง ป  งน 

	 1.	 บริษัทมีการตั้งคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยต่าง	 ๆ	 ซึ่งประกอบด้วยกรรมการ	 และกรรมการ
อิสระ	 ที่มีความรู้	 ความสามารถ	 และประสบการณ์สูง	 ท�าหน้าที่ก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 และสอดคล้องกับข้อก�าหนด
กฎหมาย	รวมถึงดูแลการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม	ดังนี้
	 	 1.1	คณะกรรมการบริษัท	 ท�าหน้าที่ในการพิจารณาและอนุมัติวิสัยทัศน์	 กลยุทธ์	 ตลอดจนเป้าหมายและ 
	 	 	 นโยบายการด�าเนินงานของบริษัทที่น�าเสนอโดยฝ่ายบริหาร	 ควบคุมดูแลการบริหาร	 และการด�าเนิน 
	 	 	 งานให้เป็นไปตามนโยบายแผนงานเป้าหมาย
		 	 1.2	คณะกรรมการชุดย่อย	ท�าหน้าที่วางกลยุทธ์และนโยบาย	ก�ากับดูแล	การด�าเนินงานของบริษัทให้เป็น 
	 	 	 ไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล	ประกอบด้วย
	 	 	 -	 คณะกรรมการก�ากับและตรวจสอบ	 ท�าหน้าที่ก�ากับดูแลการด�าเนินงาน	 สามารถให้ความเห็นอย่าง 
	 	 	 	 เป็นอิสระเพื่อให้ม่ันใจว่าการด�าเนินงานของบริษัทเป็นไปตามระเบียบ	 และข้อก�าหนดกฎหมาย	 
	 	 	 	 มีความโปร่งใส	เป็นธรรม	มีการบริหารความเสี่ยง	และการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ	
		 	 	 -	 คณะกรรมการความเสี่ยง	 ท�าหน้าท่ีก�าหนดกรอบนโยบายการบริหารความเสี่ยงให้เหมาะสม	 มี 
	 	 	 	 ประสิทธิภาพ	ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได	้
	 	 	 -	 คณะกรรมการลงทุน	 ท�าหน้าที่ก�าหนดนโยบายการลงทุนที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
	 	 	 	 ภายใต้กรอบของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	มีการลงทุนโดยกระจายความเสี่ยงอย่างรอบคอบเหมาะสม	
	 	 	 -	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	 ท�าหน้าที่เสนอนโยบาย	 หลักเกณฑ์	 และก�ากับ 
	 	 	 	 ดแูลการพจิารณาค่าตอบแทน	การสรรหากรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู	เพือ่ให้ได้บคุคลทีม่จีรยิธรรม	 
	 	 	 	 คุณสมบัติและประสบการณ์ที่เหมาะสม	รวมทั้งก�าหนดวิสัยทัศน์	และกลยุทธ์ด้านบริหารทรัพยากร 
	 	 	 	 บุคคล	
	 	 	 -			คณะกรรมการอสงัหาริมทรพัย์	ท�าหน้าทีก่�าหนดนโยบายเกีย่วกบัการถอืครองอสังหารมิทรพัย์	การซือ้ขาย 
	 	 	 	 อสังหาริมทรัพย	์ภายใต้เงื่อนไข	และกฎหมายประกันชีวิต	และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	

	 2.	ในการด�าเนนิธรุกจิ	บรษิทัมกีารก�าหนดแนวทางปฏบิตั	ิโครงสร้าง	คณุสมบตั	ิหน้าที	่และความรบัผดิชอบของ
กรรมการบริษัท	เพื่อส่งเสริมธรรมมาภิบาล	ก�าหนดข้อพึงปฏิบัติที่ดีของบริษัท	จรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ	จรรยา
บรรณกรรมการ	จรรยาบรรณพนกังาน	และจรรยาบรรณตวัแทน	รวมทัง้มาตรฐานการปฏิบตังิานของผูข้ายประกนัชวีติ
 
	 3.	 บริษัทมีการเสริมสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศในการท�างานที่ดี	 และยึดหลักสิทธิมนุษยชน	 ปฏิบัติต่อ
พนักงานอย่างเท่าเทียม	เป็นธรรม	เคารพในเกียรติ	ศักดิ์ศรีและสิทธิส่วนบุคคล	ให้ความส�าคัญในการดูแลสวัสดิภาพ
และสวสัดกิารของพนกังาน	จดัให้สถานทีท่�างานและดูแลรกัษาสภาพแวดล้อมในการท�างานให้มคีวามปลอดภัยต่อชวีติ	
สุขภาพของพนักงาน	มีการจ่ายเงินค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์อย่างเหมาะสม	เป็นไปตามข้อก�าหนดของกฎหมาย	
เพื่อให้พนักงานสามารถด�าเนินชีวิตได้อย่างพอเพียงตามมาตรฐานการครองชีพ	เปิดโอกาสให้พนักงานได้รับการอบรม
พฒันาความรูค้วามสามารถอย่างพอเพยีง	มกีารสือ่สารกบัพนกังานอย่างเปิดเผย	ชดัเจน	รบัฟังข้อคดิเหน็จากพนกังาน
ทุกระดับอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค	
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	 4.	 บริษัทมีการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์	 โดยก�าหนดไว้เป็นจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจที่
กรรมการ	ผูบ้รหิาร	พนกังานทกุคนจะต้องไม่กระท�าการใด	ๆ 	ทีม่คีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์	ทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
จากการตดิต่อกบัผูเ้กีย่วข้องทางการค้ากบับรษิทั	ไม่ใช้โอกาสหรอืข้อมลูทีไ่ด้จากบรษิทัในการแสวงหาประโยชน์ส่วนตน	
ไม่เรียกรับหรือยินยอมที่จะรับสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใดจากผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจกับบริษัท	

	 5.	บรษิทัก�าหนดเป็นจรรยาบรรณ	และข้อบงัคบัการท�างานว่า	กรรมการ	ผูบ้รหิาร	พนกังานทกุคนต้องไม่เปิดเผย
ข้อมูลความลับที่ตนล่วงรู	้จากการปฏิบัติหน้าที	่และจะต้องปกป้อง	และรักษาข้อมูลให้ปลอดภัย	ระมัดระวังไม่ให้ข้อมูล
เอกสารหรือข่าวสารที่เป็นความลับรั่วไหล	อันอาจก่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายกับตัวบุคคลหรือบริษัททั้งทาง
ตรงและทางอ้อม	โดยได้ให้พนักงานทุกคนลงนามรับทราบจรรยาบรรณ	และข้อบังคับการท�างานทุกปีและให้ถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด	

 6.	บริษทัมกีารเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส	สามารถตรวจสอบได้	มกีารจดัท�ารายงานทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงนิ 
ทีเ่พยีงพอ	ครบถ้วน	ถกูต้อง	ทนัเวลา	เชือ่ถอืได้	และเป็นไปตามข้อก�าหนดของทางการ	มาตรฐานการบญัช	ีและหลกัเกณฑ์ 
ของบริษัท	ผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้รับข้อมูลในการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจอย่างครบถ้วนรอบด้าน	
	 โดยในปี	2561	บรษิทัได้มกีารด�าเนนิการเปิดเผยข้อมลูเชงิปรมิาณและข้อมลูเชงิคณุภาพทีแ่สดงให้เหน็ถงึข้อมลู
เกี่ยวกับฐานะทางการเงิน	และผลการด�าเนินงานของบริษัท	ที่ครอบคลุมถึงลักษณะการประกอบธุรกิจ	การก�ากับดูแล
และควบคุมกิจการ	การบริหารความเสี่ยง	การลงทุน	การวิเคราะห์ผลการด�าเนินงานและงบการเงิน	ในเว็บไซต์บริษัท
เพื่อให้ผู้เอาประกันภัย	ประชาชน	และผู้มีส่วนได้เสีย	มีข้อมูลเกี่ยวกับการด�าเนินธุรกิจ	ผลการด�าเนินงาน	ฐานะการ
เงิน	 และความเสี่ยงของบริษัท	 ที่ชัดเจนเพียงพอ	 ครบถ้วน	 ตามระยะเวลาที่เหมาะสมและสอดคล้องกับที่ส�านักงาน
คปภ.ก�าหนด	บริษัทมีการออกนโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ	รวมถึงก�าหนดกระบวนการส่งข้อมูลที่สามารถตรวจ
สอบและติดตามได้	 เพื่อปกป้องและรักษาข้อมูลให้ปลอดภัย	 ป้องกันการเปิดเผยข้อมูลที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบหรือ
ความเสียหายกับตัวบุคคลหรือบริษัททั้งทางตรงและทางอ้อม	

		 7.	การรักษาความสุจริต	บริษัทถือเป็นจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจที่ส�าคัญข้อหนึ่งว่า	บริษัทจะด�าเนินธุรกิจ
ด้วยความซื่อสัตย์	 ยุติธรรม	 และ	 มีคุณธรรมในวิชาชีพ	 ยึดหลักความเสมอภาคในการให้บริการ	 ไม่ละเมิดกฎหมาย	
ระเบียบข้อบังคับ
		 ในด้านพนักงาน	 บริษัทมีการปลูกฝังพนักงานให้เอาใจใส่ดูแลลูกค้าด้วยความจริงใจค�านึงถึงผลประโยชน์ของ
องค์กร	ลกูค้า	และผูเ้กีย่วข้องเป็นส�าคญั	รบัผดิชอบต่อหน้าทีอ่ย่างเต็มก�าลงัความสามารถ	ปฏบิตังิานด้วยความซือ่สัตย์	
โปร่งใส	กล้ารบัผดิ	และยนิดแีก้ไขเมือ่เกดิข้อผดิพลาด	รวมทัง้บรษิทัสนบัสนนุให้พนกังานได้มส่ีวนร่วมในการช่วยเหลอื
ดูแลสังคมทั้งภายในและภายนอกองค์กร
		 ในส่วนของตัวแทน	 บริษัทมุ่งเน้นในการพัฒนาตัวแทนอย่างต่อเนื่อง	 ในการให้บริการด้วยความจริงใจ	 สุจริต	
โดยเน้นทั้งคุณภาพและคุณธรรม	

	 8.	บรษิทัมุง่ม่ันในการปฏบิตัต่ิอลกูค้าอย่างเป็นธรรม	เพือ่ให้ลกูค้าได้รบับริการทีด่แีละมคีณุภาพจากบรษิทั	ตัง้แต่
การพัฒนาและออกกรมธรรม์ประกันภัย	การคัดเลือกคนกลางประกันภัยและช่องทางการจ�าหน่าย	การเสนอขายและ 
การให้ข้อมลูประกอบการพจิารณาเลอืกซือ้กรมธรรม์ประกนัภยั	การให้บรกิารหลงัการขาย	การบรหิารจดัการข้อร้องเรยีน 
และการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน	 โดยบริษัทมีระบบงานในการควบคุมคุณภาพการขายกรมธรรม์ประกันภัย	 รวมถึง 
การบริหารจัดการ	การควบคุมและการตรวจสอบ	เพื่อให้มั่นใจว่ากรมธรรม์ประกันภัยและกระบวนการขายได้ค�านึงถึง
สิทธิประโยชน์ของลูกค้าเป็นส�าคัญ
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	 9.	 บริษัทให้ความส�าคัญกับการต่อต้านและป้องกันการทุจริต	เพื่อแก้ไขปัญหาสังคม	และเศรษฐกิจ	และเป็น
แนวร่วมของภาคเอกชนในการต่อต้านการทุจริต	 บริษัทได้มีการรณรงค์สร้างค่านิยมและจิตส�านึกของพนักงาน	 ใน 
การร่วมกันต่อต้านคอร์รัปชั่น	

	 10.	บรษิทัมกีระบวนการแก้ไขปัญหาและข้อร้องเรยีนท่ีโปร่งใส	บรษิทัได้จดัให้มศีนูย์บรกิารรบัเรือ่งร้องเรยีนเพือ่
อ�านวยความสะดวกในกรณีที่ลูกค้าหรือประชาชนไม่ได้รับความพึงพอใจหรือสงสัยในการปฏิบัติงานของพนักงานหรือ
ตวัแทน	เพือ่ให้ผูร้้องเรยีนได้รบัความกระจ่าง	เป็นธรรม	ได้รบัการแก้ไขอย่างถกูต้อง	ทนัเวลา	มกีารก�าหนดกระบวนการ
และระเบียบปฏิบัติในการด�าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนไว้อย่างชัดเจน	

		 11.	บรษิทัมีการก�าหนดแนวทางปฏบิตัใินเร่ืองการควบคมุภายใน	เพือ่เป็นนโยบายวธิกีารปฏิบตัแิละการควบคุม
และบริหารจัดการความเสี่ยงส�าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการด�าเนินธุรกิจของบริษัท	 เพ่ือให้เช่ือมั่นได้ว่าการด�าเนินงานของ
บริษัทจะเป็นไปด้วยความระมัดระวังและเหมาะสม	มีการก�าหนดแนวทางปฏิบัติในการก�ากับการปฏิบัติงานของบริษัท	
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย	กฎระเบียบ	ข้อพึงปฏิบัติและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง	
	 ทั้งนี้ด้วยการด�าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์	สุจริต	ยึดมั่นในการกระท�าที่ถูกต้องโปร่งใส	ท�าให้ในปี	2561	บริษัท
ได้รับรางวัลบริษัทประกันชีวิตที่มีการบริหารงานดีเด่น	อันดับ	2	รางวัลศูนย์รับเรื่องและแก้ปัญหาให้กับผู้บริโภคดีเด่น	
และรางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้านการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน
	 ทัง้นีบ้รษิทัมุง่มัน่ด�าเนนิธรุกจิตามหลกัธรรมาภบิาล	มกีารถ่ายทอดจรยิธรรม	และคณุธรรม	จากคนสูค่น	จากรุน่
สู่รุ่น	 เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งกรรมการ	ผู้บริหาร	พนักงาน	รวมถึงตัวแทน	ยึดถือและปฏิบัติอย่างสม�่าเสมอ	อันจะท�าให้
บริษัทได้รับความเชื่อถือไว้วางใจสามารถด�าเนินธุรกิจมาได้อย่างยั่งยืน



รายงานประจ�าป 2561 69

รกัค พลงั ง ว
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รายงานคณะกรรมการกํากับและตรวจสอบ

	 •	 สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ�าปี	 โดยพิจารณาประเด็นความเสี่ยงท่ีเกี่ยวกับการ 
จัดท�างบการเงิน	มาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวข้อง	การปรับปรุงรายการบัญช	ีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นสาระส�าคัญ	และ
สอบทานรายงานการด�ารงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง	 (Risk-Based	 Capital:	 RBC)	 คร่ึงปีและประจ�าปี	 โดย 
การประชมุหารอืร่วมกับ	ผูส้อบบญัช	ีฝ่ายบญัช	ีผูต้รวจสอบภายใน	และฝ่ายงานทีเ่กีย่วข้อง	รวมทัง้มกีารประชมุร่วมกับ 
ผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการ	เพื่อให้มั่นใจว่าผู้สอบบัญชีได้ข้อมูลครบถ้วน	ปฏิบัติงานตรวจสอบและแสดงความเห็น
ได้อย่างอิสระไม่ถูกจ�ากัดขอบเขต	
		 เห็นว่างบการเงินและรายงานการด�ารงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยงมีการปฏิบัติตามมาตรฐานบัญชี	 
หลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป	พระราชบญัญตัปิระกนัชวิีต	และเป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการก�ากบัและส่งเสรมิ
การประกอบธุรกิจประกันภัย	 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	 มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นสาระส�าคัญอย่างเพียงพอ	 และไม่ม ี
รายการปรับปรุงบัญชีที่มีผลกระทบต่องบการเงินอย่างมีนัยส�าคัญ	 ทั้งนี้ได้มีการรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัท 
เพื่อพิจารณาตามระยะเวลาที่ก�าหนด	

	 •	ก�ากับดูแลการปฏิบัติงานของส�านักก�ากับ	และส�านักตรวจสอบ	โดยสอบทานภารกิจ	ขอบเขตการปฏิบัติงาน	
แนวทางการก�ากบัและตรวจสอบ	พจิารณาและอนมุตัแิผนงานก�ากบัและตรวจสอบประจ�าปี	ทีจ่ดัท�าขึน้บนพืน้ฐานของ
การประเมนิการควบคมุภายในและตามความเสีย่งทีส่�าคญั	และสอบทานผลการปฏบิตังิานในภาพรวมทกุไตรมาส	เพือ่
ให้มั่นใจว่าการก�ากับและตรวจสอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผนงานและเป้าหมายที่ก�าหนดไว้	
และมกีารตดิตามการด�าเนนิการแก้ไข	ปรบัปรงุตามข้อเสนอแนะของการก�ากบัและตรวจสอบอย่างถกูต้องครบถ้วนโดย
มกีารรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัทกุไตรมาสและได้รายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัโดยไม่ชกัช้าในกรณทีีม่รีายการ
หรือการกระท�าที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่อฐานะการเงินและการด�าเนินงานของบริษัท	หรือมีการทุจริต	หรือ 
มีสิ่งผิดปกติ	 หรือมีความบกพร่องที่ส�าคัญในระบบการควบคุมภายในและการฝ่าฝืนกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของ
บรษิทั	ทัง้นีไ้ม่มรีายการหรอืการกระท�าทีอ่าจมผีลกระทบอย่างมนียัส�าคญัต่อฐานะการเงนิและการด�าเนนิงานของบรษัิท
ที่ต้องรายงานคณะกรรมการบริษัทดังกล่าวในปีที่ผ่านมา	

รยน น

 ะ รร าร า ะ ร จ ร  ย รประ น  จา  า น  ประ ย รร าร
ง ร จาน น  าน 

  นาง ยนา  นนา   ประ าน รร าร า ะ ร จ  
  ร จาร ร  ยนน   รร าร า ะ ร จ  
  นาง า    รร าร า ะ ร จ
 
 ย าน ย าร า าน ร จ  า นา ปน าน าร ะ รร าร า ะ ร จ  

 ะ รร าร า ะ ร จ ป นา า ร ายจา ะ รร าร ร  
าย ร ะ รร าร า ะ ร จ  ะ าร า จ าร  า ปน ระ

จา  น าร ร งจา ร าร น งาน ะ ย ง ย นป�  ารประ ร   รง ง
รป าระ า ง ารป นา งน
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	 สอบทานและประเมินระบบการควบคุมภายในตามที่ส�านักตรวจสอบได้รายงานทุกไตรมาส	 และด้วยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีส่วนส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจของบริษัท	 คณะกรรมการก�ากับและตรวจสอบได้เน้นย�้าถึง 
ความเสีย่งด้านความมัน่คงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ	สนบัสนนุให้บรษิทัมกีารพฒันาระบบงานเชิงป้องกนั	
และพัฒนาระบบการควบคุมภายในด้านอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมและเพียงพอ	 รวมทั้งแผนการพัฒนาและฝึกอบรม	 
รวมทั้งการสรรหาบุคลากร	 การประเมินความเพียงพอและเหมาะสมของทรัพยากรเพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง 
อย่างมากในยุค	Digitization	อย่างสม�่าเสมอ	
	 ปี	2561	ส�านักงาน	คปภ.	ก�าหนดให้บริษัทต้องเปิดเผยข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพที่แสดงให้เห็น
ถึงข้อมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน	 และผลการด�าเนินงานของบริษัท	 ที่ครอบคลุมถึงลักษณะการประกอบธุรกิจ	 การ
ก�ากับดูแลและควบคุมกิจการ	 การบริหารความเสี่ยง	 การลงทุน	 การวิเคราะห์ผลการด�าเนินงานและงบการเงิน	 โดย
ส�านักก�ากับ	 ส�านักตรวจสอบ	 ร่วมกับฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องในการด�าเนินการดังกล่าวโดยเปิดเผยข้อมูลเป็นทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ
		 ในปี	 2561	 คณะกรรมการก�ากับและตรวจสอบมีการประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานต่าง	 ๆ	 ประกอบด้วย	 
ฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์	ฝ่ายสนิไหม	เกีย่วกบัการควบคมุภายใน	การบรหิารความเสีย่ง	มกีารให้ความเห็น	ค�าแนะน�า	เพือ่พฒันา 
หรือปรับปรุงกระบวนการควบคุมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดต่อการด�าเนินงาน	 นอกจากนี้มีการน�า
กระบวนการประเมินการควบคุมด้วยตนเองมาใช้กับทุกหน่วยงาน	 เพื่อให้ทุกหน่วยงานได้ทบทวนความเสี่ยงและ 
การควบคุมให้เพียงพอเหมาะสม
		 บริษัทได้พัฒนาการขายผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตตั้งแต่ปี	 2560	 โดยจัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยด้าน
สารสนเทศเป็นไปตามมาตรฐานสากลและเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์	ได้รบัขึน้ทะเบยีนจาก
ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

	 •	 สอบทานการด�าเนินงานของบริษัทว่าเป็นไปตามกฎหมายพระราชบัญญัติประกันชีวิตและข้อก�าหนดของ
ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย	 กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงนิ	และการสนบัสนนุทางการเงนิแก่การก่อการร้าย	และในประเดน็ทีมี่นยัส�าคญัของกฎหมายพระราชบญัญตัิ
บริษัทมหาชน	และกฎหมายที่เกี่ยวข้องเห็นว่าบริษัทมีการดูแลและปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	

	 •	สอบทานการท�ารายการที่มีความเกี่ยวโยงกัน	และรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน	์โดยยึดหลัก
ความโปร่งใส	ความสมเหตสุมผลเป็นไปตามปกตธิรุกจิ	มกีารเปิดเผยข้อมลูอย่างเพยีงพอ	เหน็ว่ารายการทีเ่กดิขึน้เป็นไป
ตามประกาศ	ข้อก�าหนด	และแนวทางปฏบิตัขิองส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกันภยั	
มกีารเปิดเผยข้อมลูครบถ้วน	และไม่ปรากฏรายการทีม่คีวามเกีย่วโยงกนัอนัอาจก่อให้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์

	 •	สอบทานการด�าเนนิการของบรษิทัในการส่งเสรมิบรรษทัภิบาล	จรรยาบรรณ	ให้มกีารบรหิารจดัการทีโ่ปร่งใส	
สามารถตรวจสอบได	้ เน้นการก�ากับดูแลกิจการที่ดีโดยผลักดันให้เกิดการสร้างความตระหนักรู้ในเรื่องการป้องกันและ 
ต่อต้านการทุจริตให้กับผู้บริหารและพนักงานโดยบริษัทมีการทบทวนจรรยาบรรณทางธุรกิจที่ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบรษิทัเป็นประจ�า	เพือ่ให้ทกุคนในบรษิทัถอืเป็นแนวปฏบิตั	ินอกจากนีค้ณะกรรมการก�ากบัและตรวจสอบ 
มีการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อร้องเรียนเพ่ือให้มั่นใจว่ามีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน
อย่างเหมาะสมและโปร่งใส	บรษิทัได้เปิดช่องทางรายงานการทจุรติ	การคอร์รปัชัน่	และการปฏบิตัทิีอ่าจขดัต่อจรรยาบรรณ 
ผ่านช่องทางการสือ่สารต่าง	ๆ 	เช่น	e-mail	หรอืโทรศพัท์	รวมทัง้บรษัิทตระหนกัในการดแูลเอาใจใส่ให้บริการลกูค้าทกุคน 
ด้วยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง	(Customer	Centric)	เสมอมา
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	 •	พิจารณาคุณสมบัติและผลการปฏิบัติงานประจ�าป	ี2561	ของผู้สอบบัญชีบริษัท	เค	พีเอ็มจี	ภูมิไชย	สอบบัญชี	
จ�ากดั	โดยเหน็ว่าผูส้อบบญัชมีคีวามเป็นอสิระ	มทีกัษะความรูใ้นการตรวจสอบตามมาตรฐานสากล	มปีระสบการณ์และ
ความเช่ียวชาญในการตรวจสอบธุรกิจประกันชีวิต	 มีบุคลากรเพียงพอ	 และจากผลการพิจารณาได้เสนอขอความเห็น
ชอบต่อคณะกรรมการบริษัท	 ให้	 บริษัท	 เคพีเอ็มจี	 ภูมิไชย	สอบบัญช	ี จ�ากัด	 เป็นผู้สอบบัญชีงบการเงินและรายงาน 
การด�ารงเงนิกองทนุตามระดบัความเสีย่งของบรษิทัประจ�าปี	2562	ต่อไป	เพือ่เสนอต่อทีป่ระชุมผูถื้อหุน้พจิารณาแต่งต้ัง 
ผู้สอบบัญชีและอนุมัติค่าสอบบัญชี

	 จากการประเมินผลใน	 “แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการก�ากับและตรวจสอบ”	 ประจ�าปี	 2561 
คณะกรรมการก�ากบัและตรวจสอบสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้ตามทีก่ฎบตัรของคณะกรรมการก�ากบัและตรวจสอบก�าหนดไว้ 
อย่างครบถ้วน

	 โดยสรปุคณะกรรมการก�ากบัและตรวจสอบได้ปฏบิติัหน้าทีด้่วยความรอบคอบอย่างเป็นอสิระ	และแสดงความเห็น 
อย่างตรงไปตรงมาเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท	 โดยเห็นว่ารายงานข้อมูลทางการเงินของบริษัท	 มีความถูกต้อง	 
เชื่อถือได้	เป็นไปตามข้อก�าหนดของกฎหมาย	และมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป	บริษัทมกีารบริหารความเสี่ยงและ
ระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ	 และบริษัทได้มีการปฏิบัติตามกฎบัตรจรรยาบรรณธุรกิจและหลักบรรษัทภิบาลที่ด	ี
การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมายและข้อก�าหนดของทางการที่เกี่ยวข้อง

                                            
	 (นางดัยนา		บุนนาค)				

																																																	ประธานกรรมการก�ากับและตรวจสอบ



E – OCEAN CARE CARD
แจ้งสิทธิ์ง่ายด้วยปลายนิ้ว

.........................................
บัตรประกันสุขภาพในรูปแบบ Virtual Card

บันทึกไว้ในมือถือ ใช้บริการในโรงพยาบาลเครือข่าย
ได้โดยไม่ต้องส�ารองจ่าย
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 ร   ย รประ น   จ�า   า น    ย ะ รร าร ร    ง ง ะ รร าร รร า
ะ จาร า า น   น ะ �า น ร ะ รร าร รร า ะ จาร า า น   �า น

าระ นา า จน ง าร าง ย ง ร นระยะยา   ะ รร าร รร า ะ จาร า
า นประ ย งราย ปน

1  ร ระ ย น ร �า ร ย   ประ าน รร าร รร า ะ จาร า า น
2  นาย ร   รร าร รร า ะ จาร า า น

 นาย าน ย ร ร รร าร รร า ะ จาร า า น
 ร จาร ร ยนน  รร าร รร า ะ จาร า า น  

5  นาย     ง รยา รร าร รร า ะ จาร า า น  

	 คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนได้ปฏบิตัหิน้าทีต่ามได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั	ซึง่ก�าหนด
อ�านาจและหน้าที่ไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน	 ให้ท�าหน้าที่ก�าหนดโครงสร้าง	 องค์ประกอบ	
คุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท	 และกรรมการชุดย่อยให้มีความเหมาะสมกับธุรกิจและกลยุทธ์บริษัทในระยะยาว	 ก�าหนด
แนวทางและขัน้ตอนการสรรหาคดัเลอืกกรรมการบรษิทั	กรรมการผูจ้ดัการ	ก�าหนดค่าตอบแทน	ก�าหนดแนวทางพฒันา	ก�าหนด
กระบวนการและวิธีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการบริษัท	กรรมการผู้จัดการ	ก�าหนดคุณสมบัติผู้สืบทอด
ต�าแหน่งกรรมการผู้จัดการและหลักเกณฑ์ในการสรรหาคัดเลือกผู้สืบทอดต�าแหน่ง	 และก�าหนดแผนการสืบทอดต�าแหน่ง
กรรมการผู้จัดการ	เพื่อให้การบริหารของบริษัทมีความต่อเนื่อง	มั่นคง	และยั่งยืน
	 การสรรหาบคุคลเข้าด�ารงต�าแหน่ง	คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน	ได้ก�าหนดคณุสมบตัแิละหลกัเกณฑ์
ในการคัดเลือกผู้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัท	กรรมการผู้จัดการ	และผู้สืบทอดต�าแหน่งกรรมการผู้จัดการ	โดยพิจารณาจาก
ความรู	้ความสามารถ	ประสบการณ์	ประวติัการท�างานทีด่	ีมภีาวะผูน้�า	มวีสิยัทศัน์กว้างไกล	รวมทัง้มคีณุธรรมจริยธรรม	ตลอดจน 
มทีศันคตทิีด่ต่ีอองค์กร	สามารถอทุศิเวลาให้บรษิทัได้อย่างเพยีงพออนัเป็นประโยชน์ต่อการด�าเนนิกจิการของบรษิทั	นอกจากนี้ 
ยังค�านึงถึงคุณสมบัติที่เหมาะสม	รวมถึงความรู้ความช�านาญเฉพาะด้านที่จ�าเป็น	ให้สอดคล้องกับโครงสร้างและองค์ประกอบ
ของคณะกรรมการบรษัิท	เพือ่ส่งเสรมิการก�ากบัดแูลกจิการทีด่	ีและให้การบรหิารจดัการเป็นไปเป้าหมายและวตัถปุระสงค์บรษิทั	 
ตลอดจนสอดคล้องกับข้อก�าหนดของทางการและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป	 โดยมีกระบวนการสรรหาที่โปร่งใส	 
สร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้ถอืหุน้	ปัจจบุนัคณะกรรมการบริษทั	ประกอบด้วยกรรมการทัง้หมดจ�านวน	10	ท่าน	เป็นกรรมการอสิระ 
5	ท่าน	กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารอีก	4	ท่าน	และมีกรรมการที่เป็นผู้บริหาร	1	ท่าน	ซึ่งด�ารงต�าแหน่งกรรมการผู้จัดการ
	 การก�าหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการบรษิทั	คณะกรรมการชดุย่อย	และกรรมการผูจ้ดัการ	คณะกรรมการสรรหาและ
พจิารณาค่าตอบแทนได้ก�าหนดนโยบาย	หลกัเกณฑ์การพจิารณา	และกระบวนการทีช่ดัเจน	โปร่งใส	สร้างความมัน่ใจให้แก่ผูถ้อืหุน้ 
โดยค�านึงถึงความเหมาะสมกับภาระหน้าที่	 ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย	 ผลการปฏิบัติหน้าที่	 ผลประกอบการบริษัท	
และเทียบเคียงกับบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมและธุรกิจขนาดใกล้เคียงกับบริษัท	 เพื่อให้ค่าตอบแทนมีความเพียงพอที่จะจูงใจ
ให้กรรมการหรือผู้บริหารที่มีศักยภาพมาร่วมงานกับบริษัท	สนับสนุนและส่งเสริมให้บริษัทบรรลุเป้าหมายในทิศทางที่ก�าหนด	
	 ในปี	 2561	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนมีการประชุมรวม	 6	 ครั้ง	 เพื่อปฏิบัติหน้าที่สรรหาบุคคล
ผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมในการด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัท	 คณะกรรมการชุดย่อย	 และท�าหน้าที่ทบทวนและพิจารณา 
ค่าตอบแทนของคณะกรรมการบรษิทั	คณะกรรมการชดุย่อย	น�าเสนอต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการบริษทัก่อนน�าเสนอให้ทีป่ระชมุ
ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัต	ินอกจากนี้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนยังพิจารณาก�าหนดเป้าหมายตัวชี้วัดผลงาน
ของกรรมการผู้จัดการ	 ติดตามผลการด�าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายตามตัวชี้วัดผลงาน	 พิจารณาผลการปฏิบัติหน้าที่ของ
กรรมการผูจ้ดัการพร้อมระบสุิง่ทีท่�าได้ดแีละให้ค�าแนะน�าด้านต่าง	ๆ 	เพือ่พฒันาองค์กรไปสู่เป้าหมายและวตัถปุระสงค์บรษิทัให้
เกดิความมัน่คงและย่ังยนื	และพจิารณาค่าตอบแทนของกรรมการผูจ้ดัการ	เสนอต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัพจิารณาอนุมตั	ิ

รายงานคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
ปี 2561
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2561 2560
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ก 26 13,397,814 12,845,665

ก ก 26 (283,480)        (258,951)        
ก 13,114,334 12,586,714
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ข้อมูลทั่วไปของบริษัท

ชื่อบริษัท : บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน)

ลักษณะการประกอบธุรกิจ  ร ร น า ประ ร จประ น ร ประ    
   ร ง ารน�า งน ป ง น าย าย �า น

เลขทะเบียนบริษัท  1 555 21  

ทุนจดทะเบียน  2 6  า

ส�านักงานสาขา  ร �าน งาน า าร   1 1  ง ง ปน
   า น     ง 
   า าง  5  ง 
   า ะ น   1   ง
   า ะ น ยง น     ง 
   า   2   ง 

ที่ตั้งส�านักงานใหญ ่  1      า าร ยน า ร 1 นนร า  
   ง ง ย ง ย รง  1 11

โทรศัพท ์   2261 2

ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ ์  22

โทรสาร  2261

อีเมล์    

เว็บไซต ์  
   



OCEAN LIFE ไทยสมุทรประกันชีวิต ด�ำเนินธุรกิจมำอยำ่งมั่นคงยำวนำน พร้อมเปลี่ยนผ่ำน 
สู่โลกยุคดิจิทัลเพื่อมุ่งสู่กำรเป็น Digital Insurer และเป็นบริษัทประกันชีวิตชั้นน�ำที่จะใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยี ช่วยให้กำรประกันชีวิตเป็นเรื่องง่ำยส�ำหรับทุกคน

69 ปี
OCEAN LIFE  ไทยสมุทรประกันชีวิต

พ.ศ. 2492 เปิดประวัติศาสตร์หน้าแรก 
	 ก่อตั้งโดยคุณชิน	 อัสสกุล	 และคณะ	 เริ่มเปิดด�ำเนินกิจกำรครั้งแรกเมื่อ	 11	 มกรำคม	 2492	 ในชื่อ	 บริษัท	 
	 ไทยสมุทรพำณิชย์ประกันภัย	จ�ำกัด	โดยรับประกันวินำศภัยเท่ำนั้น

พ.ศ. 2494  ขยายการให้บริการด้านประกันชีวิต 
	 ได้รับใบอนุญำตด�ำเนินกิจกำรด้ำนประกันชีวิตเพิ่มขึ้น	จำกระยะแรกที่ให้บริกำรดำ้นประกันวินำศภัย

พ.ศ. 2496 บททดสอบแรกในการฝ่าวิกฤต 
	 คุณกฤษณ	์อัสสกุล	“บิดำแห่งไทยสมุทร”	เข้ำมำกอบกู้ภำวะวิกฤตของบริษัทจนท�ำให้ผ่ำนพ้นไปได้	

พ.ศ. 2497 ก้าวสู่จุดเปลี่ยนส�าคัญ
	 เปิดบรกิำรด้ำนกำรประกนัชวีติประเภทอตุสำหกรรม	ซึง่ตรงกบัควำมต้องกำรของตลำดในขณะน้ัน	ส่งผลให้บรษิทั 
	 เติบโตขึ้นเป็นล�ำดับ

พ.ศ. 2504 กระจายสาขาสู่ภูมิภาค พร้อมพัฒนาศักยภาพตัวแทน 
	 ขยำยสำขำทัว่ประเทศจ�ำนวน	23	แห่ง	พร้อมก่อตัง้ศนูย์ฝึกอบรมพนกังำน	ณ	อ�ำเภอปำกช่อง	จงัหวดันครรำชสมีำ 
	 ปัจจุบันคือ	“ดิ	โอเชี่ยน	เขำใหญ่”

พ.ศ. 2543 ก้าวสู่วันใหม่ “ไทยสมุทรประกันชีวิต”
	 เพื่อให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติประกันชีวิต	 พ.ศ.2535	 บริษัทได้แยกธุรกิจประกันวินำศภัย	 และธุรกิจ 
	 ประกันชีวิตออกจำกกัน	และได้เปลี่ยนชื่อเป็น	บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ำกัด

พ.ศ. 2551 ผนวก 2 พลังสู่ความเป็นหนึ่ง
	 บริษัทได้ลงนำมในสัญญำควำมร่วมมือทำงธุรกิจกับ	 บริษัท	 ไดอิจิ	 ประกันชีวิต	 จ�ำกัด	 (The	 Dai-ichi	 Life	 
	 Insurance	Company	Limited)	ซึ่งเป็นบริษัทประกันชีวิตชั้นน�ำของประเทศญี่ปุ่น

พ.ศ. 2552  60 ปี ไทยสมุทร ปรับภาพลักษณ์ใหม่ ด้วยนิยาม “เพื่อนคู่ชีวิต.....ตลอดไป”
		 ครบรอบ	 60	 ปี	 ของกำรด�ำเนินงำน	 บริษัทได้ปรับภำพลักษณ์ใหม่ให้มีควำมทันสมัย	 และตอบสนองลูกค้ำ 
	 ทุกระดับ	

	 พร้อมรำงวลับรษิทัประกนัชวีติทีม่กีำรบรหิำรดเีด่น อันดบั 2 ประจ�ำปี 2551	และรำงวลัตวัแทนประกนัชวีติ 

 คณุภำพดเีด่น ประจ�ำปี 2550 จำกส�ำนกังำนคณะกรรมกำรก�ำกบัและส่งเสรมิกำรประกอบธรุกจิประกนัภยั	(คปภ.) 
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ประวัติความเป็นมา



พ.ศ. 2553  เดินหน้าบริหารงานโดยนักบริหารมืออาชีพ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
 คณุนสุรำ (อสัสกลุ) บญัญติัปิยพจน์ ก้ำวสูต่�ำแหน่งกรรมกำรผูจ้ดักำรบรษิทั	บรหิำรงำนด้วยควำมรู	้ควำมสำมำรถ 
	 และประสบกำรณ์รอบดำ้น	เน้นหลักธรรมำภิบำล	พิสูจน์ด้วย	

 รำงวัลโล่เกียรติยศ นักธุรกิจสตรีดีเด่น หอกำรค้ำไทย ครั้งที่ 5 ประจ�ำปี 2553 

	 และ รำงวัลโล่ประกำศเกียรติคุณจรรยำบรรณดีเด่นหอกำรค้ำไทย ประจ�ำปี 2553

พ.ศ. 2554  รางวัลแห่งความภูมิใจ สะท้อนประสิทธิภาพการบริหารงาน
	 เพื่อพิสูจน์ถึงประสิทธิภำพในด้ำนกำรบริหำรองค์กรและคุณภำพของตัวแทนประกันชีวิต

 รบัรำงวลับรษิทัประกนัชวิีตทีม่กีำรบรหิำรงำนดเีด่น ชมเชย ประจ�ำปี 2553 และรำงวัลตวัแทนประกนัชวีติคณุภำพ 

 ดีเด่น ประจ�ำปี 2553	จำกส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย	(คปภ.)

พ.ศ. 2555  เติบโตอย่างยั่งยืน พร้อมแปรสภาพเป็น บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) 
	 ตำมนโยบำยของภำครฐัภำยใต้	พ.ร.บ.ประกนัชวีติ	ก�ำหนดให้บรษิทัประกนัชวีติทกุแห่งต้องแปรสภำพเป็นบรษิทั 
	 มหำชน	จ�ำกัด	(บมจ.)	ดังนั้นเมื่อ	10	กรกฎำคม	2555	บริษัท	ไทยสมุทรประกันชีวิต	จ�ำกัด	จึงได้จดทะเบียน 
	 แปรสภำพเป็นบริษัทมหำชน	ใช้ชื่อวำ่ บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ำกัด (มหำชน) 

	 รับรำงวัลบริษัทประกันชีวิตที่มีกำรบริหำรงำนดีเด่น ชมเชย ประจ�ำปี 2554 และรำงวัลตัวแทนประกันชีวิต 

 คุณภำพดีเด่น ประจ�ำปี 2554	 จำกส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย	 
	 (คปภ.)	ต่อเนื่องเป็นปีที	่2	กำรันตีคุณภำพตัวแทน	และประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนที่เปี่ยมล้น

พ.ศ. 2556  พัฒนาก้าวไกล...ผนึกสายสัมพันธ์แนบแน่น 
	 จดังำน	“THE PROSPERITY OF SYNERGY” เฉลมิฉลองวำระครบรอบ 5 ปี ควำมร่วมมอืทำงธรุกจิระหว่ำง	 
 บรษัิท ไทยสมทุรประกนัชวีติ จ�ำกดั (มหำชน) กบั	บรษัิท ไดอจิ ิประกนัชวีติ จ�ำกดั	(The	Dai-ichi	Life	Insurance 
	 Company	Limited)	แสดงให้เห็นถึงควำมสัมพันธ์อันแนบแน่น	ที่น�ำมำซึ่งควำมเจริญก้ำวหน้ำอย่ำงต่อเนื่อง	

	 รับรำงวัลบริษัทประกันชีวิตที่มีกำรพัฒนำดีเด่น ประจ�ำปี 2555	 ในโครงกำรมอบรำงวัลประกันภัยดีเด่น 
	 ครบวงจร	ประจ�ำปี	2556	จำกกำรคัดเลือกจำกส�ำนักงำนคณะกรรมกำรก�ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจ 
	 ประกันภัย	(คปภ.)

 คุณนุสรำ (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์ กรรมกำรผู้จัดกำรบริษัท รับรำงวัล Outstanding Entrepreneurship  

 Awards จำก Enterprise Asia หนึง่ในรำงวลั Asia Pacific Entrepreneurship Awards ซึง่เป็นรำงวลัระดบั 
	 เอเชียแปซิฟิก	 ที่มอบเป็นเกียรติแก่ผู้ประกอบกำรที่มีกำรบริหำรงำนที่โดดเด่น	 และมุ่งมั่นทุ่มเทพัฒนำธุรกิจ 
	 สู่ควำมส�ำเร็จ	

พ.ศ.2557 65 ปีที่ยึดมั่นในบริการที่เป็นเลิศ พร้อมมุ่งมั่นสร้างความมั่นคงสู่ชุมชนทั่วไทย
	 รับรำงวัลประกำศเกียรติคุณโครงกำรศูนย์รับเรื่องและแก้ไขปัญหำให้กับผู้บริโภคดีเด่น ประจ�ำปี 2557	จำก 
	 ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค	(สคบ.)	และ	สถำบันรับรองมำตรฐำนไอเอสโอ	(สรอ.)

	 มุง่พฒันำศกัยภำพพีน้่องไทยให้แขง็แกร่ง	สร้ำงรำยได้ทีย่ัง่ยนืสู	่88	ชมุชนทัว่ไทย	ภำยใต้	โครงกำร	“ไทยสมทุร 

 ประกันชีวิต เพื่อชุมชนไทย” 

 รับรำงวัลสถำนประกอบกิจกำรดีเด่นด้ำนกำรส่งเสริมกำรพัฒนำฝีมือแรงงำน	จำกกระทรวงแรงงำน

พ.ศ.2558 ยืนหยัดดูแลรักษาผลประโยชน์ให้ลูกค้า ตั้งมั่นพัฒนาศักยภาพบุคลากร
 รบัรำงวลัสถำนประกอบกจิกำรดเีด่นด้ำนกำรส่งเสรมิกำรพฒันำฝีมอืแรงงำน ต่อเนือ่งเป็นปีที	่2	จำกกระทรวง 
	 แรงงำน

 รบัรำงวลัประกำศเกยีรตคุิณโครงกำรศนูย์รบัเรือ่งและแก้ไขปัญหำให้กบัผูบ้รโิภคดเีด่น ปี 2558	ต่อเน่ืองเป็น 
	 ปีที	่2	จำกส�ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค	(สคบ.)	และ	สถำบันรับรองมำตรฐำนไอเอสโอ	(สรอ.)	
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พ.ศ. 2559  มุ่งสู่ความโดดเด่นในธุรกิจประกันชีวิตไทย
	 รับรางวัลบริษัทประกันชีวิตที่มีการบริหารงานดีเด่น	อันดับ	3	ประจ�าปี	2558 ในงานมอบรางวัลประกันภัย 
 ดีเด่นครบวงจร (Prime Minister’s Insurance Awards) ประจ�าปี 2559 จากการคัดเลือกของส�านักงาน 
 คณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ ประกันภัย (คปภ.)

 คณุนสุรา	(อสัสกลุ)	บญัญตัปิิยพจน์	กรรมการผูจ้ดัการ รบัการคดัสรรจากคณะกรรมการบรหิารสมาคมประกนัชวีติ 
 ไทย ให้ด�ารงต�าแหน่ง “นายกสมาคมประกันชีวิตไทย”	คนที่	14

 คณุนสุรา	(อสัสกลุ)	บญัญตัปิิยพจน์	กรรมการผูจ้ดัการ	รบัรางวลันกัธรุกจิสตรตีวัอย่าง	ส่วนภมูภิาค	ภาคตะวนัออก 
	 ประจ�าปี	2559	จากสหพันธ์สมาคมสตรีนักธุรกิจและวิชาชีพแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ์

 รบัรางวลัสถานประกอบกจิการดเีด่นด้านการส่งเสรมิการพฒันาฝีมือแรงงาน	ต่อเนือ่งเป็นปีที ่3 จากกระทรวง 
 แรงงาน 

พ.ศ. 2560  เดินหน้าใช้ความรักเป็นพลังสร้างสรรค์สิ่งที่ดีที่สุดให้กับลูกค้าประชาชน ด้วยสโลแกนใหม่ 
 “รักคือพลังของชีวิต”
 รบัรางวัลบรษิทัประกนัชวีติทีม่กีารบริหารงานดเีด่น	อนัดบั	3	ประจ�าปี	2559	ต่อเนือ่งเป็นปีที	่2 ในงานมอบรางวลั 
 ประกันภัยดีเด่นครบวงจร (Prime Minister’s Insurance Awards) ประจ�าปี 2560 จากการคัดเลือกของ 
 ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)

 คณุนสุรา	(อัสสกลุ)	บญัญตัปิิยพจน์	กรรมการผูจ้ดัการ	รบัรางวลั	“ผูป้ระกอบการสตรไีทย	ทีม่ผีลงานโดดเด่น 
	 ในอาเซียน	ประจ�าปี	2560” จาก ASEAN Women Entrepreneurs Network 

	 รบัรางวลัสถานประกอบกจิการดเีด่นด้านการส่งเสรมิการพฒันาฝีมอืแรงงาน	ต่อเนือ่งเป็นปีที ่4 จากกระทรวง 
 แรงงาน

พ.ศ.2561 รุกสู่สังคมเมือง เปิดตัวแบรนด์แอมบาสเดอร์คนแรก พร้อมใช้นวัตกรรมท�าให้ประกันชีวิตเป็น 
 เรื่องง่ายส�าหรับทุกคน 
 รับรางวัลบริษัทประกันชีวิตที่มีการบริหารงานดีเด่น	อันดับ	2	ประจ�าปี	2560 ในงานมอบรางวัลประกันภัย 
 ดีเด่นครบวงจร (Prime Minister’s Insurance Awards) ประจ�าปี 2561 จากการคัดเลือกของส�านักงาน 
 คณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)

 คณุนสุรา	(อสัสกลุ)	บญัญตัปิิยพจน์	กรรมการผูจ้ดัการ รบัการแต่งตัง้จากคณะกรรมการบรหิารสมาคมประกนัชวีติไทย 
 ให้ด�ารงต�าแหน่ง “นายกสมาคมประกันชีวิตไทย”	ต่อเนื่องเป็นสมัยที่	2

 รบัรางวลัสถานประกอบกจิการดเีด่นด้านการส่งเสรมิการพฒันาฝีมือแรงงาน	ต่อเนือ่งเป็นปีที ่5 จากกระทรวง 
 แรงงาน

 เปิดตัว	“มาริโอ้	เมาเร่อ”	ในฐานะแบรนด์แอมบาสเดอร์คนแรกของ OCEAN LIFE ไทยสมุทรประกันชีวิต

 รบัรางวลัประกาศเกยีรตคิณุโครงการศูนย์รบัเรือ่งและแก้ไขปัญหาให้กบัผูบ้รโิภคดเีด่น	ปี	2561 เป็นปีที ่3 จาก 
 ส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และ สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.)
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ร  ร าร

 1 กงไกรลาศ	 155/17	หมู่ที	่2	ถ.สิงห์วัฒน	์ต.บำ้นกรำ่ง	อ.กงไกรลำศ	จ.สุโขทัย	(64170)	 (055)	691	210	 	(055)	691	210

 2 ก�าแพงเพชร	 1	ถ.รำชด�ำเนิน	1	ต.ในเมือง	อ.เมือง	จ.ก�ำแพงเพชร	(62000)	 (055)	711	041	 	(055)	711	041

 3 เกาะคา	 176,176/1	หมู่ที่	3	ถ.พหลโยธิน	ต.ศำลำ	อ.เกำะคำ	จ.ล�ำปำง	(52130)	 (054)	281	176	 	(054)	284	445

 4 คลองขลุง	 170	หมู่ที่	10	ถ.พหลโยธิน	ต.คลองขลุง	อ.คลองขลุง	จ.ก�ำแพงเพชร	(62120)	 (055)	781	132	 	(055)	781	170

 5 งาว	 15/5	หมู่ที่	2	ถ.พหลโยธิน	ต.หลวงใต้	อ.งำว	จ.ล�ำปำง	(52110)	 (054)	261	312		 	(054)	261	312

 6 จอมทอง	 566	หมู่ที่	14	ถ.เชียงใหม่-ฮอด	ต.ข่วงเปำ	อ.จอมทอง	จ.เชียงใหม่	(50160)	 (053)	341	166	 	(053)	341	166

 7 จุน	 143	หมู่ที่	4	ถ.สำยจุน-พะเยำ	ต.ห้วยข้ำวก�่ำ	อ.จุน	จ.พะเยำ	(56150)	 (054)	459	306	 	(054)	459	407

 8 เชียงราย	 131/13	หมู่ที่	13	ถ.พหลโยธิน	ต.สันทรำย	อ.เมือง	จ.เชียงรำย	(57000)	 (053)	700	856		 	(053)	700	856

 9 เชียงใหม่	 468/1	ถ.เชียงใหม่-ล�ำปำง	ต.หนองป่ำครั่ง	อ.เมือง	จ.เชียงใหม่	(50000)	 (053)	240	219	 	(053)	240	221

 10 ตะพานหิน	 38	ถ.ตะพำนหิน-บำงมูลนำก	ต.ตะพำนหิน	อ.ตะพำนหิน	จ.พิจิตร	(66110)	 (056)	621	837	 	(056)	622	279

 11 ตาก	 18/22-23	ถ.มหำดไทยบ�ำรุง	ต.หนองหลวง	อ.เมือง	จ.ตำก	(63000)	 (055)	540	858	 	(055)	540	859

 12 เถิน	 155/6	หมู่ที่	7	ถ.พหลโยธิน	ต.ล้อมแรด	อ.เถิน	จ.ล�ำปำง	(52160)	 (054)	292	478	 	(054)	291	071

 13 น่าน	 163	หมู่ที่	4	ถ.ยันตรกิจโกศล	ต.ดู่ใต	้อ.เมือง	จ.น่ำน	(55000)	 (054)	771	329	 	(054)	771	329

 14 บางกระทุ่ม 176/16	หมู่ที	่4	ถ.สันติบันเทิง	ต.บำงกระทุ่ม	อ.บำงกระทุ่ม	จ.พิษณุโลก	(65110)	 (055)	391	286	 	(055)	391	112

 15 บางมูลนาก	 26/1	หมู่ที่	1	ต.เนินมะกอก	อ.บำงมูลนำก	จ.พิจิตร	(66120)	 (056)	631	767	 	(056)	631	767

 16 บ้านตาก	 368	หมู่ที่	13	ต.ตำกออก	อ.บำ้นตำก	จ.ตำก	(63120)	 (055)	591	218	 	(055)	591	218

 17 บ้านโฮ่ง	 255/8-9	หมู่ที	่1	ถ.ล�ำพูน-ลี	้ต.บำ้นโฮ่ง	อ.บ้ำนโฮ่ง	จ.ล�ำพูน	(51130)	 (053)	980	628	 	(053)	980	638

 18 ปาย	 80	หมู่ที่	8	ถ.สำยแม่มำลัย-ปำย	ต.เวียงใต	้อ.ปำย	จ.แม่ฮ่องสอน	(58130)	 (053)	699	572	 	(053)	699	237

 19 ฝาง	 243	หมู่ที่	9	ถ.เชียงใหม่-ฝำง	ต.เวียง	อ.ฝำง	จ.เชียงใหม่	(50110)	 (053)	382	427	 	(053)	451	428

 20 พร้าว	 233	หมู่ที่	1	ต.เวียง	อ.พร้ำว	จ.เชียงใหม่	(50190)	 (053)	474	514	 	(053)	474	011

 21 พะเยา	 951	ถ.พหลโยธิน	ต.เวียง	อ.เมือง	จ.พะเยำ	(56000)	 (054)	410	531		 	(054)	410	534

 22 พาน	 32	หมู่ที่	12	ถ.พหลโยธิน	ต.เมืองพำน	อ.พำน	จ.เชียงรำย	(57120)	 (053)	721	389	 	(053)	658	725

 23 พิจิตร	 20/2-3	ถ.คลองคะเชนทร์	ต.ในเมือง	อ.เมือง	จ.พิจิตร	(66000)	 (056)	990	858		 	(056)	990	860

 24 พิษณุโลก	 258/31	และ	259	ถ.มิตรภำพ	ต.ในเมือง	อ.เมือง	จ.พิษณุโลก	(65000)	 (055)	259	256		 	(055)	259	256	

 25 เพชรบูรณ	์ 147/4-5	ถ.สำมัคคีชัย	ต.ในเมือง	อ.เมือง	จ.เพชรบูรณ	์(67000)	 (056)	720	784	 	(056)	743	076

 26 แพร	่ 28	หมู่ที่	7	ถ.ยันตรกิจโกศล	ต.นำจักร	อ.เมือง	จ.แพร	่(54000)	 (054)	511	087	 	(054)	523	699

 27 แม่จัน	 104	หมู่ที่	4	ถ.พหลโยธิน	ต.แม่จัน	อ.แม่จัน	จ.เชียงรำย	(57110)	 (053)	660	634	 	(053)	660	634

 28 แม่สอด	 60/1	ถ.สำยเอเชีย	ต.แม่สอด	อ.แม่สอด	จ.ตำก	(63110)	 (055)	531	140	 	(055)	533	474

 29 แม่สะเรียง	 141/1	หมู่	3	ถ.แม่สะเรียง-แม่ฮ่องสอน	ต.แม่สะเรียง	อ.แม่สะเรียง	 (053)	681-177		 	(053)	681-177	

	 	 	 จ.แม่ฮ่องสอน	(58110)

 30 แม่ฮ่องสอน	 3/29	ถ.ขุนลุมประภำส	ต.จองค�ำ	อ.เมือง	จ.แม่ฮ่องสอน	(58000)	 (053)	695	222	 	(053)	695	222

 31 ล�าปาง	 44	ถ.ซุปเปอร์ไฮเวย	์ล�ำปำง-งำว	ต.ชมพู	อ.เมือง	จ.ล�ำปำง	(52100)	 (054)	226	528		 	(054)	227	604
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ร  ร าร

ร  ร าร

 32 ล�าพูน	 37	หมู่ที่	2	ถ.ล�ำพูน-ป่ำซำง	ต.ในเมือง	อ.เมือง	จ.ล�ำพูน	(51000)	 (053)	090	427		 	(053)	090	430

 33 วังทอง	 448/3	หมู่ที่	1	ถ.พิษณุโลก-หล่มสัก	ต.วังทอง	อ.วังทอง	จ.พิษณุโลก	(65130)	 (055)	312	813	 	(055)	312	812 

34 เวียงป่าเป้า	 113	หมู่ที่	6	ต.เวียง	อ.เวียงปำ่เปำ้	จ.เชียงรำย	(57170)	 (053)	781	339		 	(053)	781	880

 35 สวรรคโลก	 54/6	หมู่ที่	3	ถ.จรดวิถีถ่อง	ต.ยำ่นยำว	อ.สวรรคโลก	จ.สุโขทัย	(64110)	 (055)	641	490		 	(055)	641	491

 36 สุโขทัย	 218	หมู่ที	่4	ถ.สิงห์วัฒน	์ต.บำ้นหลุม	อ.เมือง	จ.สุโขทัย	(64000)	 (055)	615	918	 	(055)	615	920

 37 หล่มสัก	 124/70-71	หมู่	3	สี่แยกพ่อขุนผำเมือง	ต.หนองไขว่	อ.หล่มสัก	 (056)	912	069		 	(056)	912	068

	 	 	 จ.เพชรบูรณ์	(67110)

 38 อุตรดิตถ	์ 119/4	หมู่	3	ต.ปำ่เซ่ำ	อ.เมือง	จ.อุตรดิตถ	์(53000)	 (055)	417	401	 	(055)	417	401

 1 กันทรลักษ์	 267/81-82	ถ.กันทรลักษ์-ขุนหำญ	ต.หนองหญ้ำลำด	อ.กันทรลักษ์	 	(045)	663	448	 (045)	662	648

	 	 	 จ.ศรีสะเกษ	(33110)

 2 กาฬสินธุ์	 52	ถ.กุดยำงสำมัคคี	ต.กำฬสินธุ์	อ.เมือง	จ.กำฬสินธุ์	(46000)	 	(043)	811	519	 	(043)	813	535

 3 กุฉินารายณ์	 438-439	หมู่ที่	2	ถ.บัวขำว-โพนทอง	ต.บัวขำว	อ.กุฉินำรำยณ์	 	(043)	832	279	 	(043)	832	279

	 	 	 จ.กำฬสินธุ์	(46110)

 4 กุมภวาปี	 210	หมู่ที	่1	ถ.ชวลิต	ต.กุมภวำป	ีอ.กุมภวำปี	จ.อุดรธำนี	(41110)	 	(042)	202	098	 	(042)	334	826 

 5 ขอนแก่น	 243/41	ถ.มิตรภำพ	ต.ในเมือง	อ.เมือง	จ.ขอนแก่น	(40000)	 	(043)	236	656		 	(043)	235	950

 6 เขื่องใน	 469/1-3	ถ.แจ้งสนิท	ต.เขื่องใน	อ.เขื่องใน	จ.อุบลรำชธำนี	(34150)	 	(045)	391	129	 	(045)	391	129

 7 ครบุรี	 728	หมู่ที่	3	ถ.โชคชัย-ครบุรี	ต.แชะ	อ.ครบุร	ีจ.นครรำชสีมำ	(30250)	 	(044)	448	109	 	(044)	448	328

 8 ชัยภูมิ	 273	ก/97-99	ถ.ยุติธรรม	ต.ในเมือง	อ.เมือง	จ.ชัยภูมิ	(36000)	 	(044)	813	444	 	(044)	813	446

 9 ชุมแพ	 456/8	หมู่ที่	2	ต.ชุมแพ	อ.ชุมแพ	จ.ขอนแก่น	(40130)	 	(043)	311	355	 	(043)	312	586

 10 เชียงยืน	 18	หมู่ที่	19	ถ.ขอนแก่น-ยำงตลำด	ต.เชียงยืน	อ.เชียงยืน	 	(043)	781	465	 	(043)	781	164

	 	 	 จ.มหำสำรคำม	(44160)

 11 ด่านขุนทด	 273/3-4	หมู่ที่	5	ถ.สีคิ้ว-ชัยภูม	ิต.ด่ำนขุนทด	อ.ดำ่นขุนทด	 	(044)	389	921		 	(044)	389	921	

	 	 	 จ.นครรำชสีมำ	(30210)

 12 เดชอุดม 202	หมู่ที	่19	ถ.เดชอุดม-วำรินฯ	ต.เมืองเดช	อ.เดชอุดม	จ.อุบลรำชธำน	ี(34160)	 	(045)	362	456	 	(045)	361	287

 13 นครพนม	 3/5	ถ.รำษฎรอุทิศ	ต.ในเมือง	อ.เมือง	จ.นครพนม	(48000)	 	(042)	511	483	 	(042)	513	344

 14 นครราชสีมา	 500,502,504	ถ.มิตรภำพ	ต.ในเมือง	อ.เมือง	จ.นครรำชสีมำ	(30000)	 	(044)	272	207	 	(044)	253	355

 15 นากลาง	 164/1	หมู่ที่	1	ถ.อุดร-เมืองเลย	ต.นำกลำง	อ.นำกลำง	จ.หนองบัวล�ำภู	(39170)	 	(042)	359	259		 	(042)	359	555

 16 น�้าพอง	 176	หมู่ที่	4	ถ.มิตรภำพ	ต.น�้ำพอง	อ.น�้ำพอง	จ.ขอนแก่น	(40310)	 	(043)	441	445		 	(043)	441	153

 17 บ้านผือ	 274	หมู่ที่	8	ถ.ชนบทบ�ำรุง	ต.บำ้นผือ	อ.บ้ำนผือ	จ.อุดรธำนี	(41160)	 	(042)	281	057	 	(042)	282	626

 18 บ้านไผ่ 	 34/8	หมู่	2	ถ.มิตรภำพ	ต.บำ้นไผ่	อ.บ้ำนไผ่	จ.ขอนแก่น	(40110)	 	(043)	272	341	 	(043)	272	341

 19 บึงกาฬ	 83/1	หมู่ที่	1	ต.วิศิษธ	์อ.เมืองบึงกำฬ	จ.บึงกำฬ	(38000)	 	(042)	491	034	 	(042)	491	671

 20 บุรีรัมย	์ 437/121	ถ.จิระ	ต.ในเมือง	อ.เมือง	จ.บุรีรัมย	์(31000)	 	(044)	614	943		 	(044)	614	944
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ร  ร าร

 21 ปักธงชัย	 19	หมู่ที่	8	ถ.สืบสิร	ิต.เมืองปัก	อ.ปักธงชัย	จ.นครรำชสีมำ	(30150)	 	(044)	441	295	 	(044)	441	295

 22 ปากช่อง	 798	ถ.มิตรภำพ	ต.ปำกช่อง	อ.ปำกช่อง	จ.นครรำชสีมำ	(30130)	 	(044)	279	048	 	(044)	279-049

 23 พังโคน	 587	หมู่ที่	9	ต.พังโคน	อ.พังโคน	จ.สกลนคร	(47160)	 	(042)	772	075		 	(042)	772	076

 24 พิบูลมังสาหาร 34/33	ถ.สถิตนิมำนกำล	ต.พิบูลมังสำหำร	อ.พิบูลมังสำหำร	 	(045)	441	264	 	(045)	441	264

	 	 	 จ.อุบลรำชธำนี	(34110)

 25 พิมาย	 194	หมู่ที่	15	ถ.พิมำย-ตลำดแค	ต.ในเมือง	อ.พิมำย	จ.นครรำชสีมำ	(30110)	 	(044)	471	264	 	(044)	471	264

 26 โพนทอง	 246-247	หมู่ที่	12	ถ.เสลภูมิ-โพนทอง	ต.สระนกแก้ว	อ.โพนทอง	 	(043)	572	181	 	(043)	571	449

	 	 	 จ.ร้อยเอ็ด	(45110)

 27 โพนพิสัย	 1064	หมู่ที่	1	ถ.หนองคำย-บึงกำฬ	ต.จุมพล	อ.โพนพิสัย	จ.หนองคำย	(43120)	 	(042)	471	732	 	(042)	471	731

 28 มหาชนะชัย	 288	หมู่ที่	4	ถ.สำยมหำชนะชัย-พนมไพร	ต.ฟ้ำหยำด	อ.มหำชนะชัย	 	(045)	799	533	 	(045)	799	039

	 	 	 จ.ยโสธร	(35130)

 29 มหาสารคาม	 458	ถ.นครสวรรค์	ต.ตลำด	อ.เมือง	จ.มหำสำรคำม	(44000)	 	(043)	712	360	 	(043)	711	376

 30 มุกดาหาร	 6	ถ.ชยำงกูร	ข	ต.มุกดำหำร	อ.เมือง	จ.มุกดำหำร	(49000)	 	(042)	611	126	 	(042)	631	150

 31 ยโสธร	 65	หมู่ที่	10	ต.ส�ำรำญ	อ.เมือง	จ.ยโสธร	(35000)	 	(045)	711	558	 	(045)	711	558

 32 ร้อยเอ็ด	 12	ถ.เทวำภิบำล	ต.ในเมือง	อ.เมือง	จ.ร้อยเอ็ด	(45000)	 	(043)	511	326	 	(043)	511	326

 33 เลย	 72/8	ถ.มะลิวัลย์	ต.กุดป่อง	อ.เมือง	จ.เลย	(42000)	 	(042)	811	741	 	(042)	832	864

 34 เลิงนกทา	 219/1	หมู่ที่	12	ต.สำมแยก	อ.เลิงนกทำ	จ.ยโสธร	(35120)	 	(045)	782	531		 	(045)	782	533

 35 วาปีปทุม	 307	หมู่ที่	1	ถ.สมำรักษ์	ต.หนองแสง	อ.วำปีปทุม	จ.มหำสำรคำม	(44120)	 	(043)	798	272	 	(043)	798	272

 36 ศรีสะเกษ	 276/29-30	หมู่ที่	8	ต.โพธิ์	อ.เมือง	จ.ศรีสะเกษ	(33000)	 	(045)	611	438	 	(045)	643	444

 37 สกลนคร	 1575/5	ถ.สุขเกษม	ต.ธำตุเชิงชุม	อ.เมือง	จ.สกลนคร	(47000)	 	(042)	711	124	 	(042)	717	165

 38 สว่างแดนดิน	 878	หมู่ที่	12	ถ.สกลนคร-อุดรธำนี	ต.สว่ำงแดนดิน	อ.สว่ำงแดนดิน	 	(042)	721	663		 	(042)	722	067

	 	 	 จ.สกลนคร	(47110)

 39 สุรินทร	์ 141	หมู่	10	ถ.ปัทมำนนท์	ต.ในเมือง	อ.เมือง	จ.สุรินทร์	(32000)	 	(044)	511	306	 	(044)	511	306

 40 เสลภูม	ิ 24/4-5	หมู่ที่	9	ถ.เสลภูมิ-ยโสธร	ต.กลำง	อ.เสลภูมิ	จ.ร้อยเอ็ด	(45120)	 	(043)	550	540	 	(043)	533	629

 41 เสิงสาง	 33	หมู่ที่	11	ถ.ครบุรี-เสิงสำง	ต.เสิงสำง	อ.เสิงสำง	จ.นครรำชสีมำ	(30330)	 	(044)	447	214	 	(044)	447	102

 42 หนองคาย	 206	หมู่ที่	9	ถ.หนองคำย-อุดรธำนี	ต.โพธิ์ชัย	อ.เมือง	จ.หนองคำย	(43000)	 	(042)	411	136	 	(042)	465	225

 43 หนองบัวล�าภ	ู 267	หมู่ที่	10	ถ.อุดรธำนี-เลย	ต.ล�ำภู	อ.เมือง	จ.หนองบัวล�ำภู	(39000)	 	(042)	312	330	 	(042)	312	330

 44 อุดรธาน	ี 115	ถ.หมำกแข้ง	ต.หมำกแข้ง	อ.เมือง	จ.อุดรธำนี	(41000)	 	(042)	325	971	 	(042)	221	356

 45 อ�านาจเจริญ	 29/9	หมู่ที่	19	ถ.ชยำงกูร	ต.บุ่ง	อ.เมือง	จ.อ�ำนำจเจริญ	(37000)	 	(045)	451	026	 	(045)	451	624

 46 อุบลราชธาน	ี 941-941/1	ถ.ชยำงกูร	ต.ในเมือง	อ.เมือง	จ.อุบลรำชธำนี	(34000)	 	(045)	311	889		 	(045)	311	889	

 47 เอราวัณ	 57	หมู่ที่	7	ถ.เลย-อุดร	ต.ผำอินทร์แปลง	อ.เอรำวัณ	จ.เลย	(42220)	 	(042)	856	088	 	(042)	865	090

รายงานประจ�าป 2561174



ร  ร าร

 1 กาญจนบุร	ี 72/3	หมู่ที่	1	ถ.แสงชูโต	ต.ทำ่ล้อ	อ.ทำ่ม่วง	จ.กำญจนบุรี	(71000)	 	(034)	512	642		 	(034)	511	276

 2 แก่งคอย	 131	ถ.อุไรรัตน์	ต.แก่งคอย	อ.แก่งคอย	จ.สระบุรี	(18110)	 	(036)	320	747	 	(036)	244	104

 3 โคกส�าโรง	 8/12	หมู่ที่	4	ถ.พหลโยธิน	ต.โคกส�ำโรง	อ.โคกส�ำโรง	จ.ลพบุร	ี(15120)	 	(036)	442	628	 	(036)	441	298

 4 ชะอ�า	 496/3-4	ถ.เพชรเกษม	ต.ชะอ�ำ	อ.ชะอ�ำ	จ.เพชรบุร	ี(76120)	 	(032)	470	811		 	(032)	471	841

 5 ชัยนาท	 310/20	หมู่ที่	5	ถ.พหลโยธิน	ต.บ้ำนกล้วย	อ.เมือง	จ.ชัยนำท	(17000)	 	(056)	416	777		 	(056)	411	770

 6 ชัยบาดาล	 440/4-5	หมู่ที่	3	ถ.สุระนำรำยณ์	ต.ล�ำนำรำยณ์	อ.ชัยบำดำล	จ.ลพบุร	ี(15130)	 	(036)	461	848	 	(036)	461	848

 7 ดอนเจดีย์	 1603	หมู่ที่	5	ถ.สุพรรณบุรี-สำยดอนเจดีย์	ต.ดอนเจดีย	์อ.ดอนเจดีย์	 	(035)	592	326	 	(035)	591	069

	 	 	 จ.สุพรรณบุรี	(72170)

 8 ด่านช้าง	 934/20	หมู่ที่	18	ต.หนองมะค่ำโมง	อ.ด่ำนช้ำง	จ.สุพรรณบุร	ี(72180)	 	(035)	595	377	 	(035)	595	377

 9 เดิมบางนางบวช	227	หมู่ที่	2	ต.เขำพระ	อ.เดิมบำงนำงบวช	จ.สุพรรณบุร	ี(72120)	 	(035)	578	225	 	(035)	515	314

 10 ท่ามะกา	 1/30-31	หมู่ที่	2	ถ.แสงชูโต	ต.ทำ่มะกำ	อ.ท่ำมะกำ	จ.กำญจนบุรี	(71120)	 	(034)	543	301	 	(034)	543	303

11 ท่ายาง	 80/1	หมู่ที่	2	ถ.เพชรเกษม	ต.ทำ่ยำง	อ.ท่ำยำง	จ.เพชรบุร	ี(76130)	 	(032)	461	260	 	(032)	463	777

12 ท่าเรือ (อ.)	 1	ถ.ทำ่เรือ-พระพุทธบำท	ต.ท่ำเรือ	อ.ท่ำเรือ	จ.พระนครศรีอยุธยำ	(13130)	 	(035)	341	596		 	(035)	343	039

13 ธนบุร	ี 2	ถ.จรัญสนิทวงศ	์ซ.53	แขวงบำงบ�ำหร	ุเขตบำงพลัด	กทม.	(10700)	 	0	2881	7910		 	0	2433	8715

14 นครปฐม	 1066	ถ.เพชรเกษม	ต.สนำมจันทร์	อ.เมือง	จ.นครปฐม	(73000)	 	(034)	259	581	 	(034)	244	222

15 นครสวรรค	์ 605/370	หมู่ที่	10	ถ.นครฯ-พิษณุโลก	ต.นครสวรรค์ตก	อ.เมือง	 	(056)	221	149		 	(056)	372	291

	 	 	 จ.นครสวรรค์	(60000)

16 นนทบุร	ี 41/93-94	หมู่ที่	8	ถ.รัตนำธิเบศร	์ต.บำงกระสอ	อ.เมือง	จ.นนทบุรี	(11000)	 	0	2591	9670		 	0	2589	0182

17 บรรพตพิสัย	 414/3-5	หมู่ที่	1	ถ.เพ็ญศิริพัฒนำ	ต.เจริญผล	อ.บรรพตพิสัย	 	(056)	279	260		 	(056)	279	213

	 	 	 จ.นครสวรรค์	(60180)

18 บางเลน 99	หมู่ที่	7	ถ.บำงเลน-ลำดหลุมแก้ว	ต.บำงเลน	อ.บำงเลน	จ.นครปฐม	(73130)	 	(034)	391	309	 	(034)	302	007

19 บ้านโป่ง	 17/20	หมุ่ที่	15	ถ.ทรงพล	ต.ปำกแรต	อ.บ้ำนโป่ง	จ.รำชบุรี	(70110)	 	(032)	211	869	 	(032)	222	465

20 บ้านแหลม	 8/5	หมู่ที่	4	ถ.สุขำภิบำล	ต.บำ้นแหลม	อ.บ้ำนแหลม	จ.เพชรบุร	ี(76110)	 	(032)	483	332	 	(032)	483	332

21 ปทุมธาน	ี 18/252-254	ถ.ปทุมธำนี-กรุงเทพฯ	ต.บำงปรอก	อ.เมือง	จ.ปทุมธำนี	(12000)	 	0	2581	6149		 	0	2975	7359

22 ป่าโมก	 828/ข.	หมู่ที่	2	ถ.สุพรรณบุรี-ปำ่โมก	ต.ป่ำโมก	อ.ป่ำโมก	จ.อำ่งทอง	(14130)	 	(035)	661	204	 	(035)	661	276

23 พระนครศรีอยุธยา	29/1	หมู่ที่	2	ถ.สำยเอเชีย	ต.ธน	ูอ.อุทัย	จ.พระนครศรีอยุธยำ	(13000)	 	(035)	345	069		 	(035)	345	303

24 เพชรบุร	ี 76	หมู่ที่	5	ถ.เพชรเกษม	ต.บำ้นหม้อ	อ.เมือง	จ.เพชรบุรี	(76000)	 	(032)	426	521	 	(032)	419	617

25 โพธาราม	 132/4	หมู่ที	่1	ต.คลองตำคต	อ.โพธำรำม	จ.รำชบุรี	(70120)	 	(032)	232	926		 	(032)	233	373

26 ภาช ี 28/4-5	หมู่ที	่7	ถ.ภำชี-นครหลวง	ต.ภำช	ีอ.ภำชี	จ.พระนครศรีอยุธยำ	(13140)	 	(035)	311-423	 	(035)	317-189

27 ราชบุร	ี 61/19-21	ถ.นครปฐม-เพชรบุร	ีต.โคกหม้อ	อ.เมือง	จ.รำชบุรี	(70000)	 	(032)	327	677		 	(032)	327	675

28 ลพบุร	ี 11/	2-4	หมู่ที่	6	ถ.ลพบุรี-สิงห์บุรี	ต.พรหมมำสตร	์อ.เมือง	จ.ลพบุร	ี(15000)	 	(036)	411	159	 	(036)	411	159

29 ลาดบัวหลวง	 57/16-17	หมู่ที	่3	ต.สำมเมือง	อ.ลำดบัวหลวง	จ.พระนครศรีอยุธยำ	(13230)	 	(035)	378	407	 	(035)	378	408

30 ลาดยาว 399	หมู่ที	่6	ถ.ลำดยำว-หนองเบน	ต.ลำดยำว	อ.ลำดยำว	จ.นครสวรรค์	(60150)	 	(056)	271	349	 	(056)	272	423

31 วิภาวด	ี 996	ถ.วิภำวดีรังสิต	แขวงลำดยำว	เขตจตุจักร	กรุงเทพมหำนคร	10900	 	0	2513	0266	 	0	2513	0273

32 สมุทรสงคราม	334/28-30	เยื้องศำลำกลำง	ต.แม่กลอง	อ.เมือง	จ.สมุทรสงครำม	(75000)	 	(034)	720	765	 	(034)	720	765

33 สมุทรสาคร	 930/39	ฐ,ฑ	ถ.เอกชัย	ต.มหำชัย	อ.เมือง	จ.สมุทรสำคร	(74000)	 	(034)	412	090		 	(034)	426	315
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34 สระบุร	ี 405/72	ถ.มิตรภำพ	ต.ปำกเพรียว	อ.เมือง	จ.สระบุรี	(18000)	 	(036)	212	231	 	(036)	211	406

35 สองพี่น้อง 94	ถ.หนองวัลย์เปรียง-บำงลี่	ต.สองพี่น้อง	อ.สองพี่น้อง	จ.สุพรรณบุร	ี(72110)	 	(035)	531	254		 	(035)	531	786

36 สิงห์บุร	ี 982/2	ถ.วิไลจิตต	์ต.บำงพุทรำ	อ.เมือง	จ.สิงห์บุรี	(16000)	 	(036)	521	403		 	(036)	511	701

37 สุพรรณบุร ี 234	หมู่ที่	5	ถ.บำงบัวทอง-สุพรรณฯ	ต.ทำ่ระหัด	อ.เมือง	จ.สุพรรณบุรี	(72000)	 	(035)	511	288	 	(035)	511	500

38 เสนา	 63/4	หมู่ที่	5	ถ.อยุธยำ-สุพรรณบุร	ีต.บำงนมโค	อ.เสนำ	 	(035)	201	630		 	(035)	201	357

	 	 	 จ.พระนครศรีอยุธยำ	(13110)

39 หนองฉาง	 269/6	หมู่ที่	5	ถ.หนองฉำง-อุทัยธำนี	ต.หนองฉำง	อ.หนองฉำง	 	(056)	531	094	 	(056)	532	073

	 	 	 จ.อุทัยธำนี	(61110)

40 หันคา	 691/6	หมู่ที่	1	ถ.หันคำ-บำ้นไร่	ต.หันคำ	อ.หันคำ	จ.ชัยนำท	(17130)	 	(056)	452	317	 	(056)	451	447

41 อโศก	 175	อำคำรไทยสมุทร	ถ.สุขุมวิท	21	แขวงคลองเตยเหนือ	เขตวัฒนำ		 	0	2258	9670	 	0	2204	0008

	 	 	 กรุงเทพฯ	(10110)

42 อ้อมน้อย	 283-284	หมู่ที่	6	ถ.เพชรเกษม	ต.อ้อมน้อย	อ.กระทุ่มแบน	 	0	2420	0912	 	0	2420	6550

	 	 	 จ.สมุทรสำคร	(74130)

43 อ่างทอง	 31	ถ.เลี่ยงเมือง	2	ต.บ้ำนแห	อ.เมือง	จ.อำ่งทอง	(14000)	 	(035)	860	365		 	(035)	860	365

44 อุทัยธาน	ี 5	ถ.พหลโยธิน	ต.อุทัยใหม	่อ.เมือง	จ.อุทัยธำนี	(61000)	 	(056)	511	512		 	(056)	571	243

45 อู่ทอง	 2009	หมู่ที่	6	ถ.มำลัยแมน	ต.อู่ทอง	อ.อู่ทอง	จ.สุพรรณบุร	ี(72160)	 	(035)	551	073	 	(035)	551	600

 1 แกลง	 2/9-10	ถ.สุขุมวิท	ต.ทำงเกวียน	อ.แกลง	จ.ระยอง	(21110)	 	(038)	671	508	 (038)	671	508

 2 จันทบุรี	 29/47-48	หมู่	7	ถ.ญำณวิโรจน์	ต.จันทนิมิต	อ.เมือง	จ.จันทบุรี	(22000)	 	(039)	312	454	 (039)	312	555

 3 ฉะเชิงเทรา	 22	ถ.สุวินทวงศ	์ต.หน้ำเมือง	อ.เมือง	จ.ฉะเชิงเทรำ	(24000)	 	(038)	535	542	 (038)	511	152

 4 ชลบุรี 	 6/1-2	หมู่ที่	1	ถ.สุขุมวิท	ต.ห้วยกะปิ	อ.เมือง	จ.ชลบุร	ี(20000)	 	(038)	272	009		 (038)	270	704

 5 ตราด	 167-169	ถ.สุขุมวิท	ต.วังกระแจะ	อ.เมือง	จ.ตรำด	(23000)	 	(039)	511	022	 (039)	521	392

 6 นครนายก	 ข/1	306/15	ถ.สุวรรณศร	ต.นครนำยก	อ.เมือง	จ.นครนำยก	(26000)	 	(037)	320	889	 (037)	311	194

 7 บางคล้า 61,63	ถ.สำยบำงคลำ้-แปลงยำว	ต.บำงคลำ้	อ.บำงคลำ้	จ.ฉะเชิงเทรำ	(24110)	 	(038)	541	660	 (038)	541	661

 8 บางนา	 84	หมู่ที่	13	ถ.บำงนำ-ตรำด	ต.บำงแก้ว	อ.บำงพล	ีจ.สมุทรปรำกำร	(10540)	 	0	2316	7947	 0	2316	6618

 9 ปราจีนบุรี	 279	ถ.รำษฎร์ด�ำริ	ต.หน้ำเมือง	อ.เมือง	จ.ปรำจีนบุรี	(25000)	 	(037)	217	917	 (037)	217	917

10 พนมสารคาม	 262	หมู่ที่	7	ถ.ฉะเชิงเทรำ-กบินทร์บุร	ีต.ท่ำถ่ำน	อ.พนมสำรคำม	 	(038)	551	498	 (038)	551	498

	 	 	 จ.ฉะเชิงเทรำ	(24120)

11 พัทยา	 389/80-81	หมู่ที่	6	ถ.สุขุมวิท	ต.นำเกลือ	อ.บำงละมุง	จ.ชลบุร	ี(20150)	 	(038)	428	794	 (038)	428	976

12 ระยอง	 15/9	ถ.บำงนำ-ตรำด	ต.เชิงเนิน	อ.เมือง	จ.ระยอง	(21000)	 	(038)	621	770		 (038)	611	129

13 สมุทรปราการ	37/15-16	ถ.สุขุมวิท	ต.ปำกน�้ำ	อ.เมือง	จ.สมุทรปรำกำร	(10270)	 	0	2380	3177	 0	2380	3176

14 สระแก้ว	 87	ถ.สุวรรณศร	ต.สระแก้ว	อ.เมือง	จ.สระแก้ว	(27000)	 	(037)	421	579	 (037)	242	515
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 1 กระบี่	 103/4-5	ถ.มหำรำช	ต.กระบี่ใหญ่	อ.เมือง	จ.กระบี่	(81000)	 	(075)	667	883	 	(075)	667	884

 2 กาญจนดิษฐ์	 159/6-8	หมู่ที	่1	ต.กะแดะ	อ.กำญจนดิษฐ์	จ.สุรำษฎร์ธำนี	(84160)	 	(077)	379	124	 	(077)	379	368

 3 โคกโพธิ์	 155	หมู่ที่	7	ถ.เพชรเกษม	ต.โคกโพธิ์	อ.โคกโพธิ	์จ.ปัตตำนี	(94120)	 	(073)	431	749	 	(073)	431	749

 4 ชะอวด	 2,4	ถ.วุฒิรำษฎร์รังสฤษด์	ต.ชะอวด	อ.ชะอวด	จ.นครศรีธรรมรำช	(80180)	 	(075)	381	191	 	(075)	381	191

 5 ชุมพร	 250	หมู่	9	ถ.ชุมพร-ระนอง	ต.ตำกแดด	อ.เมือง	จ.ชุมพร	(86000)	 	(077)	511	115	 	(077)	511	115

 6 ตรัง	 279/1	ถ.ห้วยยอด	ต.ทับเที่ยง	อ.เมือง	จ.ตรัง	(92000)	 	(075)	218	591	 	(075)	212	888

 7 ทุ่งสง	 63	ถ.ทุ่งสง-ห้วยยอด	ต.ปำกแพรก	อ.ทุ่งสง	จ.นครศรีธรรมรำช	(80110)	 	(075)	424	341	 	(075)	411	317

 8 นครศรีธรรมราช 640	ถ.กระโรม	ต.โพธิ์เสด็จ	อ.เมือง	จ.นครศรีธรรมรำช	(80000)	 	(075)	357	491	 	(075)	341	811

 9 นราธิวาส	 52/11	ถ.สุริยะประดิษฐ์	ต.บำงนำค	อ.เมือง	จ.นรำธิวำส	(96000)	 	(073)	511	583	 	(073)	513	542

 10 นาสาร	 83	ถ.พูลศิริ	ต.นำสำร	อ.บำ้นนำสำร	จ.สุรำษฎร์ธำนี	(84120)	 	(077)	341	875		 	(077)	341	332

 11 บางสะพาน	 35/6-8	ถ.เพชรเกษม-ชำยทะเล	ต.ก�ำเนิดนพคุณ	อ.บำงสะพำน	 	(032)	691	818	 	(032)	691	026

	 	 	 จ.ประจวบคีรีขันธ	์(77140)

12 เบตง	 79/8	ถ.สุขยำงค์	ต.เบตง	อ.เบตง	จ.ยะลำ	(95110)	 	(073)	230	460	 	(073)	230	460

13 ประจวบคีรีขันธ	์ 8	ถ.เพชรเกษม	ต.เกำะหลัก	อ.เมือง	จ.ประจวบคีรีขันธ์	(77000)	 	(032)	601	794	 	(032)	601	793

14 ปราณบุร	ี 2/9-10	หมู่ที	่7	ต.เขำน้อย	อ.ปรำณบุรี	จ.ประจวบคีรีขันธ์	(77120)	 	(032)	623	454	 	(032)	621	657

15 ปัตตาน	ี 9/35	ถ.หนองจิก	ต.สะบำรัง	อ.เมือง	จ.ปัตตำนี	(94000)	 	(073)	336	120	 	(073)	336	120

16 พังงา	 315/2	ถ.เพชรเกษม	ต.ทำ้ยช้ำง	อ.เมือง	จ.พังงำ	(82000)	 	(076)	411	286	 	(076)	411	286

17 พัทลุง	 422/3	ถ.รำเมศวร	์ต.คูหำสวรรค์	อ.เมือง	จ.พัทลุง	(93000)	 	(074)	606	803		 	(074)	606	805

18 ภูเก็ต	 166/3	ถ.เทพกระษัตริย์	ต.ตลำดใหญ่	อ.เมือง	จ.ภูเก็ต	(83000)	 	(076)	212	378	 	(076)	212	378

19 แม่ขร	ี 37/19-20	หมู่ที่	10	ถ.เพชรเกษม	ต.โคกสัก	อ.บำงแก้ว	จ.พัทลุง	(93160)	 	(074)	695	573	 	(074)	695	573

20 ยะลา	 211/1	ถ.สิโรรส	ต.สะเตง	อ.เมือง	จ.ยะลำ	(95000)	 	(073)	212	305	 	(073)	212	305

21 ร่อนพิบูลย	์ 418/5	หมู่	1	ถ.นครศรีธรรมรำช-ทุ่งสง	อ.ร่อนพิบูลย์	 	(075)	441	647	 	(075)	441	070

	 	 	 จ.นครศรีธรรมรำช	(80130)

22 ระนอง	 2/28	หมู่ที่	1	ถ.เพชรเกษม	ต.บำงริ้น	อ.เมือง	จ.ระนอง	(85000)	 	(077)	811	789		 	(077)	811	145

23 สงขลา	 563/1	ถ.ไทรบุร	ีต.บ่อยำง	อ.เมือง	จ.สงขลำ	(90000)	 	(074)	323	955		 	(074)	321	951

24 สตูล	 522	หมู่ที่	7	ถ.ยนตรกำรก�ำธร	ต.คลองขุด	อ.เมือง	จ.สตูล	(91000)	 	(074)	711	285	 	(074)	711	210

25 สุราษฎร์ธาน	ี 313/1	ถ.ตลำดใหม่	ต.ตลำดใหม่	อ.เมือง	จ.สุรำษฎร์ธำนี	84000	 	(077)	272	337		 	(077)	206	995

26 หลังสวน	 45	ถ.เพชรเกษม	ต.ขันเงิน	อ.หลังสวน	จ.ชุมพร	(86110)	 	(077)	544	432	 	(077)	544	432

27 หาดใหญ	่ 491	ถ.เพชรเกษม	ต.หำดใหญ่	อ.หำดใหญ่	จ.สงขลำ	(90110)	 	(074)	237	416	 	(074)	238	999
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