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เราคือไทยสมุทร



7 ทศวรรษ
OCEAN LIFE ไทยสมุทรประกันชีวิต
เดินหนาใชพลังความรักกาวสู 7 ทศวรรษ
ดวยความสำเร็จและภาคภูมิใจ

“พลังความรัก สรางสรรคนวัตกรรม สูการเติบโตอยางมั่นคง”

OCEAN LIFE ไทยสมุทรประกันชีวิต กอต้ังโดยคุณชิน อัสสกุล และคณะ
เม่ือ 11 มกราคม 2492 ในช่ือ บริษัท ไทยสมุทรพาณิชยประกันภัย จำกัด 
ตอมา คุณกฤษณ อัสสกุล หรือ “บิดาไทยสมุทร” ไดใชวิสัยทัศนผสมผสาน
กับพลังความรัก ดำเนินธุรกิจสรางความเจริญเติบโตอยางยั่งยืน
พรอมเดินหนาสรางหลักประกันท่ีม่ันคงใหกับชีวิต และครอบครัวคนไทย
จวบจนปจจุบัน โดยไดใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีพัฒนาธุรกิจในมิติใหมๆ  
ควบคูไปกับการยกระดับผลิตภัณฑ และบริการ มุงสูการเปน Digital Insurer
อยางเต็มรูปแบบ เพื่อสรางสรรคประสบการณที่เหนือความคาดหมาย
ควบคูกับการทำใหคนไทยมีสุขภาพ และคุณภาพชีวิตท่ีดีย่ิงกวาตลอดไป

OCEAN LIFE ไทยสมุทรประกันชีวิต เชื่อในพลังความรักวาเปนสิ่งที่
สรางสรรคความสุขของชีวิต ทำใหเราหวงใย ใสใจดูแลกัน พรอมทุมเท
ทำในสิ่งที่รัก เพื่อใหคนที่รักมีความสุข เราจึงใชความรักในการดำเนิน
ธุรกิจเพ่ือชวยเหลือ และแนะนำใหทุกคนตระหนักถึงความสำคัญของการ
วางแผนชีวิต เตรียมความพรอมสำหรับอนาคต ท้ังของตนเอง และคนท่ีรัก
พรอมทั้งทำใหการประกันชีวิตเปนเรื่องงายสำหรับคนไทยทุกคน

4
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ชองทางชำระ
เบี้ยประกันภัย



6

วิธี

1. ชำระไดที่เคานเตอรสำนักงานใหญ
และทุกสาขาทั่วประเทศ
โปรดนำใบแจงกำหนดชำระเบี้ยประกันภัยมาดวยทุกครั้ง
โดยเลือกวิธีการชำระได ดังนี้
• ชำระดวยเงินสด
• ชำระดวยโอนเขาบัญชีธนาคารของ
 บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)
 สามารถสอบถามเลขที่บัญชีธนาคารของบริษัทฯ ได
 ณ เคานเตอรสำนักงานใหญ หรือสำนักงานสาขา
 ที่ผูเอาประกันภัยไปใชบริการ
• ชำระดวยเช็คสั่งจาย “บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)”
 โดยขีดครอมและขีดฆา “หรือผูถือ” พรอมระบุหมายเลขกรมธรรม
 และชื่อ-นามสกุล ผูเอาประกันภัยบนดานหลังเช็คทุกครั้ง
• ชำระดวยบัตรเครดิต
   (บัตรเครดิตของ Visa และ Master ของทุกธนาคาร)*

ชองทางการชำระ แบบทั่วไป
(Traditional)

แบบควบการลงทุน
(Unit linked)
SP RP

*ทั้งนี้ การชำระดวยบัตรเครดิต มีคาธรรมเนียมตามที่ผูใหบริการบัตรเครดิตเรียกเก็บ โดยผูเอาประกันภัยเปนผูรับผิดชอบชำระคาธรรมเนียม
โปรดตรวจสอบคาธรรมเนียมกอนใชบริการทุกครั้ง

2. ชำระผานเคานเตอรธนาคารทั่วประเทศ
โดยนำใบแจงกำหนดชำระเบี้ยประกันภัย
หรือบัตรชำระเบี้ยประกันภัย
ไปยื่นที่เคานเตอรธนาคารที่ระบุไว ดังนี้

ธนาคารกรุงเทพ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
ธนาคารกสิกรไทย
ธนาคารทหารไทยธนชาต
ธนาคารกรุงไทย
ธนาคารออมสิน
ธนาคารแลนด แอนด เฮาส
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (มีคาธรรมเนียม)   

3. ชำระผานชองทางอื่น ๆ
โดยนำใบแจงกำหนดชำระเบี้ยประกันภัย
หรือบัตรชำระเบี้ยประกันภัย
ยื่น ณ จุดบริการชำระเงิน ดังนี้

7-Eleven หรือเคานเตอรเซอรวิส (ไมเกิน 49,000 บาท)
mPAY station (ไมเกิน 49,000 บาท)
Lotus's (ไมเกิน 49,000 บาท)
True money (ไมเกิน 49,000 บาท) (มีคาธรรมเนียม)
 ไปรษณียไทย (ไมเกิน 50,000 บาท) (มีคาธรรมเนียม)

สามารถใชบริการได ไมสามารถใชบริการได
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ทั้งนี้ การชำระเบี้ยประกันภัยโดยหักบัตรเครดิตอัตโนมัติดำเนินการไดบางแบบประกัน โปรดตรวจสอบแบบประกันของทานกับบริษัทฯ กอนใชบริการ

4. ชำระโดยการหักผานบัญชีเงินฝาก
ผูเอาประกันภัยสามารถชำระเบี้ยประกันภัยโดยการหักบัญชี
เงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย หรือกระแสรายวันของทานได
โดยยื่นเอกสารลวงหนา 15 วันกอนถึงวันครบกำหนดชำระ
มาที่สำนักงานใหญ หรือทุกสาขาทั่วประเทศ ทั้งนี้ บริษัท ฯ
จะมีระยะเวลาในการดำเนินการตรวจสอบลายมือชื่อกับธนาคาร
ประมาณ 30 - 45 วัน โดยระหวางการตรวจสอบผูเอาประกันภัย
ยังคงตองชำระเบี้ยประกันภัยใหกับบริษัทฯ ผานชองทาง
การชำระเบี้ยประกันภัยที่ผูเอาประกันภัยใชบริการ
จนกวาจะไดรับผลการอนุมัติใหหักบัญชีได

1. แบบขอชำระเบี้ยประกันภัยจากบัญชีเงินฝากธนาคาร
 หรือบัญชีบัตรเครดิต
2. หนังสือยินยอมใหหักบัญชีฝากธนาคาร
3. สำเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารหนาแรก
 ที่แสดงเลขที่บัญชีชัดเจน พรอมเซ็นรับรองสำเนาถูกตอง
4. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน พรอมเซ็นรับรองสำเนาถูกตอง

เอกสารที่ใชในการทำเรื่องหักบัญชี

1. แบบขอชำระเบี้ยประกันภัย
 จากบัญชีเงินฝากธนาคารหรือบัญชีบัตรเครดิต
2. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน
 พรอมลงนามรับรองสำเนาถูกตอง

เอกสารที่ใชในการทำเรื่องหักบัตรเครดิต

5. ชำระโดยการหักผานบัตรเครดิตอัตโนมัติ
ผูเอาประกันภัยสามารถชำระเบี้ยประกันภัยโดยหักผาน
บัตรเครดิตอัตโนมัติ (Visa/ Master card)
โดยยื่นเอกสารลวงหนา 15 วันกอนถึงวันครบกำหนดชำระ
มาที่สำนักงานใหญ หรือสำนักงานสาขาของบริษัทฯ
ทุกสาขาทั่วประเทศ

สามารถใชบริการได ไมสามารถใชบริการได

วิธี ชองทางการชำระ แบบทั่วไป
(Traditional)

แบบควบการลงทุน
(Unit linked)
SP RP

ธนาคารกรุงเทพ
ธนาคารกรุงไทย
ธนาคารกสิกรไทย
ธนาคารออมสิน
ธนาคารแลนด แอนด เฮาส
ธนาคารไทยพาณิชย
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
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ธนาคารกรุงเทพ รหัสบริษัท 88899 
ธนาคารกรุงไทย รหัสบริษัท 6126 
ธนาคารกสิกรไทย รหัสบริษัท 33572
ธนาคารทหารไทยธนชาต รหัสบริษัท 0147
ธนาคารไทยพาณิชย รหัสบริษัท 3773

6. ชำระผานตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทฯ
• ชำระโดยเงินสด (ไมเกิน 50,000 บาท)
• ชำระดวยเช็คสั่งจาย “บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)”
 โดย ขีดครอม และขีดฆา “หรือผูถือ” พรอมระบุหมายเลขกรมธรรม
 และชื่อ - นามสกุล ผูเอาประกันภัยบนดานหลังเช็คทุกครั้ง

7. ชำระผานบัตร ATM
ชำระผานเครื่อง ATM ธนาคารเจาของบัตร ไดทุกสาขาทั่วประเทศ
โดยนำใบแจงวันถึงกำหนดการชำระเบี้ยประกันภัย
หรือบัตรชำระเบี้ยประกันภัยสแกนบารโคด หรือทำตามขั้นตอน
ที่ระบบแนะนำ และเลือกใชบริการของธนาคาร ดังนี้

ขอควรทราบ : 
• ผูเอาประกันภัยมีหนาที่ชำระเบี้ยประกันภัยกอน หรือภายในวันที่กำหนดชำระ ณ สำนักงานใหญ
 หรือสาขาของบริษัทฯ
• สำหรับชองทางใหบริการรับชำระอื่น (ตามลำดับที่ 2 - 9) เปนเพียงบริการที่บริษัทฯ ไดจัดขึ้น
 เพ่ืออำนวยความสะดวกแกผูเอาประกันภัย อาจยกเลิกหรือเปล่ียนแปลงโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา
• สำหรับการชำระดวยบัตรเครดิต หรือชำระผานชองทางใหบริการรับชำระอื่น (ตามลำดับที่ 2 - 9)
 ผูเอาประกันภัยตองชำระคาธรรมเนียมตามที่ผูใหบริการเรียกเก็บ โปรดตรวจสอบคาธรรมเนียม
 กอนใชบริการทุกครั้ง

8. ชำระทางไปรษณีย
โดยแนบใบแจงกำหนดชำระเบี้ยประกันภัยพรอม
กับเงินคาเบี้ยประกันภัยซึ่งมี วิธีการชำระ ดังนี้
• ชำระดวยเช็ค แคชเชียรเช็ค หรือดราฟท
 สั่งจาย “บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)”
 โดย ขีดครอม และขีดฆา “หรือผูถือ” พรอมระบุหมายเลขกรมธรรม
 และชื่อ - นามสกุล ผูเอาประกันภัยบนดานหลังเช็คทุกครั้ง    
 สงมายัง ฝายลูกคาสัมพันธ บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) 
 170/74-83 อาคารโอเชี่ยนทาวเวอร 1 ถนนรัชดาภิเษก
 เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

ธนาคารกรุงเทพ รหัสบริษัท 88899 
ธนาคารกสิกรไทย รหัสบริษัท 33572
ธนาคารทหารไทยธนชาต รหัสบริษัท 0147
ธนาคารไทยพาณิชย รหัสบริษัท 3773

9. ชำระผาน Internet Banking 
โดยการสมัครเปนสมาชิกภายใต Web Site ธนาคาร ดังนี้

สามารถใชบริการได ไมสามารถใชบริการได

วิธี ชองทางการชำระ แบบทั่วไป
(Traditional)

แบบควบการลงทุน
(Unit linked)
SP RP
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ูหร
ือ

 
ที่ต

ิดต
อห

มา
ยเ

ลข
โท

รศ
ัพ

ท

(1
) 

ใบ
คำ

รอ
งข

อเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
แก

ไข
กร

มธ
รร

ม/
 

 
 

ใบ
คำ

รอ
งข

อด
ำเ

นิน
กา

รส
ำห

รับ
กา

รป
ระ

กัน
ชีว

ิต
 

 
แบ

บย
ูนิต

ลิง
ค 

พ
รอ

มล
งน

าม
ใน

เอ
กส

าร
(2

) 
สำ

เน
าบั

ตร
ปร

ะจ
ำตั

วป
ระ

ชา
ชน

ขอ
งผู

เอ
าป

ระ
กัน

ภัย
 

 
พ

รอ
มร

ับร
อง

สำ
เน

าถ
ูกต

อง
**

 
(3

) 
เอ

กส
าร

อื่น
 ๆ

 เพ
ิ่มเ

ติม
แล

วแ
ตก

รณ
ี เช

น 
เอ

กส
าร

 
 

หล
ักฐ

าน
ทา

งร
าช

กา
รท

ี่แส
ดง

กา
รเ

ปล
ี่ยน

แป
ลง

 
 

ชื่อ
-ส

กุล
 ห

รือ
สำ

เน
าท

ะเบ
ียน

บา
นป

จจ
ุบัน

 เป
นต

น

ภา
ยใ

น 
7 

วัน
ทำ

กา
ร

นับ
ตั้ง

แต
วัน

ที่บ
ริษ

ัทฯ
ได

รับ
เอ

กส
าร

ถูก
ตอ

ง
คร

บถ
วน

-  
 ก

รณ
ีผูเ

อา
ปร

ะก
ันภ

ัยเ
ปน

ผูเ
ยา

ว
 

ตอ
งไ

ดร
ับค

วา
มย

ินย
อม

จา
กบ

ิดา
 

หร
ือม

าร
ดา

ผูแ
ทน

โด
ยช

อบ
ธร

รม
 

หร
ือผ

ูปก
คร

อง
ที่ช

อบ
ดว

ยก
ฎห

มา
ย

 
พ

รอ
มท

ั้งใ
หผ

ูแท
นโ

ดย
ชอ

บธ
รร

ม
 

หร
ือผ

ูปก
คร

อง
ที่ช

อบ
ดว

ยก
ฎห

มา
ย

 
ลง

นา
มย

ินย
อม

ใน
กา

รท
ำธ

ุรก
รร

มด
วย

-  
 ก

รณ
ีไม

เป
นไ

ปต
าม

เง
ื่อน

ไข
 

บร
ิษัท

ฯ 
ขอ

สง
วน

สิท
ธิใ

นก
าร

พ
ิจา

รณ
า

- 
กร

ณ
ีเป

ลี่ย
นท

ี่อย
ูใน

กา
รจ

ัดส
งเ

อก
สา

ร/
 

เบ
อร

โท
รศ

ัพ
ท 

สา
มา

รถ
ใช

บร
ิกา

รผ
าน

 
แอ

ปพ
ลิเ

คช
ัน 

เว
็บไ

ซต
 O

ce
an

lif
e 

หร
ือ 

 
Li

ne
 @

O
ce

an
lif

e

หม
าย

เห
ตุ:

 ก
าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งแ
กไ

ขก
รม

ธร
รม

 เป
นไ

ปต
าม

เง
ื่อน

ไข
กร

มธ
รร

มแ
ละ

หล
ักเ

กณ
ฑท

ี่บร
ิษัท

ฯ 
กำ

หน
ด

* 
ติด

ตอ
แบ

บฟ
อร

มไ
ดท

ี่ ต
ัวแ

ทน
ปร

ะก
ันช

ีวิต
ขอ

งบ
ริษ

ัทฯ
 ท

ี่ให
บร

ิกา
รแ

กท
าน

 ห
รือ

สำ
นัก

งา
นใ

หญ
 ห

รือ
สำ

นัก
งา

นส
าข

าข
อง

บร
ิษัท

ฯ 
ทั่ว

ปร
ะเท

ศ 
หร

ือด
าว

นโ
หล

ดท
ี่ w

ww
.o

ce
an

.co
.th

**
 ก

รณ
ีผูเ

อา
ปร

ะก
ันภ

ัยเ
ปน

ผูเ
ยา

วท
ี่ยัง

ไม
มีบ

ัตร
ปร

ะจ
ำต

ัวป
ระ

ชา
ชน

ใช
สำ

เน
าท

ะเบ
ียน

บา
นแ

ทน
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2.
 ก

าร
ขอ

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งผ
ูรับ

ปร
ะโย

ชน
/

 
ผูช

ำร
ะเบ

ี้ยป
ระ

กัน
ภัย

(1
) 

ใบ
คำ

รอ
งข

อเ
ปลี่

ยน
แป

ลง
แก

ไข
กร

มธ
รร

ม/
 

 
ใบ

คำ
รอ

งข
อด

ำเนิ
นก

าร
สำ

หรั
บก

าร
ปร

ะกั
นชี

วิต
 

แบ
บยู

นิต
ลิง

ค 
พร

อม
ลง

นา
มใ

นเ
อก

สา
ร

(2
) 

สำ
เน

าบ
ัตร

ปร
ะจ

ำต
ัวป

ระ
ชา

ชน
แล

ะส
ำเ

นา
 

ทะ
เบ

ียน
บา

นข
อง

ผูเ
อา

ปร
ะก

ันภ
ัยพ

รอ
มล

งน
าม

 
รับ

รอ
งส

ำเ
นา

ถูก
ตอ

ง*
* 

(3
) 

สำ
เน

าบ
ัตร

ปร
ะจ

ำต
ัวป

ระ
ชา

ชน
แล

ะส
ำเ

นา
 

ทะ
เบ

ียน
บา

นข
อง

ผูร
ับป

ระ
โย

ชน
 พ

รอ
มล

งน
าม

 
รับ

รอ
งส

ำเ
นา

ถูก
ตอ

ง
(4

) 
กร

ณี
ที่มี

กา
รเ

ปลี่
ยน

ชื่อ
-ส

กุล
 ข

อง
ผูเ

อา
ปร

ะกั
นภั

ย
 

หร
ือผ

ูรับ
ปร

ะโย
ชน

 ให
แน

บเ
อก

สา
รห

ลัก
ฐา

น
 

ทา
งร

าช
กา

รท
ี่แส

ดง
กา

รเ
ปล

ี่ยน
ชื่อ

-ส
กุล

 
หร

ือเ
อก

สา
รร

ับร
อง

จา
กท

าง
รา

ชก
าร

ภา
ยใ

น 
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 ว
ันท

ำก
าร

 
นับ

ตั้ง
แต

วัน
ที่บ

ริษ
ัทฯ

 
ได

รับ
เอ

กส
าร

ถูก
ตอ

ง
คร

บถ
วน

-  
 ก

รณ
ีกา

รเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
ผูร

ับป
ระ

โย
ชน

ที่ไ
มใ

ช 
 

บิด
า 

มา
รด

า 
สา

มี 
ภร

รย
า 

บุต
ร 

 
ขอ

งผ
ูเอ

าป
ระ

กัน
ภัย

 ต
อง

แน
บเ

อก
สา

ร
 

ปร
ะก

อบ
เพ

ิ่มเ
ติม

 ด
ังน

ี้
 

1.
 ร

ูปถ
าย

ผูเ
อา

ปร
ะก

ันภ
ัยข

ณ
ะเข

ียน
คำ

ขอ
ฯ 

 
หน

าต
รง

 ไม
สว

มห
มว

ก 
ไม

สว
มแ

วน
ตา

 
ไม

สว
มแ

มส
ก

 
2.

 เอ
กส

าร
ที่ส

าม
าร

ถส
ื่อค

วา
มส

ัมพ
ันธ


 

ระ
หว

าง
ผูเ

อา
ปร

ะก
ันภ

ัยแ
ละ

ผูร
ับป

ระ
โย

ชน
ได

 
 

เช
น 

สำ
เน

าท
ะเบ

ียน
บา

น 
พ

รอ
มล

งน
าม

 
สำ

เน
าถ

ูกต
อง

ปร
ะเภ

ทก
าร

ทำ
รา

ยก
าร

เอ
กส

าร
ที่ใ

ช
ระ

ยะ
เว

ลา
ดำ

เน
ินก

าร
หม

าย
เห

ตุ



หม
าย

เห
ตุ:

 ก
าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งแ
กไ

ขก
รม

ธร
รม

 เป
นไ

ปต
าม

เง
ื่อน

ไข
กร

มธ
รร

มแ
ละ

หล
ักเ

กณ
ฑท

ี่บร
ิษัท

ฯ 
กำ

หน
ด

* 
ติด

ตอ
แบ

บฟ
อร

มไ
ดท

ี่ ต
ัวแ

ทน
ปร

ะก
ันช

ีวิต
ขอ

งบ
ริษ

ัทฯ
 ท

ี่ให
บร

ิกา
รแ

กท
าน

 ห
รือ

สำ
นัก

งา
นใ

หญ
 ห

รือ
สำ

นัก
งา

นส
าข

าข
อง

บร
ิษัท

ฯ 
ทั่ว

ปร
ะเท

ศ 
หร

ือด
าว

นโ
หล

ดท
ี่ w

ww
.o

ce
an

.co
.th

**
 ก

รณ
ีผูเ

อา
ปร

ะก
ันภ

ัยเ
ปน

ผูเ
ยา

วท
ี่ยัง

ไม
มีบ

ัตร
ปร

ะจ
ำต

ัวป
ระ

ชา
ชน

ใช
สำ

เน
าท

ะเบ
ียน

บา
นแ

ทน
11

(5
) 

กร
ณ

ีเป
ลี่ย

นเ
ปน

 ส
าม

ีหร
ือภ

รร
ยา

 ให
แน

บส
ำเ

นา
 

ทะ
เบ

ียน
สม

รส

3.
 ก

าร
ขอ

ยก
เลิ

กก
าร

หัก
บัญ

ชีผ
าน

ธน
าค

าร
/

 
ขอ

ยก
เล

ิกห
ักบ

ัญ
ชีผ

าน
บัต

รเ
คร

ดิต
/

 
กา

รข
อย

กเ
ลิก

กา
รร

ับผ
ลป

ระ
โย

ชน


 
ตา

มก
รม

ธร
รม

แล
ะเง

ินอ
ื่นๆ

 
ผา

นบ
ัญ

ชีธ
นา

คา
ร

(1
) 

ใบ
คำ

รอ
งข

อเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
แก

ไข
กร

มธ
รร

ม
 

 
พ

รอ
มล

งน
าม

ใน
เอ

กส
าร

(2
) 

สำ
เน

าบั
ตร

ปร
ะจ

ำตั
วป

ระ
ชา

ชน
ขอ

งผู
เอ

าป
ระ

กัน
ภัย

 
 

พ
รอ

มร
ับร

อง
สำ

เน
าถ

ูกต
อง

**

ภา
ยใ

น 
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 ว
ัน 

นับ
ตั้ง

แต
วัน

ที่บ
ริษ

ัทฯ
ได

รับ
เอ

กส
าร

ถูก
ตอ

ง
คร

บถ
วน

ปร
ะเภ

ทก
าร

ทำ
รา

ยก
าร

เอ
กส

าร
ที่ใ

ช
ระ

ยะ
เว

ลา
ดำ

เน
ินก

าร
หม

าย
เห

ตุ

4.
 ก

าร
ขอ

ให
ออ

กก
รม

ธร
รม

ฉบ
ับใ

บแ
ทน

 
(ก

รณ
ีกร

มธ
รร

มส
ูญ

หา
ย/

 ช
ำร

ุด)
(1

) 
ใบ

คำ
รอ

งข
อเ

ปล
ี่ยน

แป
ลง

แก
ไข

กร
มธ

รร
ม/

 
 

 
ใบ

คำ
รอ

งข
อด

ำเ
นิน

กา
รส

ำห
รับ

กา
รป

ระ
กัน

ชีว
ิต

 
 

แบ
บย

ูนิต
ลิง

ค 
พ

รอ
มล

งน
าม

ใน
เอ

กส
าร

(2
) 

สำ
เน

าบั
ตร

ปร
ะจ

ำตั
วป

ระ
ชา

ชน
ขอ

งผู
เอ

าป
ระ

กัน
ภัย

 
 

พ
รอ

มร
ับร

อง
สำ

เน
าถ

ูกต
อง

**
(3

) 
ใบ

แจ
งค

วา
มก

รณ
ีกร

มธ
รร

มส
ูญ

หา
ย

 
 

โด
ยผ

ูเอ
าป

ระ
กัน

ภัย
เป

นผ
ูแจ

ง
(4

) 
กร

ณ
ีกร

มธ
รร

มช
ำร

ุด 
ตอ

งแ
นบ

กร
มธ

รร
ม

 
 

ฉบ
ับช

ำร
ุด 

หร
ือก

รม
ธร

รม
ฉบ

ับใ
บแ

ทน

ภา
ยใ

น 
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 ว
ันท

ำก
าร

 
นับ

ตั้ง
แต

วัน
ที่บ

ริษ
ัทฯ

 
ได

รับ
เอ

กส
าร

ถูก
ตอ

ง
คร

บถ
วน

-  
 ก

รณ
ี เค

ยร
ับก

รม
ธร

รม
รูป

แบ
บอ

ิเล
็กท

รอ
นิก

ส
 

(e
-P

ol
ic

y)
  แ

ลว
กร

มธ
รร

มส
ูญ

หา
ย 

สา
มา

รถ
 

ขอ
 R

es
en

d 
e-

Po
lic

y 
ได

 โด
ยไ

มจ
ำก

ัด
 

จำ
นว

นค
ร้ัง

กา
รเ

ปล
ี่ยน

แป
ลง

แก
ไข

กร
มธ

รร
ม



5.
 ก

าร
เป

ลี่ย
นเ

ปน
กร

มธ
รร

มใ
ชเ

งิน
สำ

เร็
จ/

 
กา

รข
อแ

ปล
งเ

ปน
กา

รป
ระ

กัน
ภัย

 
แบ

บข
ยา

ยเ
วล

า

(1
) 

กร
มธ

รร
ม

(2
) 

ใบ
คำ

รอ
งข

อเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
แก

ไข
กร

มธ
รร

ม
 

 
พ

รอ
มล

งน
าม

ใน
เอ

กส
าร

*
(3

)  
สำ

เน
าบั

ตร
ปร

ะจ
ำตั

วป
ระ

ชา
ชน

ขอ
งผู

เอ
าป

ระ
กัน

ภัย
 

 
พ

รอ
มร

ับร
อง

สำ
เน

าถ
ูกต

อง
**

ภา
ยใ

น 
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 ว
ันท

ำก
าร

 
นับ

ตั้ง
แต

วัน
ที่บ

ริษ
ัทฯ

 
ได

รับ
เอ

กส
าร

ถูก
ตอ

ง 
คร

บถ
วน

- ก
รม

ธร
รม

จะ
ตอ

งม
ีผล

บัง
คับ

  ณ
 ว

ันท
ี่ยื่น

คำ
รอ

ง
- ก

รม
ธร

รม
 ป

ระ
กัน

ชีว
ิตค

วบ
กา

รล
งท

ุน
  ย

ูนิต
 ล

ิงค
 ไม

มีเ
งื่อ

นไ
ขน

ี้

6.
 ก

าร
เป

ลี่ย
นวิ

ธีก
าร

ชำ
ระ

เบี้
ยป

ระ
กัน

ภัย
  

(โห
มด

กา
รช

ำร
ะเบี้

ยป
ระ

กัน
ภัย

)
(1

) 
ใบ

คำ
รอ

งข
อเ

ปล
ี่ยน

แป
ลง

แก
ไข

กร
มธ

รร
ม

 
 

พ
รอ

มล
งน

าม
ใน

เอ
กส

าร
*

(2
)  

สำ
เน

าบั
ตร

ปร
ะจ

ำตั
วป

ระ
ชา

ชน
ขอ

งผู
เอ

าป
ระ

กัน
ภัย

 
 

พ
รอ

มร
ับร

อง
สำ

เน
าถ

ูกต
อง

**

ภา
ยใ

น 
7 

วัน
ทำ

กา
ร 

นับ
ตั้ง

แต
วัน

ที่บ
ริษ

ัทฯ
ได

รับ
เอ

กส
าร

ถูก
ตอ

ง
คร

บถ
วน

หม
าย

เห
ตุ:

 ก
าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งแ
กไ

ขก
รม

ธร
รม

 เป
นไ

ปต
าม

เง
ื่อน

ไข
กร

มธ
รร

มแ
ละ

หล
ักเ

กณ
ฑท

ี่บร
ิษัท

ฯ 
กำ

หน
ด

* 
ติด

ตอ
แบ

บฟ
อร

มไ
ดท

ี่ ต
ัวแ

ทน
ปร

ะก
ันช

ีวิต
ขอ

งบ
ริษ

ัทฯ
 ท

ี่ให
บร

ิกา
รแ

กท
าน

 ห
รือ

สำ
นัก
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งข
อเ

วน
คืน

กร
มธ

รร
มป

ระ
กัน

ภัย
 ห

รือ
 

 
ใบ

คำ
รอ

งข
อด

ำเ
นิน

กา
รส

ำห
รับ

กา
รป

ระ
กัน

ชีว
ิต 

 
แบ

บย
ูนิต

 ล
ิงค

 พ
รอ

มล
งน

าม
ใน

เอ
กส

าร
(3

) 
สำ

เน
าบั

ตร
ปร

ะจ
ำตั

วป
ระ

ชา
ชน

ขอ
งผู

เอ
าป

ระ
กัน

ภัย
 

 
หรื

อผู
มีสิ

ทธิ์
เรีย

กร
อง

ตา
มก

รม
ธร

รม
ปร

ะกั
นภั

ย 
 

พ
รอ

มล
งน

าม
รับ

รอ
งส

ำเน
าถู

กต
อง

**
(4

) 
เอ

กส
าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งแ
กไ

ขช
ื่อน

าม
สก

ุล 
(ถ

าม
ี) 

 
พ

รอ
มล

งน
าม

รับ
รอ

งส
ำเ

นา
ถูก

ตอ
ง

(5
) 

สำ
เน

าห
นา

บัญ
ชีธ

นา
คา

รข
อง

ผูเ
อา

ปร
ะก

ันภ
ัย

 
(ถ

าม
ี) พ

รอ
มล

งน
าม

รับ
รอ

งส
ำเ

นา
ถูก

ตอ
ง 

 

ภา
ยใ

น 
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 ว
ัน 

นับ
ตั้ง

แต
วัน

ที่
บร

ิษัท
ฯ 

ได
รับ

เอ
กส

าร
ถูก

ตอ
ง

คร
บถ

วน
สำ

หร
ับก

รม
ธร

รม
ปร

ะก
ันช

ีวิต
คว

บก
าร

ลง
ทุน

- 
บร

ิษัท
ฯ 

จะ
สง

คำ
สั่ง

ขา
ย

 
หน

วย
ลง

ทุน
ใน

วัน
ทำ

กา
ร

 
ถัด

จา
กว

ันท
ี่บร

ิษัท
ฯ 

ได
รับ

 
หน

ังส
ือแ

จง
คว

าม
ปร

ะส
งค


 

แล
ะอ

นุม
ัติ

- 
เมื่

อไ
ดรั

บเ
งิน

จา
กบ

ริษั
ทจั

ดก
าร

 
กอ

งท
ุนค

รบ
ทุก

กอ
งท

ุน 
 

บร
ิษัท

ฯ 
จะ

ดำ
เน

ินก
าร

โอ
นเ

งิน
 

เข
าบ

ัญ
ชีใ

หผ
ูเอ

าป
ระ

กัน
ภัย

 
ภา

ยใ
น 

5 
วัน

ทำ
กา

ร

- ก
รณ

ีกร
มธ

รร
มป

ระ
เภ

ท 
เพ

ื่อค
้ำป

ระ
กัน

เง
ินก

ู
 จ

ำน
อง

/ ค
ุมค

รอ
งส

ินเ
ชื่อ

ธุร
กิจ

 
 บ

ริษ
ัทฯ

 จ
ะส

งต
รว

จส
อบ

ขอ
มูล

ภา
ระ

หน
ี้สิน

 ก
ับธ

นา
คา

ร 
กอ

นด
ำเ

นิน
กา

รจ
าย

คา
เว

นค
ืน

 ก
รม

ธร
รม


- ก

รณี
ไม

เป
นไ

ปต
าม

เงื่
อน

ไข
 บ

ริษั
ทฯ

 ข
อส

งว
นสิ

ทธ์ิ
 ใ

นก
าร

พ
ิจา

รณ
าก

าร
ขอ

ทำ
ธุร

กร
รม

- ไ
มส

าม
าร

ถม
อบ

อำ
นา

จใ
หบ

ุคค
ลอ

ื่น
 ด

ำเ
นิน

กา
รแ

ทน
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ปร
ะเภ

ทก
าร

ทำ
รา

ยก
าร

เอ
กส

าร
ที่ใ

ช
ระ

ยะ
เว

ลา
ดำ

เน
ินก

าร
หม

าย
เห

ตุ

หม
าย

เห
ตุ:

 ก
าร

จา
ยเ

งิน
ผล

ปร
ะโย

ชน
ตา

มเ
งื่อ

นไ
ขก

รม
ธร

รม
 เป

นไ
ปต

าม
เง

ื่อน
ไข

กร
มธ

รร
มแ

ละ
หล

ักเ
กณ

ฑท
ี่บร

ิษัท
ฯ 

กำ
หน

ด
* 

ติด
ตอ

แบ
บฟ

อร
มไ

ดท
ี่ ต

ัวแ
ทน

ปร
ะก

ันช
ีวิต

ขอ
งบ

ริษ
ัทฯ

 ท
ี่ให

บร
ิกา

รแ
กท

าน
 ห

รือ
สำ

นัก
งา

นใ
หญ

 ห
รือ

สำ
นัก

งา
นส

าข
าข

อง
บร

ิษัท
ฯ 

ทั่ว
ปร

ะเท
ศ 

หร
ือด

าว
นโ

หล
ดท

ี่ w
ww

.o
ce

an
.co

.th
**

 ก
รณ

ีผูเ
อา

ปร
ะก

ันภ
ัยเ

ปน
ผูเ

ยา
วท

ี่ยัง
ไม

มีบ
ัตร

ปร
ะจ

ำต
ัวป

ระ
ชา

ชน
ใช

สำ
เน

าท
ะเบ

ียน
บา

นแ
ทน



กา
รจ

าย
เง

ินผ
ลป

ระ
โย

ชน
ตา

มเ
งื่อ

นไ
ขก

รม
ธร

รม

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3.
 ก

าร
รับ

เง
ินผ

ลป
ระ

โย
ชน

ตา
มเ

งื่อ
นไ

ข
 

ได
แก

 เง
ินท

รง
ชีพ

 เง
ินส

มน
าค

ุณ
 

 
เง

ินค
ืนท

ันท
ี เง

ินค
รบ

สัญ
ญ

า 
 

เง
ินป

นผ
ล 

 
*เ

งิน
โบ

นัส
 (*

เฉ
พ

าะ
กร

มธ
รร

ม
 

ปร
ะก

ันช
ีวิต

คว
บก

าร
ลง

ทุน
 

 
ยูน

ิต 
ลิง

ค)

ใน
กร

ณ
ีที่ผ

ูเอ
าป

ระ
กัน

ภัย
 ห

รือ
ผูม

ีสิท
ธิ์เ

รีย
กร

อง
ตา

มก
รม

ธร
รม

ปร
ะก

ันภ
ัย 

ติด
ตอ

รับ
เง

ินท
ี่สำ

นัก
งา

น
สา

ขา
 จ

ะต
อง

ใช
เอ

กส
าร

 ด
ังต

อไ
ปน

ี้
 

(1
) ส

ำเ
นา

บัต
รป

ระ
จำ

ตัว
ปร

ะช
าช

นข
อง

ผูเ
อา

ปร
ะก

ันภ
ัย

 
 

 
หร

ือผ
ูมีส

ิทธ
ิ์เร

ียก
รอ

งต
าม

กร
มธ

รร
มป

ระ
กัน

ภัย
 

 
 

 
พ

รอ
มล

งน
าม

รับ
รอ

งส
ำเ

นา
ถูก

ตอ
ง*

*
 

(2
) เ

อก
สา

รเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
แก

ไข
ชื่อ

นา
มส

กุล
 (ถ

าม
ี)

 
 

 
พ

รอ
มล

งน
าม

รับ
รอ

งส
ำเ

นา
ถูก

ตอ
ง

 
(3

) เ
อก

สา
รอ

ื่นๆ
 เพ

ิ่มเ
ติม

กร
ณ

ีมอ
บอ

ำน
าจ

 ได
แก


 

 
 

- 
หนั

งสื
อม

อบ
อำ

นา
จ 

ติด
อา

กร
แส

ตม
ป 

10
 บ

าท
 

 
 

 
โด

ยผ
ูมอ

บอ
ำน

าจ
ตอ

งล
งน

าม
ให

ตร
งก

ับ
 

 
 

 
ใบ

คำ
ขอ

เอ
าป

ระ
กัน

ภัย
 

 
 

- 
บัต

รป
ระ

จำ
ตัว

ปร
ะช

าช
นตั

วจ
ริง

พร
อม

สำ
เน

า
 

 
 

 
บัต

รป
ระ

จำ
ตัว

ปร
ะช

าช
น 

ขอ
งผ

ูรับ
มอ

บอ
ำน

าจ
 

 
 

 
 

พ
รอ

มล
งน

าม
รับ

รอ
งส

ำเ
นา

ถูก
ตอ

ง
ใน

กร
ณ

ีที่ข
อร

ับเ
งิน

ผ
าน

บัญ
ชีธ

นา
คา

ร 
ตอ

งน
ำส

ง
สำ

เน
าบ

ัญ
ชีธ

นา
คา

รข
อง

ผูเ
อา

ปร
ะก

ันภ
ัย 

หร
ือผ

ูมี
สิท

ธิ์เ
รีย

กร
อง

ตา
มก

รม
ธร

รม
ปร

ะก
ันภ

ัย 
พ

รอ
มล

ง
นา

มรั
บร

อง
สำ

เน
าถู

กต
อง

 ให
บริ

ษัท
ฯ 

ลว
งห

นา
 1

5 
วัน

กอ
นว

ันค
รบ

กำ
หน

ดร
ับเ

งิน

ภา
ยใ

น 
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 ว
ัน 

นับ
ตั้ง

แต
วัน

ที่
คร

บก
ำห

นด
จา

ย 
ใน

กร
ณ

ีที่
ผูเ

อา
ปร

ะก
ันภ

ัย 
หร

ือผ
ูมีส

ิทธ
ิ์

เรีย
กร

อง
ตา

มก
รม

ธร
รม

ปร
ะกั

นภั
ย

ไม
ได

ติด
ตอ

รับ
เงิ

นที่
สำ

นัก
งา

นส
าข

า 
หรื

อแ
จง

รับ
เงิ

นผ
าน

บัญ
ชีธ

นา
คา

ร 
บร

ิษัท
ฯ 

จะ
ดำ

เน
ินก

าร
จัด

สง
เช

็ค/
ตั๋ว

แล
กเ

งิน
ไป

ยัง
ที่อ

ยูที่
ผูเ

อา
ปร

ะกั
นภั

ยไ
ดใ

หไ
วกั

บบ
ริษั

ทฯ

ปร
ะเภ

ทก
าร

ทำ
รา

ยก
าร

เอ
กส

าร
ที่ใ

ช
ระ

ยะ
เว

ลา
ดำ

เน
ินก

าร
หม

าย
เห

ตุ

หม
าย

เห
ตุ:

 ก
าร

จา
ยเ

งิน
ผล

ปร
ะโย

ชน
ตา

มเ
งื่อ

นไ
ขก

รม
ธร

รม
 เป

นไ
ปต

าม
เง

ื่อน
ไข

กร
มธ

รร
มแ

ละ
หล

ักเ
กณ

ฑท
ี่บร

ิษัท
ฯ 

กำ
หน

ด
* 

ติด
ตอ

แบ
บฟ

อร
มไ

ดท
ี่ ต

ัวแ
ทน

ปร
ะก

ันช
ีวิต

ขอ
งบ

ริษ
ัทฯ

 ท
ี่ให

บร
ิกา

รแ
กท

าน
 ห

รือ
สำ

นัก
งา

นใ
หญ

 ห
รือ

สำ
นัก

งา
นส

าข
าข

อง
บร

ิษัท
ฯ 

ทั่ว
ปร

ะเท
ศ 

หร
ือด

าว
นโ

หล
ดท

ี่ w
ww

.o
ce

an
.co

.th
**

 ก
รณ

ีผูเ
อา

ปร
ะก

ันภ
ัยเ

ปน
ผูเ

ยา
วท

ี่ยัง
ไม

มีบ
ัตร

ปร
ะจ

ำต
ัวป

ระ
ชา

ชน
ใช

สำ
เน

าท
ะเบ

ียน
บา

นแ
ทน



กา
รจ

าย
เง

ินผ
ลป

ระ
โย

ชน
ตา

มเ
งื่อ

นไ
ขก

รม
ธร

รม


ปร
ะเภ

ทก
าร

ทำ
รา

ยก
าร

เอ
กส

าร
ที่ใ

ช
ระ

ยะ
เว

ลา
ดำ

เน
ินก

าร
หม

าย
เห

ตุ

4.
 ก

าร
กูย

ืมเ
งิน

ตา
มก

รม
ธร

รม


1.
 ก

รณ
ีที่ผ

ูเอ
าป

ระ
กัน

ภัย
ติด

ตอ
ขอ

กูย
ืมเ

งิน
ผ

าน
สำ

นัก
งา

นส
าข

าท
ั่วป

ระ
เท

ศ
 

(1
) ส

ำเ
นา

บัต
รป

ระ
จำ

ตัว
ปร

ะช
าช

นข
อง

ผูเ
อา

ปร
ะก

ันภ
ัย

 
 

 
หร

ือผ
ูมีส

ิทธ
ิ์เร

ียก
รอ

งต
าม

กร
มธ

รร
มป

ระ
กัน

ภัย
 

 
 

 
พ

รอ
มล

งน
าม

รับ
รอ

งส
ำเ

นา
ถูก

ตอ
ง*

*
 

(2
) เ

อก
สา

รเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
แก

ไข
ชื่อ

นา
มส

กุล
 (ถ

าม
ี)

 
 

 
พ

รอ
มล

งน
าม

รับ
รอ

งส
ำเ

นา
ถูก

ตอ
ง

 
(3

) ส
ำเ

นา
บัญ

ชีธ
นา

คา
รข

อง
ผูเ

อา
ปร

ะก
ันภ

ัย(
ถา

มี)
 

 
 

 
พ

รอ
มล

งน
าม

รับ
รอ

งส
ำเ

นา
ถูก

ตอ
ง

 
(4

) ก
รณ

ีที่ผ
ูเอ

าป
ระ

กัน
ภัย

เป
นผ

ูเย
าว

ตอ
ง

 
 

 
ได

รับ
คว

าม
ยิน

ยอ
ม 

จา
กบ

ิดา
 ม

าร
ดา

 ห
รือ

 
 

 
ผูป

กค
รอ

งโ
ดย

ชอ
บธ

รร
ม 

โด
ยต

อง
ลง

นา
ม

 
 

 
ใน

เอ
กส

าร
สัญ

ญ
าก

ูเง
ิน 

แล
ะแ

นบ
สำ

เน
า

 
 

 
บัต

รป
ระ

จำ
ตัว

ปร
ะช

าช
นข

อง
บิด

า 
มา

รด
า 

 
 

 
หร

ือผ
ูปก

คร
อง

โด
ยช

อบ
ธร

รม
ปร

ะก
อบ

กา
ร

 
 

 
กูย

ืมเ
งิน

 
(5

) เ
อก

สา
รอ

ื่นๆ
 เพ

ิ่มเ
ติม

กร
ณ

ีมอ
บอ

ำน
าจ

 ได
แก


 

 
 

- ห
นัง

สือ
มอ

บอ
ำน

าจ
 ต

ิดอ
าก

รแ
สต

มป
 1

0 
บา

ท 
 

 
 

 
โด

ยผ
ูมอ

บอ
ำน

าจ
ตอ

งล
งน

าม
ให

ตร
งก

ับ
 

 
 

 
ใบ

คำ
ขอ

เอ
าป

ระ
กัน

ภัย
 

 
 

- 
บัต

รป
ระ

จำ
ตัว

ปร
ะช

าช
นต

ัวจ
ริง

พ
รอ

มส
ำเ

นา
 

 
 

 
บัต

รป
ระ

จำ
ตัว

ปร
ะช

าช
นข

อง
ผูร

ับม
อบ

อำ
นา

จ 
 

 
 

 
พ

รอ
มล

งน
าม

รับ
รอ

งส
ำเ

นา
ถูก

ตอ
ง

ภา
ยใ

น 
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 ว
ัน

นับ
ตั้ง

แต
วัน

ที่บ
ริษ

ัทฯ
ได

รับ
เอ

กส
าร

ถูก
ตอ

ง
คร

บถ
วน

- ก
รณ

ีที่ผ
ูเอ

าป
ระ

กัน
ภัย

เป
นผ

ูเย
าว

 ไม
สา

มา
รถ

 ก
ูยืม

เง
ินผ

าน
ชอ

งท
าง

ออ
นไ

ลน
ได


- ก

รม
ธร

รม
จะ

สิ้น
สุด

 เม
ื่อเ

งิน
กูเ

กิน
มูล

คา
เง

ินส
ด

 (
CV

)
- ก

รม
ธร

รม
ปร

ะก
ันช

ีวิต
คว

บก
าร

ลง
ทุน

 ย
ูนิต

 ล
ิงค

 ไม
มีเ

งื่อ
นไ

ขน
ี้

หม
าย

เห
ตุ:

 ก
าร

จา
ยเ

งิน
ผล

ปร
ะโย

ชน
ตา

มเ
งื่อ

นไ
ขก

รม
ธร

รม
 เป

นไ
ปต

าม
เง

ื่อน
ไข

กร
มธ

รร
มแ

ละ
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การเรียกรอง
สินไหม



(1) แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทน ลงนามโดยผูเอาประกันภัย
(2) ใบรับรองแพทยตามแบบฟอรมบริษัทฯ หรือประวัติการรักษาพยาบาล
(3) ใบเสร็จรับเงินคารักษาพยาบาลตนฉบับท่ีแสดงรายละเอียดคาใชจาย 
 (กรณีเรียกรองคาชดเชยรายวันสามารถใชสำเนาใบเสร็จได)
(4) สําเนาบัตรประจำตัวประชาชน ลงนามรับรองสําเนาถูกตอง

(1) แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทน ลงนามโดยผูเอาประกันภัย
(2) ใบรับรองแพทยตามแบบฟอรมบริษัทฯ หรือประวัติการรักษา
 และผลรายงานการตรวจทางหองปฏิบัติการ แล็บ และเอกซเรย 
 ผลทางพยาธิวิทยา(ผลตรวจชิ้นเนื้อ) ที่เกี่ยวของกับการ
 เรียกรองสินไหม
(3) สําเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูเอาประกันภัย 
 ลงนามรับรองสําเนาถูกตอง

(1) แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทน ลงนามโดยผูเอาประกันภัย
(2) ใบรับรองแพทยตามแบบฟอรมบริษัทฯ หรือประวัติการรักษาพยาบาล
 หรือผลการอานฟลมเอกซเรย ในกรณีที่มีการหักหรือแตกราว
 ของกระดูก
(3) สําเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูเอาประกันภัย
 ลงนามรับรองสําเนาถูกตอง

(1) แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทน ลงนามโดยผูเอาประกันภัย
(2) ใบรับรองแพทย กรณีทุพพลภาพตามแบบฟอรมบริษัทฯ 
 หรือประวัติการรักษาพยาบาล
(3) สําเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูเอาประกันภัย
 ลงนามรับรองสําเนาถูกตอง

(1) กรณีถูกทำรายรางกาย- สําเนาบันทึกประจําวันเกี่ยวกับคดี 
 ที่ไดรับรองสําเนาถูกตอง โดยพนักงานสอบสวน
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1.การเรียกรองคาสินไหมทดแทน

ประเภทการทำรายการ เอกสารที่ใช

1.1 กรณีคารักษาพยาบาล/
 คาชดเชยรายวัน /
 คาชดเชยอุบัติเหตุ

1.2 กรณีเจ็บปวยโรครายแรง
 ตามสัญญาที่ใหความ
 คุมครองโรครายแรง 

1.3 กรณีกระดูกแตกหัก 

1.4 กรณีสูญเสียอวัยวะ
 และทุพพลภาพ 

1.5 เอกสารเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบ
 การพิจารณา (ถามี)
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2. การเรียกรองสินไหมมรณกรรม

2.1 กรณีเสียชีวิต
 จากการเจ็บปวย

(1) แบบเรียกรองสินไหมมรณกรรม ลงนามโดยผูรับประโยชน/
 ทายาทโดยธรรม หรือผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัย
(2) หนังสือมอบอำนาจและหนังสือใหความยินยอมเปดเผยประวัติ
 การรักษา ของผูรับประโยชน/ทายาทโดยธรรม หรือผูมีสิทธิ
 เรียกรองตามกรมธรรมประกันภัยในการเปดเผยประวัติคนไข 
 จำนวน 3 ฉบับ
(3) สำเนาใบมรณบัตร โดยตองนำตนฉบับมาแสดงดวย เวนแตสำเนา
 ใบมรณบัตรที่มี QR Code ฉบับสมบูรณ ที่สามารถ Scan ผาน 
 ไมตองนำตนฉบับมาแสดงดวย
(4) สำเนาหนังสือรับรองการตาย (กรณีเสียชีวิตที่โรงพยาบาล)
(5) สำเนาทะเบียนบานของผูเอาประกันภัย (ที่มีการประทับตรา
 จำหนายตาย)
(6) สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูเอาประกันภัย
(7) สำเนาทะเบียนบานของผูรับประโยชนทุกคน
(8) สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูรับประโยชนทุกคน/ทายาท
 โดยธรรม หรือผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัย
(9) ภาพถายคูกับบัตรประชาชนของผูรับประโยชนทุกคน /ทายาท
 โดยธรรม หรือผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัย
(10) เลมกรมธรรมประกันภัย (หากกรมธรรมสูญหาย ขอหลักฐาน
 ใบแจงกรมธรรมหายประกอบดวย)

2.2 กรณีเสียชีวิตผิดธรรมชาติ
 จากอุบัติเหตุ,จากการถูก
 ฆาตกรรม (ถูกทำราย
 เสียชีวิต), อัตวินิบาตกรรม 
 (ฆาตัวตาย) หรือเหตุอื่นๆ
 (เอกสารตามขอ 2.1(1) 
 ถึง (8) และเอกสารเพิ่มเติม 
 ดังนี้

เอกสารตาม2.1 (1) ถึง (10) และเอกสารเพิ่มเติม ดังนี้
(1) สำเนารายงานประจำวันเกี่ยวกับคดี “ขอไป-กลับ” จากตรวจ
 สถานที่เกิดเหตุของเจาหนาที่ตำรวจ (รับรองสำเนาถูกตอง
 โดยพนักงานสอบสวน)
(2) สำเนารายงานการชันสูตรพลิกศพ (ดานหนา-หลัง)

3. เอกสารเพิ่มเติมเพื่อประกอบ
 การพิจารณา(ถามี)

(1) หนังสือแจงการตาย กรณีเสียชีวิตที่บาน
(2) รายงานการตรวจศพ (ผลการผาศพ) กรณีที่มีการสงศพ
 ใหนิติเวช ฯลฯ
(3) รายงานผลการตรวจวัดปริมาณแอลกอฮอลในเลือด(หากมี)
(4) สำเนาใบสำคัญการเปลี่ยน คำนำหนานาม/ชื่อ-สกุล/
 สำเนาทะเบียนสมรส/ ใบสำคัญการหยา ฯลฯ
(5) ฟลม CT SCAN / X-RAY และใบอานผล
(6) ประวัติการรักษา(หากมี)

ประเภทการทำรายการ เอกสารที่ใช
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3. การเรียกรองสินไหมทดแทน - MRTA / MLTA บุคคลธรรมดา

ประเภทการทำรายการ เอกสารที่ใช

3.1 กรณีทุพพลภาพ
 ถาวรสิ้นเชิง

(1) แบบเรียกรองสินไหมคาทดแทน
ของผูถือกรมธรรม / ผูรับประโยชนหลัก
(1) สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูจัดการธนาคาร
(2) สำเนาทะเบียนบานของผูจัดการธนาคาร
ของผูเอาประกันภัย
(1) ใบรับรองแพทยความเห็นแพทยคาทดแทนทุพพลภาพ/
 สูญเสียอวัยวะ และสำเนาประวัติการรักษาทั้งหมด 
 สำเนา OPD Card และ สำเนา IPD Card
(2) ภาพถายที่แสดงถึงอวัยวะที่สูญเสียชัดเจน
(3) สำเนาทะเบียนบาน
(4) สำเนาบัตรประชาชน
(5) หนังสือยินยอมเปดเผยประวัติคนไข 3 ฉบับ ในกรณีที่
 ผูถูกเอาประกันภัยไมสามารถลงนามเอง ใหผูถูกเอาประกันภัย 
 ประทับลายนิ้วมือ ระบุวาเปนมือขางใดที่ประทับ พรอมพยาน
 ลงนาม 2 ทาน

3.2 เอกสารเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบ
 การพิจารณา (ถามี)

ใบคำขอเอาประกันภัยกลุมสำหรับผูเอาประกันภัย และคำแถลง
ของผูเอาประกันภัย
ของผูถือกรมธรรม/ ผูรับประโยชนหลัก
(1) หนังสือรับรองยอดหนี้ 
(2) เอกสารการปดหนี้เงินกูของธนาคาร 
(3) หนังสือรับรองการประกันภัยกลุม
ของผูเอาประกันภัย 
(1) สำเนาใบสำคัญการเปลี่ยนชื่อ-สกุล สำเนาทะเบียนสมรส 
 ใบสำคัญการหยา 
(2) เอกสารการแถลงสุขภาพ/ ตรวจสุขภาพ ขณะยื่นขอ
 ทำประกันภัย(กรณีที่ตองตรวจสุขภาพ) ของผูถูกเอาประกันภัย 
(3) กรณีถูกทำรายรางกาย - สําเนาบันทึกประจําวันเกี่ยวกับคดี 
 ที่ไดรับรองสําเนาถูกตองโดยพนักงานสอบสวน
(4) สำเนารายงานการตรวจทางรังสี (X-ray)/ CT Scan/MRI (ถามี)
(5) สำเนาสมุดประจำตัวคนพิการ/ เอกสารรับรองความพิการ
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ประเภทการทำรายการ เอกสารที่ใช

4.1 กรณีเสียชีวิต
 จากการเจ็บปวย

(1)  แบบเรียกรองสินไหมมรณกรรมประกันชีวิต/อุบัติเหตุ 
(ประกันคุมครองสินเชื่อ)
ของสมาชิกผูเอาประกันภัย
(1) สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูจัดการธนาคาร
(2) สำเนาทะเบียนบานของผูจัดการธนาคาร
ของผูเอาประกันภัย
(1) สำเนาใบมรณบัตร โดยตองนำตนฉบับมาแสดงดวยเวนแต
 สำเนาใบมรณบัตรที่มี QR Code ฉบับสมบูรณ ที่สามารถ
 Scan ผาน ไมตองนำตนฉบับมาแสดงดวย
(2) สำเนาหนังสือรับรองการตาย (กรณีเสียชีวิตที่โรงพยาบาล)
(3) สำเนาทะเบียนบานของผูเอาประกันภัย (ที่มีการประทับตรา
 จำหนายตาย)
(4) สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูเอาประกันภัย
(5) หนังสือรับรองการประกันภัยกลุม
(6) หนังสือมอบอำนาจและหนังสือใหความยินยอมเปดเผย
 ประวัติการรักษา ของผูรับประโยชน/ทายาทโดยธรรม 
 หรือผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัยในการเปดเผย
 ประวัติคนไข จำนวน 3 ฉบับ
ของผูรับประโยชนรอง
(1) สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน ของผูรับประโยชนรอง/ ทายาท
 โดยธรรม หรือผูมีสิทธิเรียกรอง ตามกรมธรรมประกันภัย
(2) สำเนาทะเบียนบาน ของผูรับประโยชนรอง/ ทายาทโดยธรรม 
 หรือผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัย
(3) ภาพถายคูกับบัตรประชาชนของผูรับประโยชนรอง/ทายาท
 โดยธรรม หรือผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัย

4. การเรียกรองสินไหมมรณกรรม - MRTA / MLTA บุคคลธรรมดา

4.2 กรณีเสียชีวิตผิดธรรมชาติ
 จากอุบัติเหตุ, ถูกทำราย
 เสียชีวิต , อัตวินิบาตกรรม
 หรือเหตุอ่ืนๆ

เอกสารตาม 4.1 สวนของผูเอาประกันภัย (1) ถึง (6) และเอกสาร
เพิ่มเติม ดังนี้
(1) สำเนารายงานประจำวันเกี่ยวกับคดี “ขอไป-กลับ” จากตรวจ
 สถานที่เกิดเหตุของเจาหนาที่ตำรวจ (รับรองสำเนาถูกตอง
 โดยพนักงานสอบสวน)
(2) สำเนารายงานการชันสูตรพลิกศพ (ดานหนา-หลัง)

4.3 เอกสารเพิ่มเติม 
 เพ่ือประกอบการพิจารณา
 (ถามี)

ของผูถือกรมธรรม/ ผูรับประโยชนหลัก
(1) หนังสือแจงการตาย (กรณีเสียชีวิตที่บาน)
(2) รายงานการตรวจศพ (ผลการผาศพ) กรณีที่มีการสงศพ
 ใหนิติเวช ฯลฯ
(3) รายงานผลการตรวจวัดปริมาณแอลกอฮอลในเลือด(หากมี)
(4) สำเนาใบสำคัญการเปลี่ยน คำนำหนานาม/ชื่อ-สกุล/สำเนา
 ทะเบียนสมรส /ใบสำคัญการหยา ฯลฯ
(5) ฟลม CT SCAN / X-RAY และใบอานผล
(6) ประวัติการรักษา(หากมี)
ของผูรับประโยชนรอง
(1) สำเนาใบสำคัญการเปลี่ยนชื่อ-สกุล, สำเนาทะเบียนสมรส,
 ใบสำคัญการหยา ฯลฯ



ประเภทการทำรายการ เอกสารที่ใช

5.1 กรณีทุพพลภาพ
 ถาวรส้ินเชิง

(1) แบบเรียกรองสินไหมคาทดแทน
ของสมาชิกผูเอาประกันภัย
(1) หนังสือรับรองการจัดตั้งเปนนิติบุคคลที่ออกโดย
 กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย
(2) หนังสือมอบอำนาจ
ของผูถูกเอาประกันภัย 
(1) ใบรับรองแพทยความเห็นแพทยคาทดแทนทุพพลภาพ/
 สูญเสียอวัยวะ และสำเนาประวัติการรักษาทั้งหมด 
 สำเนา OPD Card และ สำเนา IPD Card
(2) ภาพถายที่แสดงถึงอวัยวะที่สูญเสียชัดเจน
(3) สำเนาทะเบียนบาน
(4) สำเนาบัตรประชาชน
(5) หนังสือยินยอมเปดเผยประวัติคนไข 3 ฉบับ ในกรณีที่
 ผูถูกเอาประกันภัยไมสามารถลงนามเอง ใหผูถูกเอาประกันภัย 
 ประทับลายนิ้วมือ ระบุวาเปนมือขางใดที่ประทับ พรอมพยาน
 ลงนาม 2 ทาน

5.2 เอกสารเพ่ิมเติม 
 เพ่ือประกอบการพิจารณา 
  (ถามี)

ใบคำขอเอาประกันภัยกลุมสำหรับ สมาชิกผูเอาประกันภัย 
และคำแถลงของผูถูกเอาประกันภัย
ของสมาชิกผูเอาประกันภัย
(1) หนังสือรับรองยอดหนี้ 
(2) เอกสารการปดหนี้เงินกูของธนาคาร 
(3) หนังสือรับรองการประกันภัยกลุม
ของผูถูกเอาประกันภัย 
(1) สำเนาใบสำคัญการเปลี่ยนชื่อ-สกุล สำเนาทะเบียนสมรส 
 ใบสำคัญการหยา 
(2) เอกสารการแถลงสุขภาพ/ ตรวจสุขภาพ ขณะยื่นขอ
 ทำประกันภัย(กรณีที่ตองตรวจสุขภาพ) ของผูถูกเอาประกันภัย 
(3) กรณีถูกทำรายรางกาย- สําเนาบันทึกประจําวันเกี่ยวกับคดี 
 ที่ไดรับรองสําเนาถูกตองโดยพนักงานสอบสวน
(4) สำเนารายงานการตรวจทางรังสี (X-ray)/ CT Scan/MRI (ถามี)
(5) สำเนาสมุดประจำตัวคนพิการ/ เอกสารรับรองความพิการ

5. การเรียกรองสินไหมทดแทน - MRTA สำหรับนิติบุคคล
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ประเภทการทำรายการ เอกสารที่ใช

6.1 กรณีเสียชีวิตจากการ
 เจ็บปวย

ของสมาชิกผูเอาประกันภัย
(1) แบบเรียกรองสินไหมมรณกรรม 
(2) หนังสือมอบอำนาจ
(3) หนังสือรับรองการจัดตั้งเปนนิติบุคคลที่ออกโดย
 กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย
ของผูถูกเอาประกันภัย
(1) สำเนาใบมรณบัตร โดยตองนำตนฉบับมาแสดงดวย 
 เวนแต สำเนาใบมรณบัตรท่ีมี QR Code ไมตองนำตนฉบับมาแสดง 
(2) หนังสือรับรองการตาย (กรณีเสียชีวิตที่โรงพยาบาล)
(3) สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน และสำเนาทะเบียนบาน
 ที่มีการจำหนายตาย
(4) หนังสือยินยอมเปดเผยประวัติคนไข 3 ฉบับ

6.2 กรณีเสียชีวิตผิดธรรมชาติ 
 จากอุบัติเหตุ, ถูกทำราย 
 เสียชีวิต , อัตวินิบาตกรรม 
 หรือเหตุอ่ืนๆ

เอกสารตาม 6.1 สวนของผูถูกเอาประกันภัย (1) ถึง (4) 
และเอกสารเพิ่มเติม ดังนี้ 
(1) สำเนาบันทึกประจำวันเกี่ยวกับคดีที่ไดรับรองสำเนาถูกตอง
 โดยพนักงานสอบสวน 
(2) สำเนารายงานการชันสูตรพลิกศพ

6. การเรียกรองสินไหมมรณกรรม - MRTA สำหรับนิติบุคคล

6.3 เอกสารเพ่ิมเติม 
 เพ่ือประกอบการพิจารณา
 (ถามี)

ของสมาชิกผูเอาประกันภัย
(1) หนังสือรับรองยอดหนี้ 
(2) เอกสารการปดหนี้เงินกูของธนาคาร 
(3) หนังสือรับรองการประกันภัยกลุม
ของผูถูกเอาประกันภัย
(1) สำเนาใบสำคัญการเปลี่ยนชื่อ-สกุล, สำเนาทะเบียนสมรส, 
 ใบสำคัญการหยา ฯลฯ
(2) หนังสือแจงการตาย กรณีเสียชีวิตที่บาน 
(3) ผลผาชันสูตรพลิกศพ , ผลการตรวจวัดปริมาณแอลกอฮอล
 ในเลือด 
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7. การเรียกรองคาสินไหมทดแทน - ประกันกลุม

ประเภทการทำรายการ เอกสารที่ใช

7.1 กรณีคารักษาพยาบาล (1) แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทน ลงนามโดยผูเอาประกันภัย 
(2) ใบรับรองแพทยตามแบบฟอรมบริษัทฯ หรือประวัติการรักษาพยาบาล
(3) ใบเสร็จรับเงินคารักษาพยาบาลตนฉบับ และเอกสารแสดง
 รายละเอียดคาใชจาย 
(4) สําเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูเอาประกันภัย ลงนามรับรอง
 สําเนาถูกตอง

7.2 กรณีคาชดเชยรายวัน 
 ภายหลังการรักษา
 ในสถานพยาบาล

(1) แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทน ลงนามโดยผูเอาประกันภัย 
(2) ใบรับรองแพทยตามแบบฟอรมบริษัทฯ หรือประวัติการรักษาพยาบาล
(3) สำเนาใบเสร็จรับเงินคารักษาพยาบาล และ/ หรือ เอกสารที่แสดง
 รายละเอียดคาใชจายที่มีระบุวันนอนรักษาในโรงพยาบาล
(4) สําเนาบัตรประชาชน ลงนามรับรองสําเนาถูกตอง

7.3 กรณีสูญเสียอวัยวะ 
 หรือทุพพลภาพ

(1) แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทนสูญเสียอวัยวะ/ทุพพลภาพ 
 ลงนามทั้ง ผูถือกรมธรรม และผูรับเงินสินไหม
(2) ใบรับรองแพทย กรณีทุพพลภาพตามแบบฟอรมบริษัทฯ
 หรือสำเนาประวัติการรักษา 
(3) สำเนาบัตรประจำตัวผูพิการ (ถามี)
(4) สําเนาบัตรประชาชนผูเอาประกัน ลงนามรับรองสําเนาถูกตอง 
(5) ภาพถายผูเอาประกันแสดงอวัยวะที่สูญเสีย/ ทุพพลภาพ
(6) ผลฟลมเอกซเรย/ CT Scan (ถามี)
(7) ประวัติการรักษาแบบผูปวยนอก/ใน
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ประเภทการทำรายการ เอกสารที่ใช

เอกสารสำคัญอื่นๆ ที่ตองสง แลวแตกรณี : 
(1) สำเนาหลักฐานการเปลี่ยนชื่อ-สกุลของผูเอาประกันภัย / ผูรับประโยชน กรณีที่ชื่อไมตรงตามที่ระบุในกรมธรรม
(2) สำเนาสูติบัตรของผูเอาประกันภัย/ ผูรับประโยชน กรณียังไมมีบัตรประจำตัวประชาชน
(3) กรณีเสียชีวิตที่โรงพยาบาล ใหแนบหนังสือรับรองการตายประกอบ
(4) ผลผาพิสูจนศพ, ผลการตรวจแอลกอฮอล (ถามี)

หมายเหตุ : 
• กรณีผูเอาประกันภัย/ผูรับประโยชน/ทายาทโดยธรรม/ผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัย เปนผูเยาวที่ยังไมมีบัตรประจำตัว
 ประชาชนใหใชสำเนาสูติบัตรแทน
• กรณีผูเอาประกันภัย/ผูรับประโยชน/ทายาทโดยธรรม/ผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัย เปนผูเยาวตองใหมารดา หรือบิดา 
 หรือผูปกครองที่ชอบดวยกฎหมาย รวมลงนามในการเรียกรองสินไหม และรวมลงนามรับรองสำเนาเอกสารทุกฉบับ พรอมทั้งแนบ
 สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบาน ของมารดา หรือบิดา หรือผูปกครองที่ชอบดวยกฎหมาย
• กรณีผูเอาประกันภัย/ผูรับประโยชน/ทายาทโดยธรรม/ผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัย มีการเปลี่ยนชื่อหรือนามสกุล 
 ใหแนบหลักฐานการเปลี่ยนแปลงชื่อ-สกุล หรือเอกสารรับรองแสดงวาเปนบุคคลเดียวกันจากทางราชการ
• เอกสารที่เปนสำเนาใหลงลายมือชื่อรับรองสำเนาถูกตองจากผูเอาประกันภัย/ผูรับประโยชน/ทายาทโดยธรรม/ผูมีสิทธิเรียกรอง
 ตามกรมธรรมประกันภัย หรือหนวยงานที่ออกเอกสารนั้น
• กรณีลงนามโดยการประทับลายนิ้วมือ ตองมีพยานลงนามรับรอง 2 คน
• เอกสารประกอบการเรียกรองสินไหมที่เปนภาษาตางประเทศ ที่ไมใชภาษาอังกฤษ จะตองแปลเปนภาษาไทยโดยหนวยงาน
 ของรัฐ หรือสถาบันแปลภาษาที่ไดรับการรับรอง และถือเปนคาใชจายของผูเอาประกันภัย/ผูรับประโยชน/ทายาทโดยธรรม/
 ผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัย
• กรณีที่จำเปนตองใชเอกสารอื่นเพิ่มเติมจากที่ไดระบุไวขางตน บริษัทฯจะมีหนังสือแจงใหดำเนินการเปนกรณีไป
• กรณีที่ผูรับประโยชนตามกรมธรรมเสียชีวิตกอนผูเอาประกันภัย หรือถูกพิทักษทรัพย ผูเอาประกันภัยควรทำการ
 เปลี่ยนแปลงผูรับประโยชน

เอกสารตามขอ 4.1 และเอกสารเพิ่มเติม ดังนี้
(1) สำเนาบันทึกประจำวันเกี่ยวกับคดีที่ไดรับรองสำเนาถูกตอง
 โดยพนักงานสอบสวน 
(2) สำเนารายงานการชันสูตรพลิกศพ

8.1 กรณีเสียชีวิตจากการ
 เจ็บปวย

8.2 กรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ, 
 ถูกฆาตกรรม, ฆาตัวตาย, 
 ตายโดยไมทราบสาเหตุ

(1) สำเนาใบมรณบัตรของผูเอาประกันภัย
(2) สำเนาทะเบียบบานผูเอาประกันภัย ประทับตรา “ตาย”
(3) สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูเอาประกันภัย
(4) สำเนาทะเบียนบานของผูรับประโยชนทุกราย
(5) สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูรับประโยชนทุกราย
(6) แบบเรียกรองสินไหมมรณกรรม ลงนามโดยผูรับประโยชนทุกคน
(7) ภาพถายคูกับบัตรประชาชนของผูรับประโยชน ทายาทโดยธรรม
 หรือผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัย (บุคคล)
 กรณีผูรับประโยชนเปนผูเยาวให บิดา หรือมารดา 
หรือผูปกครองผูเยาวตามคำศาลลงนาม หรือกรณีผูรับประโยชน
เปนนิติบุคคล/นายจาง ลงนามโดยผูมีอำนาจกระทำการแทน
บุคคลดังกลาวพรอมประทับตราสำคัญ

8. การเรียกรองคาสินไหมมรณกรรม - ประกันกลุม
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รายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการเรียกรองสินไหม

ระยะเวลาดำเนินการ
1. กรณีจายเงินตามเงื่อนไข ดำเนินการเสร็จภายใน 15 วัน นับตั้งแตวันที่บริษัทฯ ไดรับเอกสาร
 ครบถวน
2. กรณีมีเหตุอันควรสงสัยตองขอขอมูล หรือหลักฐานเพิ่มเติม ดำเนินการเสร็จภายใน 90 วัน
 นับตั้งแตวันที่บริษัทฯ ไดรับเอกสารครบถวน
การติดตอขอรับแบบฟอรมหนังสือเรียกรองสินไหม
 - สำนักงานใหญ สำนักงานสาขาของบริษัทฯ ทั่วประเทศ
 - ดาวนโหลดเอกสาร ทางเว็บไซต www.ocean.co.th
ชองทางการจัดสงเอกสารการเรียกรองสินไหม
 - สำนักงานสาขาของบริษัทฯ ทั่วประเทศ
 - สงทางไปรษณียลงทะเบียน สงถึง
  ฝายสินไหม บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) เลขที่ 170/74 - 83
  อาคารโอเชี่ยนทาวเวอร 1 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กทม. 10110
ชองทางการรับเงินสินไหม
 - ขอรับเปนเช็ค
 - โอนเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของผูเอาประกันภัย/ผูรับประโยชน/ทายาทโดยธรรม/
ผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัย แลวแตกรณี
ชองทางการติดตอและสอบถามขอมูลการเรียกรองสินไหม
(1) สำนักงานใหญ (ฝายสินไหม)
  บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) เลขที่ 170/74 - 83 อาคารโอเชี่ยนทาวเวอร 1 
  ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กทม. 10110
  ทุกวัน ตั้งแตเวลา 08.00 – 20.00น. (บริการ Fax Claim)
  โทรศัพท : 1503 (ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง)
  โทรสาร : 0 2207 8822
(2) สำนักงานสาขาทั่วประเทศ
  วันจันทร - วันศุกร  เวลา 08.30 – 17.00 น.
  วันเสาร เวลา 8.30 - 12.00 น. (หยุดวันอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ)
(3) อีเมล : Claim.dep2@ocean.co.th
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แบบฟอรมตางๆ
และการขอรับเอกสาร



ลำดับ รายการ แบบทั่วไป
(Traditional)

แบบควบการลงทุน
(Unit linked)
SP RP

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

แบบฟอรมตางๆ ที่จําเปนสําหรับผูเอาประกันภัย มีดังนี้ 

การขอรับเอกสาร สามารถติดตอขอรับไดที่ 

ใบคำรองขอเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล

แบบฟอรมคําแถลงสุขภาพของผูเอาประกันภัย

แบบฟอรมคําขอตออายุสัญญาประกันภัย
และคําแถลงรับรองสุขภาพของผูเอาประกันภัย
กรณีชําระเบี้ยประกันภัยยอนหลัง ส.28 (สามัญ) 

แบบฟอรมคําขอตออายุสัญญาประกันภัย
และคําแถลงรับรองสุขภาพของผูเอาประกันภัย
กรณีไมตองชําระเบี้ยประกันภัยยอนหลังส.27 (สามัญ)

แบบฟอรมคําขอตอสัญญาแบบยอนหลัง (ปช.) 

แบบฟอรมคําขอตอสัญญาแบบยกเวน (ปช.)

แบบฟอรมคําขอตอสัญญาแบบยอนหลัง (ข/พ)

แบบฟอรมคําขอตอสัญญาแบบยกเวน (ข/พ)

แบบฟอรมบันทึกปากคําผูเอาประกันภัย

แบบฟอรมรายงานการเขาพบผูเอาประกันภัย

แบบฟอรมแสดงความจํานงหักเบี้ยประกันภัยผานธนาคาร

แบบฟอรมหนังสือยินยอมใหหักบัญชีเงินฝาก

แบบฟอรมหนังสือยินยอมชําระคาเบี้ยประกันภัยผานบัญชีบัตรเครดิต

แบบฟอรมคําขอเวนคืนกรมธรรมประกันภัย

ใบคำรองเกี่ยวกับเบี้ยประกันภัย

ใบคำรองดำเนินการประกันชีวิต

แบบฟอรมการรับทราบความเสี่ยง

เอกสารที่ตองใช เอกสารที่ไมตองใช

(1) บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ชั้น G (เคานเตอรบริการลูกคา) 
 เลขที่ 170/74 - 83 อาคารโอเชี่ยนทาวเวอร 1 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย
  เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
 วันจันทร - วันศุกร เวลา 08.00 - 18.00 น. เวนวันหยุดนักขัตฤกษ
 โทรศัพท : 1503
 โทรสาร :   0 2207 8822 
(2) สํานักงานสาขาของบริษัทฯ ที่ปรากฏในกรมธรรมของทาน
 วันจันทร-วันศุกร เวลา 08.30 - 17.00 น. และ วันเสาร เวลา 08.30 - 12.00 น. 
(3) ดาวนโหลดไดที่ www.ocean.co.th
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รอบรู รอบคอบ
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ถาม จะปองกันกรมธรรมขาดผลบังคับ และรักษาสิทธิประโยชนตามกรมธรรมไดอยางไร?
ตอบ ทานสามารถปองกันกรมธรรมขาดผลบังคับ และรักษากรมธรรมใหมีผลบังคับอยางตอ
เนื่องได โดยชำระเบี้ยประกันภัยใหตรงเวลา หรือภายในระยะเวลาผอนผันการชำระเบี้ยประกันภัย

ถาม หลักฐานที่ผูเอาประกันภัยควรจะไดเมื่อชำระเบี้ยประกันภัยกับตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทฯ
มีอะไรบาง?
ตอบ
 • กรณีขอทำประกันภัยกรมธรรมฉบับใหม จะไดรับใบรับเงินชั่วคราว โดยใบเสร็จรับเงินเบี้ย
  ประกันภัยจะถูกสงใหพรอมกับกรมธรรม
 • กรณีชำระเบี้ยประกันภัยงวดตอไป จะไดรับใบเสร็จรับเงินเบี้ยประกันภัย
 • หลักฐานที่ผูเอาประกันภัยไดรับขางตน  จะตองไมมีการแกไข ขูด ลบ หรือขีดฆา 
  ถึงแมจะมีการลงนามกำกับก็ตาม

ถาม กรมธรรมแตละประเภทมีระยะเวลาผอนผันการชำระเบี้ยประกันภัย และวิธีการนับ อยางไร?
ตอบ
 1. กรมธรรมประเภทสามัญ รวมถึงกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน (ยูนิต ลิงค) แบบชำระเบ้ียประกันภัย
  รายงวดมีระยะเวลาผอนผัน 31 วัน นับแตวันครบกำหนดชำระเบี้ยประกันภัย ตัวอยางเชน
  • กรมธรรมครบกำหนดชำระเบี้ยประกันภัยวันที่ 1 มกราคม 2562 วันสุดทายของระยะ
   เวลาผอนผันจะตรงกับวันที่ 31 มกราคม 2562
  • กรมธรรมครบกำหนดชำระเบี้ยประกันภัยวันที่ 1 กันยายน 2562
   วันสุดทายของระยะเวลาผอนผันจะตรงกับวันที่ 1 ตุลาคม 2562 เปนตน
 2. กรมธรรมประเภทอุตสาหกรรม มีระยะเวลาผอนผัน 60 วัน นับแตวันถึงกำหนดชำระเบี้ย
  ประกันภัย ตัวอยางเชน
  • กรมธรรมครบกำหนดชำระเบี้ยประกันภัยวันที่ 1 มีนาคม 2562 วันสุดทายของระยะ
   เวลาผอนผันจะตรงกับวันที่ 29 เมษายน 2562

ถาม หากไมไดชำระเบี้ยประกันภัยภายในระยะเวลาผอนผัน กรมธรรมจะมีผลอยางไร?
ตอบ
 1. หากมิไดชำระเบี้ยประกันภัยภายในระยะเวลาผอนผัน และกรมธรรมไมมีมูลคาเวนคืนกรมธรรม 
  จะทำใหกรมธรรมสิ้นผลบังคับทันที และผูเอาประกันภัยจะไมไดรับความคุมครองอีกตอไป
 2. หากกรมธรรมมีมูลคาเวนคืนกรมธรรม บริษัทฯ จะนำมูลคาเวนคืนฯ ณ ขณะนั้นหัก
  ดวยหนี้สินตามกรมธรรม (ถามี) หากมูลคาดังกลาวเพียงพอสำหรับเบี้ยประกันภัยตามงวด
  บริษัทฯ จะนำมูลคาดังกลาวมาชำระเบี้ยประกันภัยแทนใหโดยอัตโนมัติในลักษณะของการกูยืม
  โดยบริษัทฯ จะคิดดอกเบี้ยในอัตราที่กำหนดไวในแตละแบบประกัน ซึ่งจะทำใหกรมธรรมมีผลบังคับ
  ตอเนื่อง ทั้งนี้ หากมูลคาเงินเวนคืนดังกลาวไมเพียงพอสำหรับเบี้ยประกันภัยตามงวด บริษัทฯ จะ
  แปลงกรมธรรมเปนแบบกรมธรรมใชเงินสำเร็จ ตามหลักเกณฑที่บริษัทฯ กำหนด
 3. กรณีกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน (ยูนิต ลิงค) แบบชำระเบี้ยประกันภัยรายงวด ในขณะที่กรมธรรม
  ยังมีผลบังคับ และมีการชำระเบี้ยประกันภัยหลักรายปครบ 2 งวด ราย 6 เดือนครบ 4 งวด ราย 3 เดือน
  ครบ 8 งวด หรือรายเดือนครบ 24 งวด และมีมูลคารับซื้อคืนหนวยลงทุน หากผูเอาประกันภัยไมชำระเบี้ย
  ประกันภัยหลักภายในระยะเวลาผอนผันชำระเบี้ยประกันภัย กรมธรรมนี้จะมีลักษณะเปนการหยุดพัก
  ชำระเบี้ยประกันภัยสำหรับสวนของเบี้ยประกันภัยหลัก และกรมธรรมจะมีผลบังคับตอไปภายใตเงื่อนไข
  กรมธรรมการหยุดพักชำระเบี้ยประกันภัย
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ถาม การเวนคืนกรมธรรมอาจทำใหผูเอาประกันภัยเสียประโยชนอะไรบาง?
ตอบ 
 1. จำนวนเงินเวนคืนที่จะไดรับคืนนั้น จะเปนจำนวนที่นอยกวาเบี้ยประกันภัยที่ไดจายไปแลว
  โดยเฉพาะในปแรกๆ ของการทำประกันชีวิต
 2. ผูเอาประกันภัยจะไมไดรับความคุมครองตามกรมธรรม

ถาม กรมธรรม Unit Linked คืออะไร?
ตอบ
 Unit Linked มาจากคำวา Unit Linked Insurance Policy (ULIP) หรือกรมธรรมประกัน
ชีวิตควบการลงทุน (กรมธรรม Unit Linked) คือ การประกันชีวิตที่ใหทั้งความคุมครองชีวิตและ
การลงทุนในกองทุนรวม ซึ่งไมมีการรับประกันมูลคากรมธรรม เนื่องจากมูลคากรมธรรมขึ้นอยู
กับมูลคาหนวยลงทุน โดยอาจสูงขึ้นหรือต่ำลงตามผลประกอบการของกองทุนรวม
 - เบี้ยประกันภัยของกรมธรรม Unit Linked แบงเปน 3 สวนดังนี้
 สวนที่ 1 เปนคาความคุมครองตามที่กรมธรรมประกันชีวิตกำหนด โดยผูขอเอาประกันภัย
สามารถเลือกสัดสวนความคุมครองไดตามความตองการ ซึ่งบริษัทประกันชีวิตจะนำเงินสวน
นี้ไปบริหารเอง และบริษัทจะเปนผูรับความเสี่ยงจากการนำเงินในสวนนี้ไปลงทุนในหลักทรัพยและ
ทรัพยสินประเภทตางๆ
 สวนที่ 2 เปนคาใชจายตางๆ ตามกรมธรรม ที่บริษัทเรียกเก็บ เพื่อเปนคาดำเนินการ
คาดูแลรักษากรมธรรม และคาบริการในการลงทุน ซึ่งจะกำหนดแตกตางกันไปแลวแตการ
ออกแบบผลิตภัณฑของแตละบริษัท
 สวนที่ 3 เปนสวนที่จัดสรรเขาไปเปนการลงทุนตามสัดสวนที่ผูขอเอาประกันภัยเลือก
ซึ่งบริษัทประกันชีวิตจะนำไปซื้อหนวยลงทุนของกองทุนรวมตามคำสั่งของผูเอาประกันภัย โดย
บริษัทที่รับจัดการเงินดังกลาวจะออกหนวยลงทุนใหแกผูเอาประกันภัย โดยบริษัทประกันชีวิตเปน
ผูดูแลระบบบัญชีกรมธรรมของผูเอาประกันภัย
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ถาม กรมธรรม Unit Linked ตางกับกรมธรรมประกันชีวิตทั่วไปอยางไร?
ตอบ 

กรมธรรมประกันชีวิตทั่วไป กรมธรรม Unit Linked

1. ผลตอบแทน ถูกกำหนดตามแบบประกันภัย เปลี่ยนแปลงไดขึ้นอยูกับผลตอบแทน
จากการลงทุน ซึ่งอาจจะกำไร
หรือขาดทุนก็ได

2. เบี้ยประกันภัย เปนอัตราที่บริษัทกำหนดไวและ
ขึ้นอยูกับจำนวนเงินเอาประกันภัย
ที่เลือกซื้อ เพศ และอายุ โดยคำนวณ
รวมเปนจำนวนเดียวทั้งคาใชจาย
ความคุมครองและสวนของการออม

สามารถเลือกจำนวนเบี้ยประกันภัย
ที่จะชำระไดเอง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
กฎเกณฑที่บริษัทกำหนด

3. การถอนเงิน
 จากกรมธรรม

ตองทำการเวนคืนกรมธรรม
และความคุมครองสิ้นสุดลง

สามารถถอนจากมูลคาบัญชี
กรมธรรมบางสวน โดยยังไดรับ
ความคุมครองอยางตอเนื่อง
ตราบใดที่มูลคาบัญชีกรมธรรม
ที่คงเหลือเพียงพอในการหัก
คาใชจายตางๆ ภายใตกรมธรรม

4. สิทธิประโยชน
 ทางภาษี

เบี้ยประกันภัยสามารถ
ลดหยอนภาษีไดไมเกิน
100,000 บาท

สามารถลดหยอนภาษีไดเฉพาะในสวน
ของการประกันชีวิต
(ไมรวมสวนการลงทุน)
ไดไมเกิน 100,000 บาท

5. หนวยงาน
 ที่เกี่ยวของ

สำนักงาน คปภ.
ตัวแทนประกันชีวิต
บริษัทประกันชีวิต

สำนักงาน คปภ., ตัวแทนประกันชีวิต
บริษัทประกันชีวิต, สำนักงาน ก.ล.ต.,
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน (บลจ.)

6. คุณสมบัติผูขาย 1. เปนตัวแทนประกันชีวิต
 ซึ่งไดรับการศึกษาวิชา
 ประกันชีวิตจากสถาบันการศึกษา
 ที่นายทะเบียนประกาศกำหนด
 หรือสอบความรูเกี่ยวกับ
 การประกันชีวิตไดตามหลักสูตร
 และวิธีการที่นายทะเบียน
 ประกาศกำหนด
2. ไดรับใบอนุญาต
 จากนายทะเบียน

1. เปนตัวแทนประกันชีวิต
2. ไดรับความเห็นชอบ
 จาก ก.ล.ต.ใหเปนนักวิเคราะห
 การลงทุน หรือผูแนะนำการลงทุน
 ตามหลักเกณฑที่
 สำนักงาน คปภ. กำหนด
3. อบรมตามหลักเกณฑ
 ที่สำนักงาน คปภ. กำหนด
4. ขึ้นทะเบียนกับสำนักงาน คปภ.
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ถาม เบี้ยประกันภัยของกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน (ยูนิต ลิงค) สามารถนำไป
ลดหยอนภาษีไดหรือไม?
ตอบ 
 สามารถนำไปลดหยอนภาษีไดเฉพาะสวนที่เปนคาใชจายในการดำเนินการประกันภัย
คาธรรมเนียมการรักษากรมธรรม คาธรรมเนียมการบริหารกรมธรรมและคาการประกันภัย ทั้งนี้
การลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเปนไปตามหลักเกณฑที่กรมสรรพากรกำหนด



การติดตอรองเรียน/
ทบทวนผลการพิจารณา
การชดใชเงินตามสัญญา
ประกันชีวิต
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การติดตอรองเรียน/ทบทวนผลการพิจารณา
การชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต

ชองทางการรับเรื่องรองเรียน/
ทบทวนผลการพิจารณาการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต

• ทางโทรศัพทหมายเลข 1503 
 วันจันทร-วันศุกร เวลา 8.00-18.00 น. และวันเสาร-วันอาทิตย เวลา 8.00-17.00 น. 
• ทาง E-mail:ocs@ocean.co.th
• ทาง Website: www.ocean.co.th
• ทางโทรสารหมายเลข 0 2207 8822

ขอมูลที่ใชในการแจงเรื่องรองเรียน/
ทบทวนผลการพิจารณาการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต

• ชื่อ-นามสกุล
• ที่อยูและหมายเลขโทรศัพทที่สะดวกติดตอ
• เอกสารประกอบเรื่องรองเรียน เชน สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน สำเนาหนังสือเดินทาง หรือเอกสาร
 ที่ทางราชการออกให หนังสือมอบอำนาจ เอกสารที่เกี่ยวกับเรื่องรองเรียน
• วัตถุประสงคในการรองเรียน
• เนื้อหาเรื่องรองเรียน ไดแก วัน เวลา สถานที่เกิดเหตุ ชื่อผูเกี่ยวของและรายละเอียดที่เกี่ยวของ

ชองทางการติดตามผลการรองเรียน/
ทบทวนผลการพิจารณาการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต

• ทางโทรศัพทหมายเลข 1503 
 วันจันทร-วันศุกร เวลา 8.00-18.00 น. และวันเสาร-วันอาทิตย เวลา 8.00-17.00 น. 
• ทาง E-mail:ocs@ocean.co.th
• ทาง Website: www.ocean.co.th
• ทางโทรสารหมายเลข 0 2207 8822
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บริการอื่นๆ
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บัตรประกันสุขภาพ
OCEAN CARE CARD

 Ocean Care Card บัตรประกันสุขภาพรูปแบบใหมของบริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)
เพื่อใหทานไดรับความสะดวกในการเขาใชบริการในสถานพยาบาลทั่วประเทศ
 สำหรับสถานพยาบาลที่อยูในเครือขายของบริษัทฯ ทานไมตองสำรองจาย (สำหรับการใชบริการ 
FAX CLAIM แบบผูปวยใน) กรณีโรงพยาบาลท่ีไมอยูในเครือขาย ทานตองสำรองจาย และนำใบเสร็จคารักษา
พยาบาลตนฉบับมาเบิกคารักษาพยาบาลกับบริษัทฯ ตอไป
 Ocean Care Card จะรวมทุกสัญญาคารักษาพยาบาลและ/หรือทุกสัญญาเพ่ิมเติมคารักษาพยาบาล
ของทานไวในบัตรเดียว (ตางจากบัตรประกันสุขภาพเดิมท่ีจะระบุวันออกบัตรและวันหมดอายุของสัญญา
ประกันภัย) โดยรายละเอียดความคุมครองคารักษาพยาบาลและขอยกเวนจะเปนไปตามสัญญาประกันภัย 
และ/ หรือสัญญาเพิ่มเติมที่ทานไดทำประกันภัยไวกับบริษัทฯ และทานตองชำระเบี้ยประกันปตอไป
กอนครบกำหนด เพ่ือใหความคุมครองของสัญญาประกันภัย และ/ หรือสัญญาเพ่ิมเติมมีผลบังคับตอเน่ือง
ท้ังน้ี สำหรับทานท่ีถือบัตรประกันสุขภาพแบบเดิม และสัญญาประกันภัย และ/ หรือสัญญาเพ่ิมเติมมีผลบังคับ
ยังคงสามารถใชบัตรประกันสุขภาพแบบเดิมได
เงื่อนไขการใชบัตร Ocean Care Card
 1. โปรดแสดงบัตร Ocean Care Card พรอมบัตรประชาชนหรือบัตรอื่นที่ทางราชการออกให
  (หากทานไมไดนำบัตร Ocean Care Card ไปแสดงเพื่อเขารับการรักษาที่สถานพยาบาลเครือขาย 
  สามารถแสดงเฉพาะบัตรประชาชนหรือบัตรอื่นที่ทางราชการออกใหเพียงอยางเดียวเทานั้น)
 2. ในกรณีที่มีคาใชจายนอกเหนือจากที่ระบุไวในกรมธรรม ผูที่ถือบัตรจะตองเปนผูรับผิดชอบ
  คาใชจายดังกลาว
 3. ผูถือบัตร Ocean Care Card ตองลงลายมือชื่อเพื่อทราบคาใชจายในใบสรุปคารักษา
  พยาบาลของสถานพยาบาลทุกครั้งที่ใชสิทธิ
 4. บัตร Ocean Care Card ใชไดเฉพาะผูที่มีชื่อปรากฏบนหนาบัตรเทานั้น ไมสามารถโอนให
  ผูอื่นใชได
 5. บัตร Ocean Care Card สามารถใชไดกับสัญญาประกันภัย และ/หรือสัญญาเพิ่มเติมที่
  คุมครองคารักษาพยาบาลที่มีผลบังคับเทานั้น
 6. บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์การยกเลิกเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขบัตร Ocean Care Card โดยไม
  ตองแจงใหทราบลวงหนา
 7. โปรดศึกษารายละเอียดความคุมครองและขอยกเวนตามสัญญาประกันภัย และ/หรือ
  สัญญาเพิ่มเติมที่ทานไดทำประกันภัยไวกับบริษัทฯ
กรณีที่บัตรหาย/หรือชำรุด ทานสามารถเรียกดูบัตรไดดวยตนเอง ดังนี้
 1.  ทานสามารถติดตอเพื่อขอรับบัตร Ocean Care Card ใบใหมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (MMS) 
  ไดที่สำนักงานใหญ ลูกคาสัมพันธ หรือสำนักงานสาขาของบริษัทฯ ทั่วประเทศ 
 2.  ทานสามารถขอรับบัตร Ocean Care Card ใบใหมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (แสดงในรูปแบบ 
  Display หรือ Download หรือ เลือก send to E-Mail ) ไดที่ Line Ocean Connect , 
  OCEAN LIFE iService หรือ Ocean Club Application 



ชองทางการสมัครและวิธีการสมัคร
 1. สมัครผานโทรศัพท ติดตอศูนยลูกคาสัมพันธ โทร. 1503
 2. สมัครผานเว็บไซต Ocean Life ไทยสมุทร ไดที่ www.ocean.co.th
 3. สมัครโดยการกรอกใบสมัคร ไดที่
  3.1 สำนักงานใหญ หรือสำนักงานสาขาของบริษัทฯ ทั่วประเทศ
  3.2 บูธกิจกรรม Ocean Life ไทยสมุทร
หมายเหตุ: กรณีลูกคามีการสมัครบัตรชำระเบี้ยประกันภัย (Payment Card) หรือไดรับการติดตอจาก
ศูนยลูกคาสัมพันธ (Welcome Call) ลูกคาจะไดรับสิทธิ์เปนสมาชิก Ocean Club โดยอัตโนมัติทันที

คุณสมบัติของผูสมัครสมาชิก Ocean Club
 • สำหรับลูกคาที่มีกรมธรรมประกันภัยของบริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)
ประเภทสามัญและอุตสาหกรรมเทานั้น โดยกรมธรรมยังมีผลบังคับหรือมีผลความคุมครองตาม
เงื่อนไขที่บริษัทฯ กำหนด
 • กรณีลูกคามีกรมธรรมประกันชีวิตมากกวา 1 กรมธรรม จะไดรับสิทธิ์การเปนสมาชิก
Ocean Club เพียง 1 สิทธิ์เทานั้น
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บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)
ขอมอบสิทธิพิเศษใหแกลูกคาที ่มีกรมธรรม
ประกันชีวิตกับบริษัทฯ โดยลูกคาที่สมัครสมาชิก
Ocean Club จะไดรับ “Virtual Card”
บัตรสมาชิกอิเล็กทรอนิกส

OCEAN CLUB

หมายเลข 0101016000001

คุณไทยสมุทร ประกันชีวิต

บัตรหมดอายุ  01/01/2566

ไทยสมุทร

เพื่อนำไปแสดงรับสิทธิประโยชนตางๆ มากมาย อาทิ
สวนลดโรงพยาบาล รานคา รานอาหาร โรงแรมท่ีพัก ฯลฯ
ตลอดจนการเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีจัดข้ึนเพ่ือสมาชิก
Ocean Club

หมายเลข 0101016000001
คุณไทยสมุทร ประกันชีวิต
บัตรหมดอายุ  01/01/2566

ไทยสมุทร
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เงื่อนไขการสมัครสมาชิก Ocean Club
 • การสมัครสมาชิกไมมีคาใชจายใดๆ ทั้งสิ้น
 • ผูสมัครตองใหหมายเลขโทรศัพทมือถือ หรือหมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอได
  เพื่อใหบริษัทฯ แจงผลการสมัคร ขาวสาร และสิทธิพิเศษของสมาชิก Ocean Club
 • เมื่อลูกคาสมัครแลวจะตองดำเนินการเปดใชบัตร Virtual Card ตามขั้นตอนที่บริษัทฯ กำหนด
 • กรณีบัตรหายหรือชำรุด สามารถออกบัตรใบใหมได โดยติดตอที่ศูนยบริการลูกคาหรือ
  สำนักงานสาขาของบริษัทฯ ทั่วประเทศ
 • การเปนสมาชิก Ocean Club สิ้นสุดลง เมื่อกรมธรรมสิ้นผลบังคับ หรือตามที่บริษัทฯ
  กำหนด
ขั้นตอนการเปดใช บัตร Virtual Card

1. ลูกคาจะไดรับขอความ SMS จาก Ocean Club
2. กดยืนยันตัวตนดวยเลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก
3. ตรวจสอบชื่อ-นามสกุล บนหนาบัตร Virtual Card และที่อยูที่ติดตอของลูกคา
4. บันทึกรูปบัตรสมาชิก Ocean Club (Virtual Card) เพื่อนำไปใชแสดงรับสิทธิประโยชน
 จาก Ocean Club
5. แอด LINE: @oceanlife เปนเพื่อนกับ Ocean Life ไทยสมุทร เพื่อเขาใชบริการ iservice 
 และติดตามสิทธิประโยชน รวมถึงขาวสาร กิจกรรมจาก Ocean Club
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เงื่อนไขการใชบัตรสมาชิก Ocean Club
 1. แสดงบัตรสมาชิก Ocean Club พรอมบัตรประจำตัวประชาชนเพื่อใชแสดงเขารวม
  กิจกรรมตามเงื่อนไขที่บริษัทฯ กำหนด
 2. บัตรนี้เปนกรรมสิทธิ์ของ บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) และใชไดเฉพาะผูที่
  มีชื่อปรากฎบนบัตรเทานั้น ไมสามารถโอนสิทธิ์ได
 3. บัตรนี้ใชสำหรับเขารวมกิจกรรม Ocean Club เทานั้น ไมใชบัตรประจำตัวผูเอาประกันภัย
 4. บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์การสิ้นสุด ยกเลิก เปลี่ยนแปลงเงื่อนไข และสิทธิประโยชนการเปน
  สมาชิก Ocean Club โดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา
 5. บัตรมีอายุตามที่ระบุไวบนหนาบัตร (บัตรหมดอายุ)
 6. กรณีบัตร Virtual Card สูญหายและ/หรือเปลี่ยนแปลงชื่อ-นามสกุล สามารถขอออก
  บัตรใหมได โดยติดตอที่ศูนยบริการลูกคาหรือสำนักงานสาขาของบริษัทฯ ทั่วประเทศ
 7. การเปนสมาชิก Ocean Club สิ้นสุดทันที เมื่อกรมธรรมสิ้นผลบังคับหรือตามเงื่อนไขที่
  บริษัทฯ กำหนด
 8. เงื่อนไขการใชบัตรเปนไปตามที่บริษัทฯ กำหนด
 9. ติดตอสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิประโยชนหรือเงื่อนไขการใชบัตรสมาชิก
  Ocean Club ไดที่ศูนยลูกคาสัมพันธ โทร. 1503 วันจันทร-วันศุกร เวลา 08.00-18.00 น.
  และวันเสาร - วันอาทิตย เวลา 08.00 - 17.00 น. เวนวันหยุดนักขัตฤกษ หรือสำนักงานสาขา
  ของบริษัทฯ หรือตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทฯ

ติดตามสิทธิประโยชนและกิจกรรม Ocean Club ไดที่

สิทธิประโยชนเฉพาะสมาชิก

LINE : @oceanlife

Facebook : Oceanlifepage
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