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รายงานประจำำ�ปี 25644

สารจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
และกรรมการผู้้�จััดการ

รายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับ
คณะกรรมการบริิษััท

โครงสร้างองค์กร

ธุุรกิิจประกัันชีีวิิตไทย ปีี 2564

ปััจจััยความเสี่่�ยง
และการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััท

หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

รายงานคณะกรรมการสรรหา
และพิิจารณาค่่าตอบแทน ปีี 2564

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

หมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อมูลทั่วไปของบริษัท

งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

งบกระแสเงินสด

ประวััติิความเป็็นมา สาขา OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกันัชีีวิต 
143 สาขา

รายงานของผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต

งบแสดงฐานะการเงิน

ธรรมาภิิบาลและจรรยาบรรณธุุรกิิจ

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
และกำำ�กัับ

กิิจกรรม OCEAN LIFE 
ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต ปีี 2564

กิจกรรม OCEAN LIFE 
ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิตเพื่่�อสัังคมไทย

ผลการดำำ�เนิินงานในรอบปีี 2564

ภาพรวมการดำำ�เนิินงาน
ในรอบปีี 2564

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ

ภาวะเศรษฐกิิจไทย ปีี 2564
และแนวโน้้มในปีี 2565

คณะกรรมการชุุดย่่อย

เจ้าหน้าที่ระดับบริหาร

คณะกรรมการบริิษััท

ค่่าตอบแทนคณะกรรมการบริิษััท
และคณะกรรมการชุุดย่่อย ปีี 2564

วิสัยทัศน์ พัันธกิิจ จุุดเด่่นในรอบปีี 2564

สารจากประธานกรรมการ

สารบััญ
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มุ่่�งเป็็นบริิษัทัประกัันชีีวิตชั้้�นนำำ�
ที่่�ใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีี

ช่่วยให้้ประกัันชีีวิิต
เป็็นเร่ื่�องง่่ายสำำ�หรัับทุุกคน

วิิสััยทััศน์์

OCEAN LIFE - CORE VALUES

Professionalism Collaboration
& Teamwork

Learning
& Innovation Sustainability

Customer
Centric

มุ่่�งมั่่�นสู่่�ความ
เป็็นมืืออาชีีพ

มุ่่�งมั่่�นเรีียนรู้้�
สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่

มุ่่�งมั่่�น
สร้้างความยั่่�งยืืน

มุ่่�งมั่่�นร่่วมแรงร่่วมใจ
ทำำ�งานเป็็นทีีม

มุ่่�งมั่่�นสร้้าง
ประสบการณ์์ที่่�ดีี

แก่่ลููกค้้า



หน�วย : ล�านบาท

สินทรัพย�

เพ��มข�้น 0.06%

กำไรสุทธิ

ลดลง 9.90%

เง�นสำรองประกันชีว�ต

เพ��มข�้น 2.22%

เง�นจ�ายคืนผู�เอาประกัน

ลดลง 17.09%

เบี้ยประกันรับ

เพ��มข�้น 0.71%

อัตราส�วนเง�นกองทุน
ต�อเง�นกองทุน

ที่ดำรงตามกฏหมาย
(Benchmark 120%)

2563

2564

2563

2564

2563

2564

2563

2564

2563

2564

2563

2564

99,591

75,058

14,356 

15,046

12,475

945

420.66%

472.90%

1,049

14,458

76,724

99,653
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พนัธกิจ
เราคืือมืืออาชีีพ ที่่�มีีลููกค้้าอยู่่�ในหััวใจเสมอ
OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต ทุุกคนคืือมืืออาชีีพ
ที่่�พร้้อมเป็็นที่่�ปรึึกษา แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิต คิิดค้้นพััฒนาบริิการ
ที่่�เป็็นเลิิศ โดยคำำ�นึึงถึึงความสุุขและผลประโยชน์์ของลููกค้้าเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ

เราคืือผู้้�สร้้างสรรค์์นวััตกรรม ที่่�เหนืือความคาดหมาย
OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต ทุุกคนคืือผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการคิิดค้้น
และนำำ�เสนอนวััตกรรมที่่�ทำำ�ให้้การเข้้าถึึงผลิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิตเป็็นเร่ื่�องง่่าย 
ทั้้�งช่่วยพััฒนาประสิิทธิิภาพงานบริิการ ให้้เกิินความคาดหมายของลููกค้้า

เรายึึดมั่่�นในคุุณธรรม เชื่่�อถืือได้้ในคำำ�สััญญา
OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต ทุุกคนคืือผู้้�มีีส่่วนสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้บริิษััท 
ได้้รัับความเชื่่�อถืือและไว้้วางใจจากลููกค้้า ด้้วยการปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�
อย่่างมีีคุุณธรรม มีีจรรยาบรรณ ยึึดมั่่�นในความซื่่�อสัตย์์ สุุจริิต และจริิงใจ

เราเชื่่�อในคุุณค่่า และพลัังของความรััก
OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต ทุุกคนคืือผู้้�ที่่�เชื่่�อมั่่�นและศรััทธา
ในคุุณค่่าพลัังความรััก โดยใช้้ความรัักในอาชีีพ รัักเพื่่�อนร่่วมงาน รัักลููกค้้า 
เป็็นแรงบัันดาลใจสร้้างสรรค์์การทำำ�งาน เพ่ื่�อส่งมอบคุุณค่่าความรัักนี้้�ให้้กัับทุุกคน  

เราใส่่ใจดููแลสัังคม เพ่ื่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต ทุุกคนตระหนัักและเข้้าใจถึึงการเติิบโต
ขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมสร้้างชุุมชนและสัังคม
ให้้เข้้มแข็็ง ตามความเชี่่�ยวชาญ ศัักยภาพ และขีีดความสามารถที่่�เรามีี



หน�วย : ล�านบาท

สินทรัพย�

เพ��มข�้น 0.06%

กำไรสุทธิ

ลดลง 9.90%

เง�นสำรองประกันชีว�ต

เพ��มข�้น 2.22%

เง�นจ�ายคืนผู�เอาประกัน

ลดลง 17.09%

เบี้ยประกันรับ

เพ��มข�้น 0.71%

อัตราส�วนเง�นกองทุน
ต�อเง�นกองทุน

ที่ดำรงตามกฏหมาย
(Benchmark 120%)
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2564

99,591

75,058

14,356 
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จุุดเด่นในรอบปี 2564
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สารจากประธานกรรมการ

กรีติ  อัสสกุล
ประธานกรรมการบริิษััท

Chairman

	 ปีี 2564 ท่ั่�วโลกรวมทั้้�งประเทศไทย ยัังคงต้้องเผชิิญหน้้ากัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 
ซ่ึ่�งมีีความต่่อเน่ื่�องยาวนาน  และได้้ทวีความรุุนแรงมากขึ้้�น ส่ งผลให้้ท่ั่�วโลกต้้องประสบกัับวิิกฤตเศรษฐกิิจ 
ธุุรกิิจต่่าง ๆ  ได้้รัับผลกระทบมากน้้อยแตกต่่างกัันไป ประกอบกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคได้้เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 
ทั้้�งหมดนี้้�นัับเป็็นตััวเร่่งให้้ทุุกภาคส่่วนต้้องปรัับตััวเพ่ื่�อให้้อยู่่�รอด และเรีียนรู้�ที่่�จะอยู่่�กัับ COVID-19 ให้้ได้้ 
ส่่งผลให้้ในปีี 2564 เศรษฐกิจิไทยสามารถขยายตััวร้้อยละ 1.6 ปรัับตััวดีีขึ้้�นจากการลดลงร้อ้ยละ 6.2 ในปีี 2563  
เช่่นเดีียวกัับธุุรกิิจประกัันชีวิิตไทย ที่่�สามารถสร้้างอััตราการเติิบโตของเบี้้�ยประกัันภััยรัับรวม จำำ�นวน 614,115 ล้านบาท 
เพิ่่�มขึ้้�นที่่�ร้้อยละ 2 เม่ื่�อเทีียบกัับปีี 2563 ส่วนหน่ึ่�งเป็็นผลมาจากอััตราดอกเบี้้�ยที่่�ต่ำำ��ลง ทำำ�ให้้ประชาชนหัันมา 
มองหาโอกาสในการสร้้างผลตอบแทนที่่�ดีีจากการลงทุุนใหม่่ ๆ ด้ วยผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีวิิตควบการลงทุุน 
(Unit Linked /Universal Life) ซ่ึ่�งตอบโจทย์ความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้ครบทุุกช่่วงวััย ทั้้�งเร่ื่�องผลตอบแทน 
จากการลงทุนุ และความคุ้้�มครองจากการประกัันชีวิีิต อีกีส่่วนหนึ่่�งเกิดิจากการที่่� COVID-19 ทำำ�ให้้ประชาชน
ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการวางแผนบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสุขภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น  ผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีวิิต
ประเภทสััญญาเพิ่่�มเติิมการประกัันสุขภาพ (Health) จึึงได้้รัับความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นด้วยเช่่นกััน

	 ในส่วนของ OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต เพ่ื่�อทำำ�ให้้ธุุรกิิจดำำ�เนิินไปได้้อย่่างราบร่ื่�น และคง
ความสามารถในการดููแลลููกค้้าอย่่างดีทีี่่�สุุด บริิษััทจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีมีาใช้้
เพ่ื่�อปรัับเปลี่่�ยนวิธีีการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจท่่ามกลางวิิกฤตให้้มีีประสิิทธิภาพสููงสุุด โดยเฉพาะการใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลในการสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการใหม่่ ๆ  เพ่ื่�อส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการ
ของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งยัังช่่วยเพิ่่�มความสะดวก ปลอดภััย ลดความเสี่่�ยงให้้กัับลููกค้้าภายใต้้ 
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
มีีการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ภายใต้้การบริิหารจััดการโดยยึึดม่ั่�นในหลัักธรรมาภิิบาล และ 
มุ่่�งสร้้างการเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืนให้้กัับองค์์กร ส่งผลให้้ในปีี 2564 บริิษััทสามารถสร้้างกำำ�ไรสุุทธิได้้ 945 ล้านบาท 
มีีเงิินสำำ�รองประกัันชีวิิต 76,724 ล้านบาท และมีีสิินทรััพย์์รวมจำำ�นวน 99,653 ล้านบาท

	 ในนามของคณะกรรมการบริิษััท ผมขอขอบคุุณลููกค้้า ผู้�ถืือหุ้้�น ตลอดจนพัันธมิตรทางธุุรกิิจ ที่่�ให้้การ
สนัับสนุนุ และไว้้วางใจบริษิััทเสมอมา และขอขอบคุณุคณะผู้้�บริิหาร ตััวแทนประกัันชีวิีิต รวมทั้้�งพนัักงานทุกท่า่น 
ที่่�ใช้้พลัังความรัักมุ่่�งม่ั่�นทุ่่�มเททำำ�งานอย่่างหนัักฝ่่าฟัันวิกฤต  สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงและนำำ�ความสำำ�เร็็จมาสู่่�
องค์์กร ขอให้้ทุุกท่่านเช่ื่�อม่ั่�นว่า OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต จะดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความตั้้�งใจส่่งมอบ 
ความม่ั่�นคงและคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้กัับครอบครััวคนไทยยึึดม่ั่�นในการเป็็นองค์์กรที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืนเคีียงข้้างสัังคมไทยตลอดไป 
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	 ปีี 2564 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต ดำำ�เนิินธุุรกิิจประกัันชีวิิตด้วยการสร้้างการเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืนเคีียงข้้างสัังคมไทยมายาวนานกว่่า 72 ปีี 
ด้้วยความมุ่่�งม่ั่�นสร้า้งภููมิคิุ้้�มกัันที่่�แข็็งแกร่ง่ให้้กัับคนไทย ด้วยหลัักประที่่�ม่ั่�นคง สุขภาพที่่�แข็็งแรง และคุุณภาพชีวิีิตที่่�ดีี พร้้อมเดิินหน้้าสร้า้งสัังคมที่่�เข้้มแข็็ง 
และโลกที่่�น่่าอยู่่�เพ่ื่�อส่่งต่่อให้้กัับคนรุ่่�นต่อไป
	 สถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของ COVID-19 ทำำ�ให้้ประเทศไทยยัังคงต้้องเผชิิญกัับความท้า้ทายอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งการแพร่่ระบาดในปีีนี้้�มีีความรุนุแรง 
และขยายวงกว้้างด้้วยความรวดเร็็ว ส่งผลกระทบต่่อสภาวะเศรษฐกิิจของประเทศในทุกภาคส่่วน เช่่นเดีียวกัับ OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต 
ที่่�ต้้องเผชิิญกัับความผัันผวน ไม่่แน่่นอน ซัับซ้้อน คลุุมเครืือ หรืือที่่�เรีียกว่่า VUCA World แต่่ด้้วยความพร้้อมที่่�จะปรัับเปลี่่�ยนอยู่่�ตลอดเวลา ความสามารถ 
ในการบริิหารจััดการภายใต้้ความไม่่แน่่นอน ทำำ�ให้้บริิษััทยัังคงยืืนหยััด ปรัับตััว และเร่่งพััฒนาในทุกมิิติิ เพ่ื่�อรัับมืือกัับทุุกความเปลี่่�ยนแปลงด้้วยพลัังความรััก 
ภายใต้้แนวคิิด LOVE MINDSET โดยสนัับสนุุนให้้ทุุกคนก้าวผ่่านวิกฤตได้้ด้้วยพลัังความรััก 3 ด้าน Love Your Health รัักสุุขภาพเพ่ื่�อพร้้อมรัับมืือทุุกโรคภััย 
Love Your Wealth รัักการออมและวางแผนการเงิินเพ่ื่�อพร้้อมรัับมืือปััญหาเศรษฐกิิจ Love The World รัักษ์์โลกดููแลสัังคม เพ่ื่�อส่่งมอบโลกที่่�ย่ั่�งยืืน
ให้้คนรุ่่�นต่อไป ด้วยพลัังความรัักนี้้�ทำำ�ให้้ในปีี 2564 เป็็นอีกปีีที่่� “COVID-19 หยุุดเราไม่่ได้้” 
	 ด้้วยความมุ่่�งม่ั่�นในการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ทั้้�งการวางแผนกลยุุทธ์ที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ และรััดกุุมเพีียงพอ การบริิหารความเสี่่�ยง 
อย่่างเป็็นระบบ และการรัักษาสถานะทางการเงิินให้้มีีความม่ั่�นคงสููง ควบคู่่�ไปกัับการให้้ความสำำ�คััญในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ผสานกัับการยกระดัับ 
ความสามารถของบุุคลากร ส่งผลให้้ในปีี 2564 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต ยัังคงรัักษาความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง สร้้าง 
ผลการดำำ�เนิินงานได้้ในระดัับที่่�น่่าพอใจ โดยในปีี 2564 บริิษััทสร้้างรายได้้จากเบี้้�ยประกัันชีวิิตรัับรวม 14,458 ล้านบาท เติิบโตเพิ่่�มขึ้้�น ร้อยละ 0.71 จากปีีก่่อน 
ส่่งผลให้้มีีกำำ�ไรสุุทธิ 945 ล้านบาท และเพ่ื่�อตอกย้ำำ��ความเช่ื่�อม่ั่�นในการดููแลลููกค้้าด้้วยความแข็็งแกร่่งทางการเงิิน ณ สิ้้�นปีี 2564 บริิษััทมีสิินทรััพย์์รวมทั้้�งสิ้้�น 
99,653 ล้านบาท มีเงิินสำำ�รองประกัันชีวิิต จำำ�นวน 76,724 ล้านบาท และมีีอััตราส่่วนความเพีียงพอของเงิินกองทุุน Capital Adequacy Ratio (CAR) 
อยู่่�ในระดัับแข็็งแกร่่งที่่�ร้้อยละ 472.90 นัับว่่าเป็็นอัันดัับต้้น ๆ ของธุุรกิิจประกัันชีวิิต และสููงกว่่าเงิินกองทุุนขั้้�นต่ำำ��ที่่�กฎหมายกำำ�หนดที่่�ร้้อยละ 120 
	 การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจฝ่่าวิิกฤต COVID-19 สิ่่�งสำำ�คััญคืือต้้องคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของลููกค้้า โดยเฉพาะการเช่ื่�อมต่่อกัับบริิษััท OCEAN LIFE ไทยสมุุทร 
ประกัันชีวิิต จึึงได้้พััฒนาเทคโนโลยีดิีิจิิทััลสร้า้งเคร่ื่�องมืือต่่าง ๆ  ในการสนัับสนุนุการขายผ่า่นช่องทางออนไลน์ ์และทำำ�ให้้กระบวนการทำำ�งานมีปีระสิทิธิภาพ 
สููงสุุด เพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน ด้วยการให้้บริิการผ่่านดิจิิทััล และแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  แก่่ลููกค้้า เพ่ื่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�แปลกใหม่่ เพิ่่�มความสะดวก 
สบายสนองตอบความต้้องการของผู้้�บริิโภคในยุค New Normal ทั้้�งการบริิการเช่ื่�อมต่่อ OCEAN CONNECT ซ่ึ่�งลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลกรมธรรม์์ ตรวจสอบ 
สิิทธิประโยชน์ และรัับบริิการต่่าง ๆ  ได้้ด้้วยตนเอง ผ่าน LINE @oceanlife หรืือ OCEAN CLUB App สอดคล้้องกัับนโยบายรัักษาระยะห่่างทางสัังคม 
(Social Distancing) พร้้อมส่่งมอบบริิการ “DIGILOVE Services” ภายใต้้แนวคิิด “ง่่าย สะดวก ปลอดภััย ลดเสี่่�ยง เลี่่�ยงสััมผััส” ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ 
การชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััย การรัับเงิินผลประโยชน์ ์จนถึึงการบริิการเคลมประกััน นอกจากนั้้�น บริิษััทได้้จัับมืือกัับ Start Up ไทยและต่่างประเทศ สร้้างสรรค์์
นวััตกรรมการบริิการด้้านสุขภาพครบวงจร “Digital Healthcare Services” เพ่ื่�อให้้การดููแลลููกค้้าทั้้�งก่่อนป่วย เม่ื่�อป่่วย และหลัังป่่วย ทั้้�งหมดนี้้�นัับเป็็น
ส่่วนหน่ึ่�งที่่�ทำำ�ให้้บริิษััทได้้รัับรางวััลแห่่งความภาคภููมิใจ GBO AWARDS THAILAND : THE MOST INNOVATIVE LIFE INSURANCE COMPANY 
บริิษััทประกัันชีวิิตจากประเทศไทยที่่�มีีนวััตกรรมโดดเด่่น โดย นิตยสาร Global Business Outlook ประเทศอัังกฤษ ซ่ึ่�งนัับว่่าเป็็นการได้้รัับการยอมรัับ 
ในระดัับสากล
	 ในปีี 2564 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต ได้้ขัับเคล่ื่�อนกิจกรรมหลัักสนัับสนุุนความรัักโลก สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และยึึดหลัักธรรมาภิิบาล 
ตามแนวคิดิการพััฒนาองค์ก์รอย่่างยั่่�งยืืน ESG : Environment Social Governance เพ่ื่�อช่ว่ยเหลืือดููแลคนไทยให้้ปลอดภััยท่่ามกลางวิกิฤต COVID-19 
ภายใต้้โครงการ OCEAN LIFE LOVE THAILAND, PROTECT YOUR LOVED ONES ไม่่ว่่าจะเป็็นการมอบเงิิน 1.5 ล้านบาทสนัับสนุุนการดููแลผู้้�ป่วย 
COVID-19 ให้้แก่่ 3 โรงพยาบาลใหญ่่ การมอบเงิิน  1 ล้ านบาทร่วมสมทบทุุนสร้้างโรงพยาบาลพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารเพ่ื่�อดููแลสุุขภาพคนไทย  
การมอบถุุงยัังชีีพ LOVE BAG และมอบกล่่องยัังชีีพ LOVE Box ส่งรัักและกำำ�ลัังใจให้้คนไทย MEALS OF LOVE ปันรััก ปันอิ่่�ม ให้้คนไทยมีีพลัังสู้้�ต่อ 
จััดทำำ� LOVE LIFE SET ชุดดููแลสุุขภาพส่่งตรงถึึงบ้้าน GIFT of LOVE เป็็นพลัังใจให้้น้้องบ้้านราชาวดีี พร้้อมสนัับสนุุนน้ำำ��ดื่�มให้้โรงพยาบาลสนาม และ 
จุุดฉีีดวััคซีีน COVID-19 ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพฯและปริมณฑล นอกจากนั้้�นยัังได้้เปิิดให้้คนไทยใช้้นวััตกรรมปรึึกษาแพทย์ออนไลน์์ และเภสััชกรออนไลน์์ฟรี 
ช่่วยลดความเสี่่�ยงเม่ื่�อต้้องออกไปติดต่่อโรงพยาบาล ในขณะที่่�ภาวะโลกร้้อนนัับเป็็นอีกวิิกฤตที่่�สำำ�คััญของโลก บริิษััทได้้เข้้าร่่วมโครงการแยกขวดช่่วยหมอ 
นำำ�ขวดพลาสติิก PET ไปผลิิตชุด PPE ในขณะเดีียวกัันบริิษััทได้้ดููแลพนัักงาน  และตััวแทนประกัันชีวิิตด้วยมาตรการต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ทุุกคนปลอดภััย 
และมีีความสุุขกัับการทำำ�งานในบ้านหลัังที่่�สองแห่่งนี้้� โดยคำำ�นึึงถึึงความเท่่าเทีียมและความเสมอภาคเป็็นสำำ�คััญ พิสููจน์์ได้้จากอีีก 2 รางวััลที่่�ได้้รัับได้้แก่่ 
รางวััล“จรรยาบรรณดีเด่่นหอการค้้าไทย” ปีีที่่� 19 พ.ศ. 2564 จากหอการค้้าไทย รางวััลองค์์กรที่่�สนัับสนุุนงานด้านคนพิการในระดัับดีี ประจำำ�ปีี 2564  
จากกรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิการ ทั้้�งหมดนี้้�ล้้วนเป็็นเคร่ื่�องยืืนยัันถึึงความตั้้�งใจ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพ่ื่�อสร้้างการเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืนตลอดมา
 	 ท้้ายนี้้� ในนามของคณะผู้้�บริิหาร OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต ดิ ฉััน  ขอขอขอบคุุณ ลูู กค้้า ผู้ �ถืือหุ้้�น พัันธมิ ตรทางธุุรกิิจ ต ลอดจน 
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในทุกภาคส่่วน ที่่�ได้้ให้้การสนัับสนุุนเป็็นอย่่างดีียิ่่�งเสมอมา และขอขอบคุุณ ผู้�บริิหาร ตััวแทนประกัันชีวิิต และพนัักงานทุกท่่าน สำำ�หรัับ 
การเสีียสละทุ่่�มเทแรงกายแรงใจทำำ�งานอย่่างหนัักตลอดปีี และปรัับเปลี่่�ยนในทุกมิิติิ เพ่ื่�อดููแลลููกค้้าทุุกคนด้วยความรััก นำ ำ�พาองค์์กรก้้าวผ่่านวิกฤต 
อย่่างดีีเยี่่�ยม พร้้อมยืืนยัันให้้ทุุกท่่านมั่�นใจว่่า พวกเราจะเดิินหน้้าใช้้พลัังความรััก และศัักยภาพรอบด้้าน ก้าวข้้ามผ่่านความท้้าทายในวัันนี้้� และในอนาคต 
เพ่ื่�อเติิมเต็็มความสุุข สร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี และประสบการณ์์ที่่�เหนืือความคาดหมายให้้กัับลููกค้้าทุุกคนตลอดไป 

นุุสรา (อััสสกุุล)  บััญญััติิปิิยพจน์์
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และกรรมการผู้้�จััดการ

Chief Executive Officer (CEO)

สารจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหาร และกรรมการผู้้�จัดัการ
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กีีรติิ  อััสสกุุล
ประธานกรรมการ
Chairman

ดร.ธีีระบููลย์์  อิินทรกำำ�ธรชััย
กรรมการอิิสระ

Director

ดร.สมชาย  ธรรมศิิริิทรััพย์์
กรรมการอิิสระ

Director

คณะกรรมการบริิษััท
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วััลลภา  อััสสกุุล
กรรมการ
Director

นุุสรา (อััสสกุุล) บััญญััติิปิิยพจน์์
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
และกรรมการผู้้�จััดการ
Chief Executive Officer (CEO)

ดััยนา  บุุนนาค
กรรมการอิิสระ
Director

รศ.จารุุพร  ไวยนัันท์์
กรรมการอิิสระ

Director
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อภิิวุุฒิิ พิิมลแสงสุุริิยา
กรรมการอิิสระ
Director

ยาสุุฮิิโระ  คุุโบตะ
กรรมการ
Director

คณะกรรมการบริษััท

สมาน  ทิิพยไกรศร
กรรมการ
Director
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การอบรม (IOD)
•	 DCP 27/2003
•	 RCC 5/2008

ตำำ�แหน่่ง
•	 ประธานกรรมการ
•	 ประธานคณะกรรมการความเสี่่�ยง
•	 กรรมการสรรหาและพิจิารณาค่่าตอบแทน

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
15.49%

การมีีส่่วนได้้เสีียในสััญญาของกรรมการที่่�ทำำ�กัับบริิษััท
โดยตรงหรืือโดยอ้้อม 

เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือกรรมการ ในบริิษััทอื่่�นที่่�มีีสััญญากัับบริิษััท ดัังนี้้�

1. บจ.โอเชี่่�ยนพรอพเพอร์์ตี้้� 
	 -	สั ญญาเช่่าพื้้�นที่่�จอดรถยนต์์
	 -	สั ญญาให้้เช่่าที่่�ดิิน (ไม่่มีีสิ่่�งปลููกสร้้าง)

2. บจ. โอเชี่่�ยนลีีสซิ่่�ง
	 -	สั ญญาให้้เช่่าอาคาร
	 -	สั ญญาจะซื้้�อจะขายที่่�ดิินพร้้อมสิ่่�งปลููกสร้้าง

3. บจ. สยามโฮม 
	 -	สั ญญาให้้เช่่าอาคาร
	 -	สั ญญาเช่่าอาคาร 
	 -	สั ญญาเช่่าที่่�ดิิน (ที่่�จอดรถ) 

4. บจ.สยามเมล์์ออเดอร์์เฮ้้าซ์์ 
	 -	สั ญญาให้้เช่่าอาคาร

5. บจ.กฤษณ์์แอนด์์แอสโซซิิเอทส์์ 
	 -	สั ญญาให้้เช่่าอาคาร 

6. บจ.มหาสมุุทรเอสเตท
	 -	สั ญญาให้้เช่่าอาคาร 

7. บจ.แฮนส์์เมเนจเมนท์์
	 -	สั ญญาให้้เช่่าโครงป้้ายโฆษณา
	 -	สั ญญาให้้เช่่าที่่�ดิิน (ไม่่มีีสิ่่�งปลููกสร้้าง) 

8. บจ.ซีีฮ็็อคบิิลดิ้้�งเมนเทนแนนซ์์ 
	 -	สั ญญาให้้เช่่าอาคาร 
	 -	สั ญญาจ้้างทำำ�ความสะอาด 
	 -	สั ญญาจ้้างบำำ�รุุงรัักษาระบบ
	 -	สั ญญาให้้บริิการบำำ�รุุงรัักษางานระบบห้้อง 
		  Data Center

9. บจ.รัักษาความปลอดภััยซีีฮ็็อค 
	 -	สั ญญาให้้เช่่าอาคาร 
	 -	สั ญญาจ้้างรัักษาความปลอดภััย

10. บจ. กลุ่่�มไทยสมุุทร (ประเทศไทย) จำำ�กััด
	 -	สั ญญาให้้เช่่าอาคาร

11. บจ.โอเชี่่�ยน แอดไวเซอรี่่�
	 -	สั ญญาให้้เช่่าอาคาร

12. บจ. เรีียลเตอร์์ เมเนจเมนท์์
	 -	สั ญญาเช่่าพื้้�นที่่�ทรััพย์์สิินส่่วนกลาง
		  ใต้้กัันสาดด้้านหน้้าอาคาร
	 -	สั ญญาเช่่าพื้้�นที่่�ติิดตั้้�งป้้าย
	 -	สั ญญาเช่่าพื้้�นที่่�จอดรถยนต์์ (ซ้้อนคััน)
	 -	สั ญญาเช่่าพื้้�นที่่�จอดรถจัักรยานยนต์์

13. บจ.โอเชี่่�ยนดีีเวลอปเม้้นท์์ 
	 -	สั ญญาเช่่าห้้องชุุด
	 -	สั ญญาบริิการแก่่ห้้องชุุด
	 -	สั ญญาเช่่าพื้้�นที่่�จอดรถยนต์์

14. บมจ. โอเชี่่�ยนกลาส
	 -	สั ญญาให้้เช่่าอาคาร
	 -	สั ญญาให้้เช่่าโครงป้้ายโฆษณา 

รายละเอีียดเกี่่�ยวกับัคณะกรรมการบริษัทั

กีีรติิ  อััสสกุุล อายุุ 63 ปีี

วุุฒิิการศึึกษา
ปริิญญาโท :
Chemical Engineering, University of Southern California U.S.A.
ปริิญญาตรีี :
Chemical Engineering, Queen’s University Ontario Canada
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วััลลภา  อััสสกุุล อายุุ 71 ปีี

วุฒิการศึกษา
ปริญญาโท :
เศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต 
University of Detroit Michigan, U.S.A.
ปริญญาตรี :
เศรษฐศาสตร์บัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

การอบรม (IOD)
•	 DAP 37/2005
•	 DCP 86/2007  
•	 ACP 21/2008
•	 RCC 5/2008

ต�ำแหน่ง 
•	 กรรมการ
•	 กรรมการตรวจสอบและกำำ�กับ

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
9.82%

การมีส่วนได้เสียในสัญญาของกรรมการที่ท�ำกับบริษัท
โดยตรงหรือโดยอ้อม 
เป็นกรรมการในบริษัทอื่นที่มีสัญญา กับบริษัท ดังนี้
1. 	บจ.โอเชี่่�ยนพรอพเพอร์์ตี้้� 
		  -	สัญญาให้้เช่่าที่่�ดิิน (ไม่่มีีสิ่่�งปลููกสร้้าง) 
		  -	สัญญาเช่่าพื้้�นที่่�จอดรถยนต์์

2.		 บจ.โอเชี่่�ยนดีีเวลอปเม้้นท์์ 
		  -	สัญญาเช่่าห้้องชุุด 
		  -	สัญญาบริิการแก่่ห้้องชุุด
		  -	สัญญาเช่่าพื้้�นที่่�จอดรถยนต์์ 
3.		 บมจ.ทางด่่วนและรถไฟฟ้้ากรุุงเทพ
		  -	สัญัญาจัดัรายการส่ง่เสริมิการขาย โครงการสิทิธิพิิเิศษสำำ�หรับั 
			   สมาชิิก Ocean Club	

ดร.ธีีระบููลย์  อิินทรกำำ�ธรชััย อายุุ 63 ปีี

วุฒิการศึกษา
ปริญญาเอก :
Industrial Engineering and Engineering Management, 
Stanford University, California, U.S.A.
ปริญญาโท :
Mechanical Engineering, Massachusetts Institute of Technology, 
U.S.A.

การอบรม (IOD)
•	 DCP 77/2006
•	 ACP 22/2008
•	 RCC 5/2008

ต�ำแหน่ง 
•	 กรรมการอิสระ
•	 ประธานคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน
•	 กรรมการความเสี่ยง
•	 กรรมการลงทุน

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
-

การมีส่วนได้เสียในสัญญาของกรรมการที่ท�ำกับบริษัท
โดยตรงหรือโดยอ้อม 

-

รายละเอีียดเก่ี่�ยวกับคณะกรรมการบริษัิัท
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ดร.สมชาย  ธรรมศิิริิทรััพย์์ อายุุ 56 ปีี

วุุฒิิการศึึกษา
ปริิญญาเอก : 
Doctor of Philosophy, University of Glasgow, U.K.
ปริิญญาตรีี :
วิิศวกรรมศาสตรบััณฑิิต (สาขาวิิศวกรรมไฟฟ้้า) 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การอบรม (IOD)
•	 DCP 110/2008

ตำำ�แหน่่ง 
•	 กรรมการอิิสระ

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
-

การมีีส่่วนได้้เสีียในสััญญาของกรรมการที่่�ทำำ�กัับบริิษััท
โดยตรงหรืือโดยอ้้อม

-

รายละเอีียดเก่ี่�ยวกับคณะกรรมการบริษัิัท

อภิิวุุฒิิ พิิมลแสงสุุริิยา อายุุ 55 ปีี

วุฒิการศึกษา
ปริญญาโท:
รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
ปริญญาตรี:
รัฐศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การอบรม (IOD)
•	 DCP 115/2009
•	 SFE 17/2013
•	 CDC 7/2013
•	 SBM 2/2017

ต�ำแหน่ง 
•	 กรรมการอิสระ
•	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
-

การมส่วนได้เสียในสัญญาของกรรมการที่ท�ำกับบริษัท
โดยตรงหรือโดยอ้อม

-
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รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการบริิษััท

การอบรม (IOD)
•	 DCP 52/2004

ตำำ�แหน่่ง 
•	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการ
•	 กรรมการความเสี่่�ยง
•	 ประธานคณะกรรมการบริิหาร
•	 ประธานคณะกรรมการลงทุุน
•	 ประธานคณะกรรมการอสัังหาริิมทรััพย์ 
•	 ประธานคณะกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศ
•	 ประธานคณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์
•	 ประธานคณะบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน
•	 ประธานคณะกรรมการบริิหารการประกัันภััยต่่อ
•	 ประธานคณะกรรมการพิิจารณาการชดใช้้เงิินตามสััญญาประกัันชีีวิต
•	 ประธานคณะกรรมการบริิหารสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน
	 เพื่่�อความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
•	 ประธานในคณะอนุุกรรมการและคณะทำำ�งานต่่างๆ  

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
15.49%

การมีีส่่วนได้้เสีียในสััญญาของกรรมการที่่�ทำำ�กัับบริิษััท
โดยตรงหรืือโดยอ้้อม

เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือกรรมการ ในบริิษััทอื่่�นที่่�มีีสััญญากัับบริิษััท ดัังนี้้�
1. บจ.โอเชี่่�ยนพรอพเพอร์์ตี้้� 
	 -สััญญาเช่่าพื้้�นที่่�จอดรถยนต์์
	 -สััญญาให้้เช่่าที่่�ดิิน (ไม่่มีีสิ่่�งปลููกสร้้าง)

2. บจ. โอเชี่่�ยนลีีสซิ่่�ง
	 -สััญญาให้้เช่่าอาคาร
	 -สััญญาจะซื้้�อจะขายที่่�ดิินพร้อมสิ่่�งปลููกสร้้าง

3. บจ. สยามโฮม 
	 -สััญญาให้้เช่่าอาคาร
	 -สััญญาเช่่าอาคาร 
	 -สััญญาเช่่าที่่�ดิิน (ที่่�จอดรถ) 

4. บจ.สยามเมล์์ออเดอร์์เฮ้้าซ์์ 
	 -	สั ญญาให้้เช่่าอาคาร

5. บจ.กฤษณ์์แอนด์์แอสโซซิิเอทส์์ 
	 -	สั ญญาให้้เช่่าอาคาร 

6. บจ.มหาสมุุทรเอสเตท
	 -	สั ญญาให้้เช่่าอาคาร 

7. บจ.แฮนส์์เมเนจเมนท์์
	 -	สั ญญาให้้เช่่าโครงป้้ายโฆษณา
	 -	สั ญญาให้้เช่่าที่่�ดิิน (ไม่่มีีสิ่่�งปลููกสร้้าง) 

8. บจ.ซีีฮ็็อคบิิลดิ้้�งเมนเทนแนนซ์์ 
	 -	สั ญญาให้้เช่่าอาคาร 
	 -	สั ญญาจ้้างทำำ�ความสะอาด 
	 -	สั ญญาจ้้างบำำ�รุงรัักษาระบบ
	 -	สั ญญาให้้บริิการบำำ�รุงรัักษางานระบบห้้อง Data Center

9. บจ.รัักษาความปลอดภััยซีีฮ็็อค 
	 -	สั ญญาให้้เช่่าอาคาร 
	 -	สั ญญาจ้้างรัักษาความปลอดภััย

10. บจ. กลุ่่�มไทยสมุุทร (ประเทศไทย) จำำ�กััด
	 -	สั ญญาให้้เช่่าอาคาร

11. บจ.โอเชี่่�ยน แอดไวเซอรี่่�
	 -	สั ญญาให้้เช่่าอาคาร

12. บจ. เรีียลเตอร์์ เมเนจเมนท์์
	 -	สั ญญาเช่่าพื้้�นที่่�ทรััพย์์สิินส่่วนกลาง
			   ใต้้กัันสาดด้้านหน้้าอาคาร
	 -	สั ญญาเช่่าพื้้�นที่่�ติิดตั้้�งป้้าย
	 -	สั ญญาเช่่าพื้้�นที่่�จอดรถยนต์์(ซ้้อนคััน)
	 -	สั ญญาเช่่าพื้้�นที่่�จอดรถจัักรยานยนต์์

13. บจ.โอเชี่่�ยนดีีเวลอปเม้้นท์์ 
	 -	สั ญญาเช่่าห้้องชุุด
	 -	สั ญญาบริิการแก่่ห้้องชุุด
	 -	สั ญญาเช่่าพื้้�นที่่�จอดรถยนต์์

14. บจ.ไพร์์มแอสเซ็็ท
	 -	สั ญญาเช่่าห้้องชุุด 

นุุสรา (อััสสกุุล) บััญญััติิปิิยพจน์์ 
อายุุ 59 ปีี

วุุฒิิการศึึกษา
ปริิญญาโท :
MBA (Finance and Accounting), 
University of California Los Angeles, U.S.A.
ปริิญญาตรีี :
Bachelor of Science (Math/System Science), 
University of California Los Angeles, U.S.A.
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รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการบริิษััท

ดััยนา  บุุนนาค อายุุ 69 ปีี

วุฒิการศึกษา
ปริญญาโท :
MBA, University of Texas at  Austin, U.S.A.
ปริญญาตรี :
เศรษฐศาสตร์บัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การอบรม (IOD)
•	 DCP 2/2000  
•	 RCC 6/2008 และ 11/2010
•	 RNG 4/2013
•	 CGI 4/2015
•	 DCPU 5/2015
•	 AACP 25/2017
•	 RCL 17/2019
• 	 ITG 10/2019
• 	ELP 22/2021 (Online)

ต�ำแหน่ง 
•	 กรรมการอิสระ
•	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและกำำ�กับ

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
-

การมีส่วนได้เสียในสัญญาของกรรมการที่ท�ำกับบริษัท
โดยตรงหรือโดยอ้อม

-

ร.ศ.จารุุพร  ไวยนัันท์์ อายุุ 77 ปีี

วุฒิการศึกษา
ปริญญาโท :
เศรษฐศาสตร์การเงิน (M.A.) 
Middle Tennessee State University, U.S.A. 
ปริญญาตรี :
บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การอบรม (IOD)
•	 DCP 126/2009  
•	 ACP 28/2009
•	 MFM 2/2010
•	 MIA 7/2010
•	 MIR 9/2010
•	 MFR 10/2010

ตำำ�แหน่่ง 
•	 กรรมการอิสระ
•	 กรรมการตรวจสอบและกำำ�กัับ
•	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
-

การมีส่วนได้เสียในสัญญาของกรรมการที่ท�ำกับบริษัท
โดยตรงหรือโดยอ้อม

-

•	 RCC 12/2011
•	 DCPU 1/2014
•	 ACEP 5/2015
•	 BMD 6/2018
•	 ELP 5/2018
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ยาสุุฮิิโระ คุุโบตะ อายุุ 50 ปีี
เข้้าเป็็นกรรมการบริิษััท เมื่่�อ 27 เมษายน 2564

วุุฒิิการศึึกษา
ปริิญญาตรีี:
Business and Commerce, Waseda University, Japan

การอบรม (IOD)
-

ตำำ�แหน่่ง 
•	 กรรมการ             
•	 กรรมการความเสี่่�ยง 

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
-

การมีีส่่วนได้้เสีียในสััญญาของกรรมการที่่�ทำำ�กัับบริิษััท
โดยตรงหรืือโดยอ้้อม

-

สมาน ทิิพยไกรศร อายุุ 72 ปีี

วุุฒิิการศึึกษา
ปริิญญาตรีี :
นิติศาสตร์บัณฑิต  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การอบรม (IOD)
•	 DCP 33/2003
•	 RCC 5/2008

ต�ำแหน่ง 
•	 กรรมการ
•	 กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
• 	ที่่�ปรึึกษา
• 	กรรมการผลิิตภััณฑ์์

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษััท
-

การมีส่วนได้เสียในสัญญาของกรรมการที่ท�ำกับบริษัท
โดยตรงหรือโดยอ้อม

มีสัญญาจ้างงานพิเศษต�ำแหน่งที่ปรึกษา

รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการบริิษััท
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	 คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการ 10 คน มีคุุณสมบััติตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด ประกอบด้้วยบุุคคล 

ที่่�มีีความรู้้� ทัักษะ และประสบการณ์์หลากหลาย สามารถใช้้วิิจารณญาณได้้อย่่างอิิสระ ปฏิิบััติหน้้าที่่�ด้้วยความระมััดระวััง 

ซ่ื่�อสััตย์สุุจริิต และเป็็นไปตามกฎหมาย วััตถุประสงค์์ ข้อบัังคัับ มติิคณะกรรมการบริิษััท และมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 

โดยคำำ�นึึงถึึงหลัักธรรมาภิิบาล ความต่่อเน่ื่�องของการดำำ�เนิินธุุรกิิจในระยะยาว และความย่ั่�งยืืนของบริิษััท รวมทั้้�ง

มีีความรัับผิิดชอบต่่อ ผู้�ถืือหุ้้�น ผู้�มีส่่วนได้้เสีีย สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมโดยรวม

	 บริิษััทได้้กำำ�หนดวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการบริิษััทไว้้อย่่างชััดเจนว่า ในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

ประจำำ�ปีีทุุกครั้้�ง ให้้กรรมการออกจากตำำ�แหน่่งตามวาระอย่า่งน้้อยจำำ�นวน 1 ใน 3 โดยอััตรากรรมการผู้้�ออกจากตำำ�แหน่่ง 

ตามวาระ อาจได้้รัับเลืือกให้้เข้้ามารัับตำำ�แหน่่งอีีกก็็ได้้ โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดวิิธีีการสรรหากรรมการ 

ที่่�โปร่งใสผ่า่นคณะกรรมการสรรหาและพิจิารณาค่่าตอบแทน และคััดเลืือกบุุคคลที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ เพ่ื่�อเสนอ 

ต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิจารณา

	 สำำ�หรัับการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท มี การกำำ�หนดตารางการประชุุมล่่วงหน้้าเป็็นประจำำ�ทุกปีี เพ่ื่�อให้้ 

กรรมการบริิษััทสามารถจััดเวลาเข้้าร่่วมประชุุมได้้ทุุกครั้้�ง และอาจมีีการประชุุมครั้้�งพิิเศษเพิ่่�มเติิมตามความจำำ�เป็็น 

โดยกรรมการบริิษััทแต่่ละท่่านจะได้้รัับหนัังสืือเชิิญประชุุมพร้้อมวาระการประชุุมล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 7 วััน  

ก่่อนการประชุุม และในปีี 2564 คณะกรรมการบริิษััทมีการประชุุมรวม 12 ครั้้�ง

	 คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำำ�คััญในการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินกิจการ รวมถึึงการกำำ�หนดทิิศทาง นโยบาย 

และกลยุุทธ์ของบริิษััท โดยร่่วมกัับผู้้�บริิหารในการกำำ�หนดกลยุุทธ์ เป้้าหมาย แผนงาน และงบประมาณ ตลอดจน 

พิิจารณาอนุุมััตินโยบายการดำำ�เนิินงานด้านต่างๆ ต ามที่่�กฎหมายกำำ�หนด และกำำ�กัับดููแลให้้มีีการดำำ�เนิินการ 

ตามแผนธุุรกิิจและนโยบายที่่�กำำ�หนดอย่่างมีีประสิิทธิผล เพ่ื่�อสร้้างคุุณค่าให้้แก่่บริิษััทและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย และเสริิมสร้้าง 

ความมั่่�นคงของธุุรกิจิให้้ย่ั่�งยืืน ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริษิััทอาจมอบหมายให้้ผู้้�บริิหาร และ/หรืือคณะกรรมการชุุดย่่อย 

คณะต่่างๆ ที่่�แต่่งตั้้�งขึ้้�น ได้้แก่่ คณะกรรมการตรวจสอบและกำำ�กัับ คณะกรรมการความเสี่่�ยง คณะกรรมการสรรหา 

และพิิจารณาค่่าตอบแทน คณะกรรมการลงทุุน คณะกรรมการอสัังหาริิมทรััพย์์ คณะกรรมการบริิหารการพิิจารณา

รัับประกัันและการประกัันภััยต่่อ คณะกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นต้้น ช่ วยกำำ�กัับดููแลและกล่ั่�นกรอง 

การดำำ�เนิินงานตามความเหมาะสม ภายในขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�กำำ�หนดไว้้

	 คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การดููแลการดำำ�เนิินงานของ

บริิษััทอย่่างต่่อเน่ื่�อง การให้้ความสำำ�คััญกัับการกำำ�หนดให้้มีีกระบวนการและกลไกในการควบคุุมติิดตามและ 

การตรวจสอบที่่�มีีประสิิทธิภาพ และการกำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทปฏิิบััติตามกฎหมาย รวมถึึงการบริิหารความเสี่่�ยง 

การตรวจสอบและควบคุุมภายใน  การบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ การปฏิิบััติตามกฎหมาย

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล การชดใช้้เงิินตามสััญญาประกัันชีวิิต และการเปิิดเผยข้้อมููล อีกทั้้�ง ได้้กำำ�หนดหลัักปฏิิบััติ 

และมาตรการในการขจััดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ การกำำ�หนดจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััท การสร้้างวััฒนธรรม 

การปฏิิบััติต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม การสร้้างนวััตกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดมููลค่่าแก่่ธุุรกิิจ และการต่่อต้้านทุจริิตหรืือ

คอร์์รััปชั่�น เพ่ื่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมการปฏิิบััติที่่�เป็็นเลิิศในบุคลากรทุุกระดัับขององค์์กร และสร้้างคุุณค่าทางธุุรกิิจ

ในระยะยาว

	 นอกจากนี้้� คณะกรรมการยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาการปฏิิบััติหน้้าที่่� โดยกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผล 

การปฏิิบััติงานของคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย และผู้้�บริิหารระดัับสููง เป็็นประจำำ�ทุกปีี เพ่ื่�อพิิจารณา

ทบทวน ตรวจสอบ และประเมิินการทำำ�งาน โดยผลประเมิินจะถููกนำำ�ไปใช้้สำำ�หรัับการพััฒนาการปฏิิบััติหน้้าที่่�ต่่อไป 

ทั้้�งนี้้� รวมถึึงการกำำ�กัับดููแลให้้คณะกรรมการและกรรมการแต่่ละคนมีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่� 

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจ ต ลอดจนสนัับสนุุนให้้กรรมการทุุกคน

ได้้รัับการพััฒนาเพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะและความรู้้�สำำ�หรัับการปฏิิบััติหน้้าที่่�กรรมการอย่่างสม่ำำ��เสมอ
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ค่่าตอบแทนคณะกรรมการบริิษััท
และคณะกรรมการชุุดย่่อย ปีี 2564

คณะกรรมการ ค่าตอบแทน เบี้ยประชุม เงิินโบนัส สิิทธิิประโยชน์์อื่่�น รวม จำำ�นวนครั้้�ง

คณะกรรมการบริิษััท  5,752,000.00  1,830,000.00  1,840,799.97  358,315.64  9,781,115.61 12

คณะกรรมการตรวจสอบและกำำ�กัับ  1,080,000.00  450,000.00  1,530,000.00 9

คณะกรรมการสรรหา
และพิิจารณาค่่าตอบแทน

 1,200,000.00  420,000.00  1,620,000.00 6

คณะกรรมการความเสี่่�ยง  1,200,000.00  420,000.00  1,620,000.00 6

คณะกรรมการลงทุุน  -    180,000.00  180,000.00 12

คณะกรรมการบริิษััทแต่่งตั้้�งให้้เป็็น
ที่่�ปรึึกษาหรืือมอบหมายให้้เข้้าร่่วม
ประชุุมกัับฝ่่ายจััดการ หรืือปฏิิบััติิหน้้า
ที่่�อื่่�นๆ ตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทจะ
กำำ�หนด

 45,000.00  45,000.00 1

                            รวม  9,232,000.00  3,345,000.00  1,840,799.97  358,315.64  14,776,115.61  -   
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คณะกรรมการชุุดย่่อย	
	บริ ษััท ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) ได้้มีีการกำำ�หนดโครงสร้้างคณะกรรมการบริษััท เพ่ื่�อให้้ 
การดำำ�เนิินการของบริษััทเป็็นไปอย่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนั้้�นบริษััทได้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย 
เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดูแล และกลั่่�นกรองเรื่่�องที่่�สำำ�คััญ โดยคณะกรรมการชุุดย่่อยของบริษััทมีีองค์์ประกอบและหน้้าที่่�
ความรัับผิิดชอบดังนี้้�

• คณะกรรมการตรวจสอบและกํํากัับ

• คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

	 มีีบทบาทหน้้าที่่�ครอบคลุุม การสอบทานการดํําเนิินงานของบริิษััทในการปฏิิบััติตามหลัักกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
สอบทานการดํําเนิินงานของบริษิััทให้้เป็็นไปตามหลัักการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี สอบทานรายงานทางการเงิินสอบทาน
งบการเงิินรายไตรมาส และงบการเงิินประจํําปีี สอบทานประสิิทธิผลของการตรวจสอบภายในและความพอเพีียงของ
ระบบการควบคุุมภายใน โดยการหารืือและประเมิินผลการปฏิิบััติงานร่วมกัับผู้้�ตรวจสอบภายในและผู้้�สอบบััญชีีของ
บริิษััทสอบทานการบริิหารความเสี่่�ยง 

ล�ำดับ รายชื่่�อกรรมการ ตำำ�แหน่่ง

1 นางดััยนา บุุนนาค ประธานกรรมการ

2 รศ.จารุุพร ไวยนัันท์์ กรรมการ

3 นางวััลลภา อััสสกุุล กรรมการ

ลำำ�ดัับ รายชื่่�อกรรมการ ตำำ�แหน่่ง

1 นายกีีรติิ อััสสกุุล ประธานกรรมการ

2 ดร.ธีีระบููลย์์ อิินทรกำำ�ธรชัยั กรรมการ

3 นายยาสุุฮิิโระ คุุโบตะ กรรมการ

4 นางนุุสรา บััญญััติิปิิยพจน์์ กรรมการ

5 นางสาววิไลพร สุุวรรณมาลััย กรรมการ

	 มีีบทบาทหน้้าที่่�ครอบคลุุม การกำำ�หนดกรอบและนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงให้้เป็็นไปตามนโยบายที่่� 
คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนด ตลอดจนปรัับปรุงแก้้ไขทบทวนกรอบและนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างสม่ำำ��เสมอ
เพ่ื่�อให้้ทัันต่อสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปโดยให้้ครอบคลุุมและรองรัับกฎหมาย ประกาศ คำำ�สั่�ง และมาตรฐานใหม่่ ๆ  
ของภาครััฐ กำำ�กัับดููแลให้้มีีกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมและมีปีระสิทิธิภาพผ่า่นทางเครื่่�องมืือการบริหิาร
ความเสี่่�ยง โดยให้้เป็็นไปตามระดัับความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทยอมรัับได้้ ติดตามประเมิินผลและรายงานต่อคณะกรรมการบริิษััท
เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงของบริษิััทและวิธีิีจััดการความเสี่่�ยงตลอดจนความคืืบหน้้าในการบริหิารความเสี่่�ยงอย่า่งสม่ำำ��เสมอ 
กล่ั่�นกรองรายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารความเสี่่�ยงตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดและรายงานต่อคณะกรรมการบริิษััท 
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• คณะกรรมการลงทุุน

	 มีีบทบาทหน้้าที่่�ครอบคลุมุ การพิิจารณาอนุมุััติแผนการลงทุนุ และการประกอบธุุรกิจิอื่่�นของบริษิััทที่่�สอดคล้อ้ง
กัับกรอบนโยบายการลงทุุน กำ ำ�กัับดููแลการลงทุุน  และการประกอบธุุรกิิจอ่ื่�นของบริิษััทให้้เป็็นไปตามกรอบนโยบาย 
การลงทุุน กำำ�กัับดููแลในเร่ื่�องธรรมาภิิบาลความโปร่งใสและการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ที่่�เกี่่�ยวกัับธุุรกรรม 
การลงทุุนและการประกอบธุุรกิิจอ่ื่�นของบริิษััท  บริิหารเงิินลงทุุนตามกรอบนโยบายการลงทุุนที่่�ได้้รัับอนุุมััติจาก 
คณะกรรมการบริิษััท     

ลำำ�ดัับ รายชื่่�อกรรมการ ตำำ�แหน่่ง

1 นางนุุสรา บััญญััติิปิิยพจน์์ ประธานกรรมการ

2 ดร.ธีีระบููลย์์ อิินทรกำำ�ธรชััย กรรมการ

3 นางสาวสุวรรณ อุุดมเฉลิิมเดช กรรมการ

4 นายอรุุณพร ตัันวิิวััฒนกุุล กรรมการ

5 นางศิิริิจัันทร์์ พิิพิิทวิิทยากุุล กรรมการ

6 นางสาวเสาวลัักษณ์์ ปริิญชาญกล กรรมการ

7 นายบิิง จัันทร์์ชูู กรรมการ

• คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน 

• คณะกรรมการอสังหาริิมทรััพย์ 

ลำำ�ดัับ รายชื่่�อกรรมการ ตำำ�แหน่่ง

1 ดร.ธีระบูลย์ อินทรก�ำธรชัย ประธานกรรมการ

2 นายกีรติ อัสสกุล กรรมการ

3 นายสมาน ทิพยไกรศร กรรมการ

4 รศ.จารุพร ไวยนันท์ กรรมการ

5 นายอภวิุฒิ พิมลแสงสุริยา กรรมการ

ลำำ�ดัับ รายชื่่�อกรรมการ ตำำ�แหน่่ง

1 นางนุุสรา บััญญััติิปิิยพจน์์ ประธานกรรมการ

2 นายประจัักษ์์ ทิิพยุุทธ์์ กรรมการ

3 นางสาวสุุวรรณ อุุดมเฉลิิมเดช กรรมการ

4 นายวรพััฒน์์ โอภาสเจริิญกิิจ กรรมการ

	 มีีบทบาทหน้้าที่่�ครอบคลุุม การสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�หนดแนวทางพััฒนา และติิดตามประเมิินผล 
การปฏิิบััติหน้้าที่่�ของกรรมการบริิษััท กรรมการผู้้�จััดการ และผู้้�สืืบทอดตํําแหน่่งกรรมการผู้้�จััดการ เพ่ื่�อให้้การบริิหาร
ของบริิษััทมีความต่่อเน่ื่�อง มั่�นคง และย่ั่�งยืืน 

	 มีีบทบาทหน้้าที่่�ครอบคลุุม การกำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับการถืือครองอสัังหาริิมทรััพย์์ การจำำ�หน่่าย การซื้้�อ หรืือ
การมีีไว้้ซ่ึ่�งอสัังหาริิมทรััพย์์ รวมถึึงการได้้มาหรืือเสีียไปของอสัังหาริิมทรััพย์์ และนโยบายการลงทุุนประกอบธุุรกิิจอ่ื่�น
ด้้านการประกอบธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับอสัังหาริิมทรััพย์์ ภายใต้้เง่ื่�อนไขและข้้อจำำ�กััดตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง การพิิจารณา
อนุุมััติการซื้้�อการขายรวมถึึงการลงทุุนประกอบธุุรกิิจอ่ื่�นด้านการประกอบธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับอสัังหาริิมทรััพย์์ตามอำำ�นาจ
ที่่�ได้้รัับอนุุมััติจากคณะกรรมการบริิษััท 
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• คณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์

• คณะกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ลำำ�ดัับ รายชื่่�อกรรมการ ตำำ�แหน่่ง

1 นางนุุสรา บััญญััติิปิิยพจน์์ ประธานกรรมการ

2 นายสมชััย อาภรณ์์ศิิริิพงษ์์ รองประธานกรรมการ

3 นายสมาน ทิิพยไกรศร กรรมการ

4 นางสาวทััศนีีย์์ ธรรมพิิพิิธ กรรมการ

5 นางบัังอร สาธิิตคณิิตกุล กรรมการ

6 นางสาวสุวรรณ อุุดมเฉลิิมเดช กรรมการ

7 นางสาววิไลพร สุุวรรณมาลััย กรรมการ

8 นางสาววัันเพ็็ญ เกตุุชาญชััย กรรมการ

9 นายวรพััฒน์์ โอภาสเจริิญกิิจ กรรมการ

10 นายสุุจิิตร วงษ์์ภููเย็็น กรรมการ

11 นายพีีรพงษ์์ จิิตจาตุรัันต์์ กรรมการ

12 นายสานิตย์์ สนิิทนาน กรรมการ

ลำำ�ดัับ รายชื่่�อกรรมการ ตำำ�แหน่่ง

1 นางนุุสรา บััญญััติิปิิยพจน์์ ประธานกรรมการ

2 ดร.สมชาย ธรรมศิิริิทรััพย์์ ที่่�ปรึกษา

3 นายสมาน ทิิพยไกรศร ที่่�ปรึกษา

4 นายสมชััย อาภรณ์์ศิริิิพงษ์์ กรรมการ

5 นางบัังอร สาธิิตคณิิตกุล กรรมการ

6 นางสาววิไลพร สุุวรรณมาลััย กรรมการ

7 นายวรพััฒน์์ โอภาสเจริิญกิิจ กรรมการ

8 นางสาวสุุรััสวดีี ศิิลปวััฒนสกุุล กรรมการ

9 นายพีรพงษ์์ จิิตจาตุุรัันต์์ กรรมการ

10 นายสานิิตย์์ สนิิทนาน กรรมการ

11 นายปวีีณ เสรีีเสถีียร กรรมการ

	 มีีบทบาทหน้้าที่่�ครอบคลุุมการกำำ�หนดกรอบและนโยบายการออกผลิิตภััณฑ์์เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท 
กำำ�หนดแผนการออกผลิิตภััณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ของบริิษััท กำ ำ�กัับดููแลให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทในส่วน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการออกผลิิตภััณฑ์์สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์ เป้้าหมายทางการเงิินและแผนงานที่่�คณะกรรมการบริิษััท
กำำ�หนด กำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทปฏิิบััติตามกฎหมาย กฎ และระเบีียบต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวกัับการออกผลิิตภััณฑ์์ รวมทั้้�งกำำ�กัับดููแล 
และติิดตามการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานต่าง ๆ ให้้เป็็นไปตามกรอบและนโยบายการออกผลิิตภััณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้

	 มีีบทบาทหน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศให้้สอดรัับกัับกลยุุทธ์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ให้้มีีความยืืดหยุ่่�น 
เพีียงพอที่่�จะรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และคำำ�นึึงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ในอนาคต  รวมทั้้�งความพร้้อมในการรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ และกำำ�กัับดููแลให้้มีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์
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นุุสรา (อััสสกุุล) บััญญััติิปิิยพจน์์
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการ

Chief Executive Officer (CEO)

สมชัย  อาภรณ์ศิริพงษ์
รองกรรมการผู้จัดการ

Deputy Chief Executive Officer (DCEO)
บังอร  สาธตคณิตกุล

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
Chief Technology Officer (CTO)

อ�ำนาจ  รัตน์สุวรรณ 
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
Head of Agent Channel นันทวัฒน์ บุญทันเจริญพงศ์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
Head of Agent Channel

ปิยะพร  ลี้สกุล
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
Head of Agent Channel

สุวรรณ อุดมเฉลิมเดช
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

Chief Investment Officer (CIO)

เจ้้าหน้้าที่่�ระดัับบริหาร
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ประจักษ์ ทิพยุทธ์
ที่ปรึกษา
Advisor

สมาน  ทิพยไกรศร
ที่ปรึกษา
Advisor

ทัศนีย์ ธรรมพิพิธ
ที่ปรึกษา
Advisorปรีชา คูหาสวรรค์

ที่ปรึกษา
Advisor

นายแพทย์ทวี บุญโชติ 
ที่ปรึกษา
Advisor

เจ้้าหน้้าที่่�ระดัับบริิหาร
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คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการ
บริหาร

คณะกรรมการ
พิิจารณาการ

ชดใช้้เงิินตามสััญญา
ประกัันชีีวิิต

คณะกรรมการ
ความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ

Unit Linked 
Steering 

Committee

คณะกรรมการ
บริิหารการ

พิจารณารัับประกัน
และการประกัันภััยต่่อ

คณะกรรมการบริิหาร
สถานการณ์์ฉุกเฉิิน
เพื่�อความต่่อเนื่่�อง

ทางธุุรกิิจ

คณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง

และการควบคุุมภายใน

สำำ�นัักตรวจสอบ

สำำ�นักกำำ�กัับ

คณะกรรมการ
ความเสี่่�ยง

คณะกรรมการ
ผลิตภััณฑ์์

คณะกรรมการสรรหา
และพิิจารณาค่่าตอบแทน

คณะกรรมการ
อสัังหาริิมทรััพย์์

คณะกรรมการ
ตรวจสอบและกำำ�กับ

คณะกรรมการ
ลงทุน

คณะกรรมการ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ

สำำ�นัักบริิหารความเสี่่�ยง

นางนุสรา (อััสสกุุล) บัญญััติิปิิยพจน์

สำำ�นัักกรรมการผู้้�จััดการ

ประธานเจ้าหน้้าที่่�บริิหาร
และกรรมการผูู้�จััดการ

สายงานประกันชีีวิต
ด้้านช่่องทางการขายสถาบััน สายงานการเงิน สายงานลงทุุนสายงานประกันชีีวิต

ด้้านช่่องทางตัวแทน
สายงานทรัพย์์สิิน

และธุุรการ
สายงานบริิการลููกค้้า

ธุรกิจประกัันชีีวิิต
สายงานเทคโนโลยี

สารสนเทศสายงานกลาง

โครงสร้้างองค์์กร
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	 บริษิัทั ไทยสมุทุรประกันัชีีวิติ จำำ�กัดั (มหาชน) ดำำ�เนินิธุรุกิจิประกันัชีีวิติ โดยการนำำ�เงินิที่่�ได้้
จากการรับัประกันัภัยัไปลงทุุน เพ่ื่�อแสวงหาผลตอบแทนที่่�เหมาะสมภายใต้ก้ารบริิหารความเส่ี่�ยง
ในระดัับที่่�เหมาะสมและยอมรัับได้้ เพื่่�อนำำ�เงินิไปจ่่ายให้้กับัผู้้�เอาประกันัภัยั หรืือผู้้�รัับผลประโยชน์์
ตามเงื่่�อนไขกรมธรรม์์ประกัันภััย

	ด้ านประกัันชีีวิิต

	 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต มีการให้้บริิการลููกค้้าครบวงจรทั้้�งในด้านกรมธรรม์์ประเภทสามััญ 
อุุตสาหกรรม อุบััติเหตุุส่่วนบุคคล กรมธรรม์์ประกัันชีวิิตควบการลงทุุน (Unit Linked)รวมถึึงการประกัันชีวิิต
ประเภทกลุ่่�ม การประกัันชีวิีิตสำำ�หรัับข้้าราชการและองค์ก์ร และสััญญาเพิ่่�มเติิมกรมธรรม์ ์อาทิิ การคุ้้�มครองสุขุภาพ 
การคุ้้�มครองอุบุััติเหตุุ การคุ้้�มครองโรคมะเร็็ง สััญญาเพิ่่�มเติิมค่า่ชดเชยรายได้้เน่ื่�องจากการเจ็็บป่ว่ย หรืือประสบ
อุุบััติเหตุุ การคุ้้�มครองทุุพลภาพ การคุ้้�มครองผู้้�ชำำ�ระเบี้้�ย โดยมีีช่่องทางการขายผ่่านตััวแทนประกัันชีวิิตเป็็น
ช่่องทางหลััก ช่องทางขายผ่่านสถาบัันการเงิิน ช่องทางองค์์กร ช่องทางอิินเตอร์์เน็็ต และนายหน้้าประกัันชีวิิต
เป็็นช่องทางรอง

	ด้ านลงทุุน

	 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยจััดสรรเงิินไปลงทุุนในสินทรััพย์์ประเภทต่าง ๆ 
ได้้แก่่
	 1.	ตราสารหนี้้�ระยะยาวที่่�ให้้ผลตอบแทนคงที่่�ทั้้�งของภาครััฐ และภาคเอกชน  ซ่ึ่�งเป็็นตราสารที่่�มีี 
ความเสี่่�ยงต่ำำ�� โดยการลงทุนุส่วนใหญ่่จะเป็็นการลงทุุนในพัันธบััตรรััฐบาล และรััฐวิิสาหกิิจ ในส่วนของการลงทุนุ
ตราสารหนี้้�ภาคเอกชน บริิษััทได้้ลงทุนุโดยเน้้นถึึงความมั่่�นคงทางการเงิิน ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� สำำ�หรัับ
ตราสารที่่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศ บริิษััทได้้มีีการทำำ�การป้้องกัันความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยนไว้้ทั้้�งจำำ�นวน
	 2.	ตราสารทุุน เช่่น หุ้้�นสามััญ บริิษััทเน้้นการลงทุุนในธุุรกิิจที่่�มีีปััจจััยพื้้�นฐานที่่�แข็็งแกร่่ง มีหนี้้�สิินไม่่มากนััก 
และให้้ผลตอบแทนในรููปเงิินปันผลที่่�ดีี
	 3.	การให้้สิินเช่ื่�อสามารถแบ่่งออกเป็็น 
	 	 3.1	การให้้กู้้�ยืืมโดยมีีกรมธรรม์์เป็็นประกััน  เป็็นการให้้กู้้�ยืืมเงิินกัับลููกค้้าที่่�ทำำ�ประกัันชีวิิตกัับบริิษััท 
	 	 	 โดยมีีกรมธรรม์์ซ่ึ่�งออกโดยบริิษััทเป็็นประกััน 
	 	 3.2	การให้้สิินเช่ื่�อโดยมีีทรััพย์์สิินจำำ�นองเป็็นประกััน 
              	 สิินเช่ื่�อเพ่ื่�อธุุรกิิจ ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการที่่�ต้้องการเงิินทุนในการดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ อาทิิ  
			   อพาร์์ทเม้้นท์  โรงแรม  หมู่่�บ้านจััดสรร  อาคารพาณิิชย์  อาคารชุุด  ศููนย์การค้้า  อุตสาหกรรมขนาดย่่อม ฯลฯ 
			   โดยลููกค้้าสามารถเลืือกใช้้อััตราดอกเบี้้�ยแบบลอยตััว หรืืออััตราดอกเบี้้�ยคงที่่�ในระยะยาว
             	 สิินเช่ื่�อเพ่ื่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย ให้้แก่่ลููกค้้าในเขตกรุุงเทพฯ และปริมณฑล โดยลููกค้้าสามารถเลืือกเง่ื่�อนไข 
	 	 	 ดอกเบี้้�ยในอััตราดอกเบี้้�ยแบบลอยตััว หรืืออััตราดอกเบี้้�ยแบบคงที่่�ระยะยาว

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ
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ภาวะเศรษฐกิิจไทย ปีี 2564
และแนวโน้้มในปีี 2565 
	 เศรษฐกิิจโลกทยอยฟ้ื้�นตััวตามการกระจายวััคซีีนและการเปิิดเมืือง แต่่ยัังต้้องเผชิิญอุุปสรรคทั้้�งจาก 
การระบาดระลอกใหม่่ในภููมิภาคสำำ�คััญ ความเสี่่�ยงจาก COVID-19 สายพัันธุ์์� Omicron และเร่ื่�องการขาดแคลน
อุุปทาน  และราคาสิินค้าที่่�เพิ่่�มสููง ส่ งผลให้้การฟ้ื้�นตััวทางเศรษฐกิิจในภาพรวมยัังมีีความเปราะบางในช่วงที่่� 
หลายประเทศกำำ�ลัังเปลี่่�ยนผ่านจากการรัับมืือกัับการแพร่่ระบาดของ COVID-19 (pandemic) ไปสู่่�การเป็็น 
โรคประจำำ�ถิ่่�น (endemic) ภาระหนี้้�ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นท่ั่�วโลกจากวิิกฤต COVID-19 เป็็นแรงกดดัันสำำ�คััญต่่อเศรษฐกิิจ
ในระยะข้้างหน้้า ทั้้ �งหนี้้�สาธารณะที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจในช่วงที่่�ผ่่านมา รวมทั้้�งการกู้้�ยืืมของ 
ภาคธุุรกิิจและครััวเรืือนเพ่ื่�อชดเชยสภาพคล่่องที่่�ขาดแคลน ภาวะหนี้้�สููงมีีแนวโน้้มกดดัันการฟ้ื้�นตััวทางเศรษฐกิิจ 
และเพิ่่�มความเสี่่�ยงด้้านคุณภาพสิินเช่ื่�อต่่อระบบการเงิิน  การกระตุ้้�นเศรษฐกิิจจากภาครััฐและธนาคารกลาง
ท่ั่�วโลกจะยัังคงสนัับสนุุนการฟ้ื้�นตััวทางเศรษฐกิิจ แต่่จะเริ่่�มทยอยลดแรงส่่งลง โดยคาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น  อย่่าง 
ค่่อยเป็็นค่อยไปสอดคล้้องกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ที่่�เริ่่�มคลี่่�คลาย
	 สำำ�หรัับเศรษฐกิิจไทยในปีี 2565 สำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ คาดอััตราการ
เติิบโตที่่�ร้้อยละ 3.5-4.5 เป็็นการฟ้ื้�นตััวต่่อเน่ื่�องจากอััตราการเติิบโตที่่�ร้้อยละ 1.6 ในปีี 2564 ฟื้�นตััวได้้ดีีกว่่าปีีก่่อน 
แต่่เป็็นไปอย่่างช้้า ๆ  เน่ื่�องจากได้้รัับผลกระทบของ COVID-19 สายพัันธุ์์� Omicron และผลจากความเปราะบาง
ทางเศรษฐกิิจที่่�เป็็นอุปสรรคต่่อการฟ้ื้�นตััว โดยคาดว่่าการระบาดของ Omicron จะส่่งผลต่่อภาคการท่่องเที่่�ยวและ
ความเช่ื่�อม่ั่�นในภาพรวม ทำำ�ให้้การใช้้จ่่ายในช่วง Q1/ 2565 ชะลอตััว ในกรณีีฐานคาดว่่า ผลกระทบจะไม่่รุุนแรงเท่่า 
Delta แต่่มีีความเสี่่�ยงด้้านต่ำำ��เพิ่่�มเติิมหากวััคซีีนไม่่สามารถยัับยั้้�งการระบาดรุุนแรงของ Omicron ได้้ ในขณะที่่� 
ความอ่่อนแอของเศรษฐกิิจในประเทศทั้้�งตลาดแรงงานที่่�เปราะบาง และภาระหนี้้�ที่่�อยู่่�ในระดัับสููง ยัั งคงเป็็น 
ปััญหาสำำ�คััญที่่�ยัังเป็็นอุปสรรคสำำ�คััญสำำ�หรัับการฟ้ื้�นตััวของการใช้้จ่่ายในประเทศ ทำำ�ให้้ภาครััฐมีีมาตรการกระตุ้้�น
เศรษฐกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง จะมีีความสำำ�คััญในการประคัับประคองเศรษฐกิิจไทย และเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบ 
ในทุกกลุ่่�ม ปัจจััยความเสี่่�ยงที่่�ต้้องติดิตามอย่า่งใกล้ชิ้ิด ได้้แก่่ 1) ความไม่่แน่่นอนของสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาด 
ของ COVID-19 ทั้้�งสายพัันธุ์์�ที่่�ระบาดในปัจจุบุััน และที่่�อาจเกิดิขึ้้�นใหม่ใ่นอนาคต ซ่ึ่�งอาจลดประสิทิธิภาพวััคซีีน 
2) ความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของเศรษฐกิิจและการเงิินโลก อาทิิ การส่่งสััญญาณปรัับเพิ่่�มอััตราดอกเบี้้�ย
นโยบายของธนาคารกลางในหลายประเทศจากแรงกดดัันด้านเงิินเฟ้้อ ซ่ึ่�งอาจส่่งผลให้้เกิิดการไหลออกของ 
เงิินทุนเคล่ื่�อนย้ายระหว่่างประเทศ 3) ต ลาดแรงงานยัังคงฟ้ื้�นตััวไม่่เต็็มที่่� จึึ งเป็็นข้อจำำ�กััดสำำ�หรัับการจัับจ่่าย
ใช้้สอยของประชาชน และความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�สิินของภาคครััวเรืือนที่่�ยัังคงมีีความเปราะบาง 4) ปัญหา 
ข้้อจำำ�กััดในห่วงโซ่่อุุปทานการผลิิต (Supply Disruption) เช่่น การขาดแคลนอุปกรณ์์เซมิคอนดัักเตอร์์ที่่�อาจ
ยืืดเยื้้�อ และ 5) ราคาพลัังงานและน้ำำ��มัันดิบในตลาดโลกที่่�ยัังอยู่่�ในระดัับสููง
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	 ในปีี 2564 สถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของ COVID-19 มีคีวามรุนุแรงจนยากเกินิจะคาดการณ์์ จำำ�นวนผู้้�ติดเชื้้�อพุ่่�งสููงขึ้้�น 
เป็็นหลัักหมื่่�นรายต่่อวััน มี ีผู้้�เจ็็บป่่วยและเสีียชีีวิิตจำำ�นวนมาก นัั บว่่าเป็็นความท้้าทายอย่่างมากสำำ�หรัับธุุรกิิจประกัันชีีวิิต 
แต่่ด้้วยปัจัจััยหนุุนจากการขายผลิติภััณฑ์์ประกัันชีวิิตควบการลงทุนุ ซ่ึ่�งกลุ่่�มลููกค้้าเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููง ขณะที่่�เบี้้�ยประกัันภััย 
รัับปีีต่่อไปอยู่่�ในอััตราที่่�ทรงตััว จากการถืือครองกรมธรรม์ท์ี่่�ไม่่ได้้หดตััวลงในช่วง COVID-19 ส่งผลให้้ภาพรวมธุุรกิจิประกัันชีวิิต 
ระหว่่างเดืือนมกราคม - ธัันวาคม 2564 มีเบี้้�ยประกัันภััยรัับรวมอยู่่�ที่่� 614,115 ล้านบาท เติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 2 เม่ื่�อเทีียบกัับ 
ปีี 2563 แบ่่งเป็็นเบี้้�ยประกัันภััยรัับรายใหม่่ 170,719 ล้านบาท อััตราการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 8 ซ่ึ่�งประกอบด้้วย เบี้้�ยประกัันชีวิิต 
รัับปีีแรก 95,263 ล้านบาท เติิบโตลดลงร้อ้ยละ 6 และเบี้้�ยประกัันชีวิิตจ่ายครั้้�งเดีียว 75,456 ล้านบาท เติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 34 
และแบ่่งเป็็นเบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีต่่อไป 443,397 ล้านบาท ที่่�มีีอััตราการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 0.3 โดยมีีอััตราความคงอยู่่�ของ
กรมธรรม์์ร้้อยละ 82

	 สำำ�หรัับช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย ธุุรกิิจประกัันชีวิิตยัังมีีช่่องทางตััวแทนประกัันชีวิิต  (Agency) เป็็นช่องทางหลััก 
โดยมีีเบี้้�ยประกัันภััยรัับรวม 320,629 ล้านบาท มีอััตราการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 0.1 รองลงมาคืือช่่องทางการขายประกัันภััย 
ผ่่านธนาคาร (Bancassurance) มีเบี้้�ยประกัันภััยรัับรวม 244,073 ล้านบาท มีอััตราการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 5 รองลงมา 
เป็็นช่องทางอ่ื่�น   เบี้้�ยประกัันภััยรัับรวม 49,415 ล้านบาท ได้้แก่่ ช่องทางนายหน้้าประกัันชีวิิต ช่องทางโทรศััพท์์ ช่องทางดิิจิิทััล 
ช่่องทางไปรษณีีย์์ และช่่องทางอ่ื่�น ๆ 

	 ในปีี 2564 ผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีวิิตที่่�ได้้รัับความนิิยมและมีีการเติิบโตสููงอย่่างต่่อเน่ื่�องมาตั้้�งแต่่ต้้นปีีที่่�ผ่่านมา ได้้แก่่ 
ผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีวิิตควบการลงทุุน  (Unit Linked /Universal Life) ซ่ึ่�งได้้รัับอานิิสงส์์ของอััตราดอกเบี้้�ยที่่�ต่ำำ��ทำำ�ให้้เกิิด 
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููง หััน มามองหาโอกาสในการสร้้างผลตอบแทนที่่�ดีีขึ้้�นจาก 
การลงทุุนใหม่่ ๆ ป ระกอบกัับแบบประกัันดัังกล่่าวสามารถตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้ครบทุุกช่่วงวััย ทั้้ �งเร่ื่�อง 
ผลตอบแทนจากการลงทุนุ และให้้ความคุ้้�มครองประกัันชีวิีิตด้วย รองลงมาเป็็นผลิติภััณฑ์์ประกัันชีวิีิตประเภทสััญญาเพิ่่�มเติิม 
การประกัันสุขภาพ (Health) เน่ื่�องจากวิิกฤต COVID-19 ทำำ�ให้้ผู้้�คนหัันมารัักและดููแลสุุขภาพกัันมากขึ้้�น  ในขณะที่่�อััตรา 
ค่่ารัักษาพยาบาลมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องทุุกปีี ทำำ�ให้้ประชาชนต้้องตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการวางแผนบริิหาร
ความเสี่่�ยงด้้านสุขภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น นอกจากนั้้�น ผลิิตภััณฑ์์บำำ�นาญก็็เป็็นอีกประเภทที่่�มีีอััตราการเติิบโตสููงขึ้้�น สอดรัับกัับทิิศทาง 
การเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงวััยของประเทศไทย เน่ื่�องจากแบบประกัันบำำ�นาญสามารถนำำ�มาช่่วยในการบริิหารความม่ั่�นคงของชีีวิิต
ในยามเกษีียณได้้เป็็นอย่่างดีี 

	 แนวโน้้มธุุรกิิจประกัันชีีวิิตไทย ปีี 2565

	 สำำ�หรัับธุุรกิิจประกัันชีวิิตไทยในปีี 2565 คาดการณ์์ว่่าเบี้้�ยประกัันภััยรัับรวมของธุุรกิิจประกัันชีวิิตไทยจะสามารถ 
ขยายตััวได้้สููงถึึงร้้อยละ 3.4-4.5 จากความมุ่่�งม่ั่�นที่่�จะพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีวิิตให้้มีีความหลากหลาย เพ่ื่�อตอบโจทย์ 
ความต้้องในทุกกลุ่่�มเป้้าหมายสอดรัับกัับสถานการณ์์ในปัจจุุบััน ควบคู่่�กัับการพััฒนาช่่องทางการขายในรููปแบบดิิจิิทััล และ 
การให้้บริิการผ่า่นระบบออนไลน์ ์ทำำ�ให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงการประกัันชีวิีิตได้้ง่่ายขึ้้�น ตลอดจนการรัับบริิการต่า่ง ๆ  จากธุุรกิิจประกัันชีวิิต 
ก็็สะดวกสบายมากยิ่่�งขึ้้�น  การพััฒนาคุุณภาพการบริิการหลัังการขาย รวมทั้้�งพััฒนาบุุคลากรก็็นัับเป็็นปัจจััยสำำ�คััญ 
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งตััวแทนและนายหน้้าประกัันชีวิีิต จะได้้รัับยกระดัับความรู้้�ความสามารถ และให้้บริกิารอย่า่งเป็็นมืืออาชีพี 
สร้้างมาตรฐานการทำำ�งานแบบชีวิีิตวิถีีใหม่่ (New Normal) โดยยัังคงยึึดม่ั่�นจรรยาบรรณและจริยิธรรมในการประกอบอาชีพี
อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างความเช่ื่�อม่ั่�น  และความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�บริิโภค รวมทั้้�งสร้้างภาพลัักษณ์์ให้้ธุุรกิิจประกัันชีีวิิต 
เป็็นที่่�น่่าเช่ื่�อถืือ และเป็็นที่่�ยอมรัับไว้้วางใจจากผู้้�บริิโภคในวงกว้้างต่่อไป

ธุุรกิิจประกัันชีีวิิตไทยปีี 2564

ที่่�มา : สมาคมประกัันชีวิิตไทย
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รายงานประจำำ�ปี 256436

ผลการดำำ�เนิินงานในรอบปีี 2564
	 ในปีี 2564 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 
ที่่�มีีความต่่อเน่ื่�องยาวนาน และมีีความรุุนแรงมากขึ้้�น ทำำ�ให้้ภาครััฐ 
มีีมาตรการควบคุุมการแพร่่ระบาดอย่่างเข้้มงวด ก่ อให้้เกิิด 
ผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจและสัังคมโดยรวม ท่ามกลางสภาพแวดล้้อม 
ที่่�ท้้าทายดัังกล่่าว OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต ได้้ปรัับ
กลยุุทธ์ และเปลี่่�ยนแผนการดำำ�เนิินงานอย่่างรวดเร็็วในทุกมิิติิ  
ส่่งผลให้้บริิษััทคงความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่าง 
ต่่อเน่ื่�อง สร้้างการเติิบโตด้วยผลงานในระดัับที่่�น่่าพอใจ

	สิ ินทรััพย์์

	 ในปีี 2564 OCEAN LIFE ไทยสมุทุรประกัันชีวิีิต แสดงให้้เห็็น 
ถึึงเสถีียรภาพทางการเงิิน  รวมถึึงความมั่่�นคงแข็็งแกร่่งใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ ด้ วยสิินทรััพย์์ที่่�เป็็นเงิินสด เงิินฝากธนาคาร 
พัันธบััตร อสัังหาริิมทรััพย์์ ฯลฯ จำำ�นวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 99,653 ล้านบาท 
เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนร้อ้ยละ 0.06 หรืือคิิดเป็็นเงิินจำำ�นวน 61 ล้านบาท 

	 เงิินสำำ�รองประกัันชีีวิิต

	 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต ได้้จััดสรรเงิินสำำ�รอง
ประกัันชีวิิตจากเบี้้�ยประกัันภััยไว้้สำำ�หรัับกรมธรรม์์ประกัันภััย 
ที่่�ยัังมีีความผููกพัันอยู่่�ตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการตามกฎหมาย
กำำ�หนด เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับการกำำ�กัับตามระดัับความเสี่่�ยง 
และคุ้้�มครองผลประโยชน์ของผู้้�เอาประกัันภััยให้้ได้้รัับการ
ชดใช้้เงิินตามสััญญาประกัันภััย ซ่ึ่�งมีีผลผููกพัันไว้้กัับสำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย 
(คปภ.) โดย ณ สิ้้�นปีี 2564 บริิษััทมีเงิินสำำ�รองประกัันชีวิิต จำำ�นวนเงิิน 
ทั้้�งสิ้้�น 76,724 ล้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนจำำ�นวน 1,666 ล้านบาท 
หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 2.22 

	กา รลงทุุนของบริิษััท

	 ในด้านนโยบายการลงทุุนของบริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับ
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เน้้นการนำำ�รายได้้
จากเบี้้�ยประกัันที่่�ได้้รัับจากผู้้�ถืือกรมธรรม์์ไปลงทุุนในสินทรััพย์์ 
ที่่�มีีความมั่่�นคงปลอดภััยมีีรายได้้ที่่�แน่่นอน  ขณะเดีียวกัันก็็ให้้ 
ผลตอบแทนที่่�ดีีและย่ั่�งยืืนระยะยาวในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ 
และสอดคล้้องกัับกรมธรรม์์ที่่�บริิษััทเสนอขาย เน้้นให้้ความสำำ�คััญ
กัับการบริิหารจััดการในเร่ื่�องทรััพย์์สิินและหนี้้�สิินของบริิษััท 
(Asset Liabilities Management : ALM) ในการจััดสรรเงิินลงทุุน 
จะคำำ�นึึงถึึงความสอดคล้้องและครอบคลุุมตั้้�งแต่่กระบวนการ
ออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อให้้บริิษััทสามารถจ่่าย 
ผลประโยชน์์ตามภาระผููกพัันตามกรมธรรม์์ การลงทุุนเป็็นไป 

อย่่างระมััดระวััง มี กระบวนการบริิหารจััดการในเร่ื่�องการ
ควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�รััดกุุม การจััดสรรการลงทุุนจะกระจาย 
ในหลากหลายรููปแบบ เพ่ื่�อเป็็นการกระจายความเสี่่�ยงและ 
เพิ่่�มผลตอบแทนในอััตราที่่�สููงขึ้้�น  โดยสิินทรััพย์์ลงทุุนส่วนใหญ่่
เป็็นเงิินลงทุุนในพัันธบััตรรััฐบาล พัันธบััตรรััฐวิิสาหกิิจ เงิินฝาก
ธนาคาร เงิินกู้�ยืืมตามกรมธรรม์์ และตราสารหนี้้�ภาคเอกชน 
ที่่�มีีความมั่่�นคงสููงเป็็นสััดส่่วนประมาณร้อ้ยละ 80 โดยในปีี 2564 
บริิษััทมีผลตอบแทนจากการลงทุุนร้อยละ 5.05

	 เบี้้�ยประกัันชีีวิต

	 ในปีี 2564 การแพร่่ระบาดของ COVID-19 มีความต่่อเน่ื่�อง 
ยาวนาน  และได้้ทวีความรุุนแรงมากขึ้้�น ทำ ำ�ให้้ท่ั่�วโลกรวมทั้้�ง
ประเทศไทยต้้องประสบกัับภาวะวิิกฤตทางเศรษฐกิิจ อี กทั้้�ง 
ยัังเป็็นตััวเร่่งให้้พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็็ว 
ดัังนั้้�น  เพ่ื่�อรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว OCEAN LIFE 
ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต  ได้้ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาช่่วยให้้การ
ปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์การขาย และพััฒนากระบวนการนำำ�เสนอขาย
ผลิิตภััณฑ์์ พร้้อมยกระดัับการบริิการให้้มีีความสะดวก รวดเร็็ว 
และปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�นตอบโจทย์ค์วามต้้องการของลููกค้้าในยุคชีวิีิต
วิิถีีใหม่่ (New Normal) ส่งผลให้้ ณ สิ้้�นปีี 2564 บริิษััทมีรายได้้ 
จากเบี้้�ยประกัันชีวิิตในระดัับที่่�น่่าพอใจ โดยมีีเบี้้�ยประกัันชีวิิต 
รัับรวมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 14,458 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนจำำ�นวน 
102 ล้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 0.71 ซ่ึ่�งประกอบด้้วยผลงาน
จากเบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีแรก 1,897 ล้ านบาท  ลดลงจากปีีก่่อน
จำำ�นวน 88 ล้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้อยละ 4 เบี้้�ยประกัันภััยรัับจ่่าย 
ครั้้�งเดีียว 631 ล้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2563 จำำ�นวน 240 ล้านบาท 
หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 61 และเบี้้�ยประกัันภััยรัับปีีต่่อไป จำ ำ�นวน 
11,759 ล้ านบาท  ลดลงจากปีีก่่อน  22 ล้ านบาท  หรืือคิิดเป็็น
ร้้อยละ 0.19 และเบี้้�ยประกัันภััยอุุบััติเหตุุส่่วนบุคคลจำำ�นวน 
171 ล้านบาท ลดลงจากปีีที่่�ผ่่านมา 28 ล้านบาท หรืือคิิดเป็็น
ร้้อยละ 14  โดยกรมธรรม์์มีีผลบัังคัับในปีี 2564 มีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 
1,483,551 กรมธรรม์์ และในจำำ�นวนดัังกล่่าวเป็็นกรมธรรม์์ 
รายใหม่่จำำ�นวน 176,695 กรมธรรม์์ ด้วยอััตราความคงอยู่่�ของ
กรมธรรม์์ที่่�ร้้อยละ 84

	 เงิินจ่่ายคืืนให้้ผู้้�เอาประกัันและผู้้�รับประโยชน์

	 ในปีี 2564 OCEAN LIFE ไทยสมุทุรประกัันชีวิีิต ได้้ส่่งมอบ 
ความคุ้้�มครองตามเง่ื่�อนไขของกรมธรรม์์ให้้แก่่ลููกค้้าผู้้�เอาประกัันชีวิิต 
โดยมีีเงิินจ่ายคืืนให้้ผู้้�เอาประกัันและผู้้�รัับประโยชน์์จำำ�นวนเงิิน 
12,475 ล้านบาท ลดลงจากปีีก่่อนจำำ�นวนเงิิน 2,571 ล้านบาท หรืือ 
ลดลงร้้อยละ 17.09
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	 ในปีี 2564 การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ที่่�ต่่อเนื่่�องยาวนาน และรุุนแรงเพิ่่�มมากขึ้้�น ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ 
และสัังคมในระดัับโลก เช่่นเดีียวกัับในประเทศไทย ที่่�หลายธุุรกิิจต้้องรัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงและความไม่่แน่่นอนต่่าง ๆ  
ที่่�เกิิดขึ้้�น สำำ�หรัับ OCEAN LIFE ไทยสมุุทร นัับเป็็นอีีกปีีที่่�ท้้าทายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษัทัได้้ใช้้พลังความรัักเป็็นแรงผลัักดััน 
เพื่่�อสร้้างสรรค์์และส่่งมอบสิ่่�งท่ี่�ดีีที่่�สุุดให้้ลููกค้้าอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง ด้้วยการปรัับตััว เร่่งพััฒนาในทุุกด้้าน เพื่่�อเปลี่่�ยนวิิกฤต 
ให้้เป็็นโอกาส พร้้อมเผชิิญหน้้าทุุกความเปล่ี่�ยนแปลง ส่่งผลให้้ในปีี 2564 จึึงเป็็นอีีกปีีที่่�ทำำ�ให้้ “COVID-19 หยุุดเราไม่่ได้้”

	 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีีวิติ เดิินหน้้าใช้พ้ลังัความรัักสร้า้งสรรค์์นวัตักรรมการประกัันชีีวิติ  เพ่ื่�อทำำ�ให้ค้นไทย 
ได้้มีีสุุขภาพ และคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีียิ่่�งกว่่า พร้้อมมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนครอบคลุุมในทุุกมิิติิ เพื่่�อทำำ�ให้้การ 
ประกันัชีีวิตเป็น็เรื่่�องง่า่ยสำำ�หรับัทุกุคน ส่ง่ผลให้้ในปีี 2564 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกันัชีีวิติ ได้ร้ับัรางวัลัในด้า้นต่่าง ๆ  
ทั้้�งระดัับประเทศและระดัับสากล

รางวััล GBO Awards 2021 : 
Most Innovative Life Insurance Company 
จากนิิตยสาร Global Business Outlook ประเทศอัังกฤษ
 
OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต เป็็นหนึ่่�งในองค์์กรของไทยที่่� ได้้รัับ 
การยกย่่องในระดัับสากล GBO Awards 2021 ในหมวดธุุรกิิจประกัันชีีวิิต
ของประเทศไทยที่่�มีีความโดดเด่่นในด้้านนวััตกรรมการประกัันชีีวิิต จาก 
ความสามารถในการบริิหารจััดการนวััตกรรมได้้อย่างยอดเย่ี่�ยม มีีผลสำำ�เร็็จ
ในการสร้า้งนวัตักรรมด้า้นการบริกิารแบบครบวงจร ควบคู่่�ไปกับัการยกระดับั
คุุณภาพชีีวิิตผู้้�คนด้้วย Digital Healthcare Services และพััฒนาต้้นแบบ 
การประกันัชีีวิติแห่ง่อนาคต โดยไม่่ละเลยในการดููแลรับัผิิดชอบต่่อสังคมโดยรวม 

รางวััล “จรรยาบรรณดีีเด่่นหอการค้้าไทย” ปีีที่่� 19 พ.ศ. 2564
จากหอการค้้าไทย
 
OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต ได้้รัับการยกย่่องให้้เป็็นองค์์กรที่่�บริิหารอย่่าง 
มีีจรรยาบรรณ ตามหลัักจรรยาบรรณ หอการค้้าไทย ประจำำ�ปีี 2564 ตอกย้ำำ��ความสำำ�เร็็จ 
ในการดำำ�เนินิธุรุกิิจที่่�มุ่่�งเน้น้การเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืนตระหนักัถึงึความสำำ�คัญในการกำำ�กับัดููแล 
กิจิการที่่�ดีี โดยดำำ�เนินิธุุรกิจิอย่างซื่่�อตรง ถููกต้้อง และยึึดมั่่�นในธรรมาภิบิาล ไม่่เอารััดเอาเปรีียบ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในธุุรกิิจ อีีกทั้้�งยัังแบ่่งปัันสู่่�สัังคมและชุุมชนทั่่�วไทย เพื่่�อสร้้างคุุณภาพชีีวิิต 
ท่ี่�ดีียิ่่�งกว่่าให้้กัับคนไทย รวมถึึงรณรงค์์ ให้้มีีบุุคลากรขององค์์กรมีีจิิตสำำ�นึึกรัักษ์์โลก 
ดููแลสิ่่�งแวดล้้อม และใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า ตอกย้ำำ��การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เน้้นการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรอย่่างแท้้จริง 

รางวััล องค์์กรที่่�สนัับสนุุนงานด้้านคนพิิการ ในระดัับดีี ประจำำ�ปีี 2564
จาก กรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ กระทรวงการพััฒนาสัังคม
และความมั่่�นคงของมนุุษย์
 
OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต เป็็นองค์์กรที่่�ใช้้พลัังความรัักดููแลบุุคลากรด้้วยความ 
เสมอภาคและเท่่าเทีียม พร้้อมให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�พิิการ ด้้วยการหยิิบยื่่�นโอกาสให้้ผู้้�พิิการ 
มีีความมั่่�นคงในชีีวิิต โดยใช้้ความรู้้�ความสามารถในการประกอบอาชีีพอย่่างสุุจริิต สร้้าง 
ความภาคภููมิิใจให้้กัับตนเอง ครอบครััว และเป็็นบุุคลากรที่่�มีีคุุณค่่าต่่อสัังคมและประเทศชาติิ 
ต่่อไป 
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ภาพรวมการดำำ�เนิินงานในรอบปีี 2564

รางวััลแห่่งความภาคภููมิิใจ



	ด้ ้านธุุรกิิจ

	 ท่่ามกลางภาวะวิิกฤต OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต  
ได้้เร่่งปรัับเปลี่่�ยน  (Transform) ในทุกองค์์ประกอบเพ่ื่�อตอบรัับ 
กัับโลกยุคุใหม่่ ชีวิิตวิถีีใหม่่ (New Normal) โดยได้้เล็ง็เห็็นถึึงโอกาส
ก้้าวสู่่�การเป็็นประกัันชีวิิตแห่่งโลกดิิจิิทััล ด้วยการใช้้พลัังความรััก
ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ ภายใต้้แนวคิดิ “LOVE MINDSET” เพ่ื่�อสนัับสนุนุ
ให้้ทุุกภาคส่่วนก้าวผ่่านวิกฤตด้วยความรััก 3 ด้าน ประกอบด้้วย  
Love Your Health : รัักสุุขภาพตััวเอง เพ่ื่�อพร้้อมรัับมืือทุุกโรคภััย 
Love Your Wealth : รัักการออมและวางแผนการเงิิน เพ่ื่�อพร้้อม 
รัับมืือปััญหาเศรษฐกิิจ Love The World : รัักษ์์โลก ดููแลสัังคม 
พร้้อมส่่งมอบโลกที่่�ย่ั่�งยืืนให้้คนรุ่่�นต่อไป ทั้้ �งนี้้� ยัั งได้้เดิินหน้้า
สร้้างสรรค์น์วััตกรรมและเทคโนโลยีีพััฒนาธุุรกิจิในมุมมองใหม่ ่ๆ   
เพ่ื่�อยกระดัับผลิิตภััณฑ์์ และบริิการ สร้้างประสบการณ์์ที่่� 
เหนืือความคาดหมายให้้กัับลููกค้้า เพ่ื่�อทำำ�ให้้การประกัันชีวิิต 
เป็็นเร่ื่�องง่่ายสำำ�หรัับทุุกคน  พร้้อมสนัับสนุุนให้้คนไทยได้้มีี 
ความม่ั่�นคงในชีวิิต และเข้้มแข็็งเพีียงพอต่่อการรัับมืือกัับทุุกวิิกฤต
ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตได้้อย่่างดีีที่่�สุุด 
	 ด้้วยพลัังความรัักที่่�ถููกหล่่อหลอมมาตลอดระยะเวลากว่่า 
72 ปีี ได้้สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งสำำ�คััญ นำำ�มาซ่ึ่�งความสำำ�เร็็จ 
ที่่�น่่าภาคภููมิใจ ในปีี 2564 บริิษััทได้้รัับการยอมรัับจากสถาบััน 
และองค์์กรต่่าง ๆ ทั้้�งในประเทศ และระดัับสากล ดัังนี้้�
	 •	รางวััล “GBO Awards 2021 : Most Innovative Life 
Insurance Company” จากนิิตยสาร Global Business Outlook 
ประเทศอัังกฤษ 
	 •	รางวััล “จรรยาบรรณดีเด่่นหอการค้้าไทย” ปีีที่่� 19 พ.ศ. 
2564 จากหอการค้้าไทย
	 •	รางวััล “องค์์กรที่่�สนัับสนุุนงานด้านคนพิการ ในระดัับดีี”  
ประจำำ�ปีี 2564 จาก กรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิการ 
กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความม่ั่�นคงของมนุุษย์์
	 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต ยืืนยัันพร้้อมดููแล
ลููกค้้าอย่่างดีีที่่�สุุดในทุกสถานการณ์์ โดยเฉพาะในช่วงการระบาด
ของ COVID-19 บริิษััทได้้จัับมืือกัับพัันธมิตร DOCTOR A to Z 
สตาร์์ทอััพด้้าน  Health Tech ผู้ �พััฒนาแพลตฟอร์์มช่่วยในการ
จััดการดููแลเร่ื่�องสุุขภาพครบวงจร เปิิดช่่องทางช่่วยเหลืือคนไทย 
ในยามวิิกฤตกัับนวััตกรรมปรึึกษาแพทย์ออนไลน์์ OCEAN LIFE  
TELEMED รัั บคำำ�ปรึึกษาเร่ื่�องโรค COVID-19 จากแพทย์ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญบนระบบออนไลน์ฟ์รี! นอกจากนั้้�น ยัังได้้ส่่งนวััตกรรม 
ด้้าน Health Tech “OCEAN LIFE TelePharmacy” บริิการ
ปรึึกษาเภสััชกรออนไลน์์ ผ่ าน  PHARMCARE Platform  
ศููนย์รวมเภสััชกรผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�คอยให้้คำำ�ปรึึกษาใน  10 กลุ่่�มโรค 
พื้้�นฐาน และความปลอดภััยในการใช้้ยา รวมทั้้�งการให้้คำำ�แนะนำำ�
ในเร่ื่�องสุุขภาพเบื้้�องต้้น  โดยเม่ื่�อทราบอาการแล้้วสามารถติิดต่่อ 
รัับยาที่่�ร้้านยาเครืือข่่าย ท่ั่�วประเทศได้้ทัันที เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าหมดกัังวล

หากมีีอาการเจ็็บป่่วยเล็็กน้้อย ลดความเสี่่�ยงและปลอดภััยจากการ
ติิดเชื้้�อ COVID-19 เม่ื่�อต้้องไปโรงพยาบาล ที่่�สำำ�คััญช่่วยลดภาระ
บุุคลากรทางการแพทย์ได้้อีีกด้้วย
	 ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น  บริิษััทยัังได้้จัับมืือกัับโรงพยาบาลสมิิติิเวช 
เปิิดบริิการ OCEAN LIFE TELEMED x SAMITIVEJ ปรึึกษา
แพทย์สมิิติิเวชออนไลน์์ แบบ Exclusive สำำ�หรัับลููกค้้าที่่�มีีอาการ
เจ็็บป่่วยเล็็กน้้อย โดยสามารถรัับบริิการปรึึกษากัับทีีมแพทย์์ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากโรงพยาบาลสมิิติิเวชในรููปแบบออนไลน์์ได้้ตลอด 
24 ชั่�วโมง พร้้อมบริิการจััดส่่งยาถึึงบ้้าน ช่วยลดภาระค่่าใช้้จ่่าย 
ในการเดิินทาง และประหยััดเวลาในการรอพบแพทย์ ซ่ึ่�งนัับว่่าเป็็น
หน่ึ่�งใน OCEAN LIFE DIGITAL HEALTHCARE SERVICES 
ใหม่่ล่่าสุุดของบริิษััท
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	 สำำ�หรัับลููกค้้าที่่�เจ็็บป่่วยจากการติิดเชื้้�อไวรััส COVID-19 
OCEAN LIFE ไทยสมุทุรประกัันชีวิีิต ได้้ยืืนยัันให้้ลููกค้้ามั่่�นใจได้้ว่่า 
จะได้้รัับการดููแลเป็็นอย่่างดีีตลอดการรัักษา โดยได้้ผนึึกพลััง 
ความรัักร่่วมกัับพัันธมิติร โรงพยาบาลในเครืือบางปะกอก กำำ�หนด
แนวทางในการดููแลผู้้�ป่วยที่่�ติิดเชื้้�อไวรััส COVID-19 ในพื้้�นที่่�
กรุุงเทพฯ และปริมณฑล เพ่ื่�อให้้อยู่่�ภายใต้้มาตรฐานการดููแลผู้้�ป่วย 
จากทีีมแพทย์ และพยาบาลของโรงพยาบาลในเครืือบางปะกอก
ทั้้�ง 5 แห่่งในพื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ และปริมณฑล ด้วยจำำ�นวนเตีียงผู้้�ป่วย 
รองรัับการรัักษาในโรงพยาบาลมากกว่่า 1,000 เตีียง และใน 
Hospitel อี กจำำ�นวนกว่่า 5,000 เตีียง พร้้อมส่่งมอบชุุดดููแล
สุุขภาพที่่�บ้้าน “LOVE LIFE SET” ให้้กัับลููกค้้าที่่�มีีผลการตรวจ
แบบ RT-PCR พบว่่าติิดเชื้้�อ COVID-19 ซ่ึ่�งอยู่่�ในระหว่่างรอ
เข้้ารัับการรัักษา ประกอบด้้วย ปรอทวััดไข้้แบบดิิจิิทััล เคร่ื่�องวััด
ออกซิิเจนปลายนิ้้�ว หน้้ากากผ้้าโอชิิ เจลแอลกอฮอล์์ และบริิการ 
OCEAN LIFE TELEMED ให้้ลููกค้้ารัับคำำ�ปรึึกษาแพทย์เร่ื่�องโรค 
COVID-19 และบริิการปรึึกษาจิิตแพทย์ออนไลน์์ฟรี เพ่ื่�อลด
ความเครีียดคลายความกัังวลจากการเจ็็บป่่วย 
	 นอกจากนั้้�น ในปีี 2564 บริิษััทได้้ทำำ�การพััฒนาเว็็บไซต์ใหม่่  
www.ocean.co.th เพ่ื่�อเช่ื่�อมต่่อประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างให้้กัับ
ลููกค้้า พร้้อมยกระดัับเป็็น  Smart platform ศููนย์ กลางในการ
เช่ื่�อมโยงลููกค้้าที่่�สามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการ รวมถึึงข้้อมููล
ข่่าวสารของบริิษััทได้้อย่่างสะดวกง่่ายดายทุุกที่่�ทุุกเวลาที่่�ต้้องการ 
นอกจากนี้้�ยัังอััพเกรดเทคโนโลยีีในการออกแบบโครงสร้้างตลอด
จนองค์์ประกอบของ Website ให้้มีี Function ต่าง ๆ ที่่�พร้้อม 
บริิการครอบคลุุมครบทั้้�ง Customer Journey ช่ วยสร้้าง
ประสบการณ์์แบบไร้้รอยต่่อให้้กัับลููกค้้า ภายใต้้แนวคิิด “ให้้คุุณ 
มีีความสุุขในทุกโมเมนต์ของชีีวิิต” ในรููปแบบ One Stop Service 
ง่่าย ครบ จบในที่่�เดีียว! 

	 ในขณะเดีียวกััน  เพ่ื่�อตอบแทนความรัักจากลููกค้้าตลอด
ระยะเวลาที่่�ผ่่านมา OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต  
ได้้จััดแคมเปญสุุดยิ่่�งใหญ่่แห่่งปีี “OCEAN LIFE ไทยสมุุทร  
ลุ้้�นโชค 2 ชั้้ �น  ปีี 3” แจกรางวััลรวมมููลค่่ากว่่า 2.8 ล้ านบาท  
เพ่ื่�อส่่งมอบความสุุขให้้ลููกค้้าด้้วยการลุ้้�นรัับรางวััลทองคำำ�หนััก  
1 สลึึง ทุกเดืือน   ละ 10 รางวััลตลอดปีี และร่่วมลุ้้�นรางวััลใหญ่่
รถยนต์หรูู BMW X1 มููลค่่ากว่่า 2 ล้านบาท นอกจากนั้้�นยัังได้้
ส่่งเสริิมการใช้้บริิการดิิจิิทััลตอบรัับชีีวิิตวิถีีใหม่่ (New Normal) 
เพ่ื่�อช่่วยลดความเสี่่�ยงเพิ่่�มความปลอดภััยให้้กัับลููกค้้าในการชำำ�ระ
เบี้้�ยประกัันชีวิิต ด้วยแคมเปญ “สแกนปั๊๊�บ ลุ้้�นรัับโชค ปีี 2” เพีียง
ลููกค้้าชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััยปีีต่่อโดยสแกน QR Code ผ่านช่องทาง 
Mobile Banking ลุ้้�นรัับรางวััลรวมมููลค่่า 360,000 บาท
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	 ในการใช้้บริิการช่่วงการแพร่่ระบาดอย่่างหนัักของ 
COVID-19 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต  ได้้แสดงถึึง
ศัักยภาพในการให้้บริิการรููปแบบดิจิิิทััล (Digital Service) ครบวงจร 
เพ่ื่�อให้้ลููกค้้ารัับบริิการโดยไร้้การสััมผััส ลดความเสี่่�ยงจาก 
COVID-19 และเพิ่่�มความสะดวกสบายด้้วยบริิการที่่�ถููกต้้อง
รวดเร็็ว ทั้้�งก่่อน ระหว่่าง และหลัังการขาย (Customer Journey) 
โดยตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมาบริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้
นวััตกรรม และเทคโนโลยีีดิิจิิทััลสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการ
ที่่�ดีีที่่�สุุดให้้กัับลููกค้้า รวมทั้้�งการสนัับสนุุนให้้พนัักงาน และตััวแทน
ประกัันชีวิิตเรีียนรู้�ในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลพััฒนาศัักยภาพใน
การทำำ�งาน เพ่ื่�อส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดให้้กัับลููกค้้า
	 โดยได้้ขัับเคล่ื่�อนการบริิการลููกค้้าด้้วยการใช้้ข้้อมููลให้้
เป็็นประโยชน์์สููงสุุด เพ่ื่�อให้้เข้้าใจและเข้้าถึึงลููกค้้าแบบเจาะลึึก 
ด้้วยการจัับมืือกัับ “GROWTH ai” สตาร์์ทอััพไทยเพ่ื่�อใช้้ CDP 
(Customer Data Platform) หรืือ Martech เทคโนโลยีีเพ่ื่�อ 
การตลาดที่่�ทรงพลัังและชาญฉลาด สร้้างภาพ 3 มิติิจากอดีีต ปัจจุุบััน  
อนาคต เจาะลึึก Consumer insights ค้นหาความต้้องการใหม่่ ๆ  
ของลููกค้้า ต ลอดจนการคาดการณ์์เทรนด์พฤติิกรรมในอนาคต 
Visualize Performance แบบ Real-time รวมถึึงการวิิเคราะห์์
แบบเฉพาะบุุคคล (Personalization) เพ่ื่�อให้้สามารถสัังเคราะห์์
ข้้อมููลเชิิงลึึกของลููกค้้านำำ�มาสร้้างสรรค์์นวััตกรรมการประกัันชีวิิต
ได้้ตอบโจทย์ทุุกความต้้องการของลููกค้้า สร้้างประสบการณ์์ที่่� 
น่่าประทัับใจให้้กัับลููกค้้า ต อบสนองแนวคิิดหลัักของเราในการ 
ยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์กลาง (Customer Centric) และสนัับสนุุนการ
ก้้าวสู่่�การเป็็น Digital Insurer อย่่างเต็็มรููปแบบในอนาคต
	 เริ่่�มตั้้�งแต่่กระบวนการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีวิิต 
ลููกค้้าสามารถคััดสรรผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบโจทย์ทุุกความต้้องการผ่่าน 
www.ocean.co.th ที่่ �สามารถซื้้�อประกัันออนไลน์์ได้้ด้้วยตััวเอง 
หรืือซื้้�อผ่่านตััวแทนประกัันชีีวิิตมืืออาชีีพ เพิ่่�มความม่ั่�นใจด้้วย 
การขายรููปแบบใหม่่ OCEAN LIFE DIGITAL Face to Face ลด 

ความเสี่่�ยงการสััมผััส เพีียงส่ื่�อสารผ่่านโทรศััพท์์มืือ หรืือ
คอมพิิวเตอร์์ก็็สามารถซื้้�อประกัันได้้ง่่าย ๆ  ภายใต้้ความโปร่งใสและ 
ตรวจสอบได้้ เป็็นไปตามประกาศของคณะกรรมการกำำ�กัับ 
และส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) และเม่ื่�อเป็็น
ลููกค้้า สามารถรัับความสะดวกสบายด้้วยบริิการเช่ื่�อมต่่อ OCEAN 
CONNECT ให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงข้้อมููลกรมธรรม์์ ตรวจสอบสิิทธิประโยชน์ 
และใช้้บริิการต่่าง ๆ  ได้้ด้้วยตนเอง ผ่าน LINE @oceanlife สอดคล้้อง 
นโยบายรัักษาระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) เพ่ื่�อช่่วย
ลดการแพร่ก่ระจายของเชื้้�อไวรััส COVID-19 พร้้อมบริกิารชำำ�ระ
เบี้้�ยประกัันผ่าน QR Code ทางเลืือกในการชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััย 
สะดวกทุุกที่่�ทุุกเวลา เพีียงสแกนผ่่าน  Mobile Banking และ 
OCEAN LIFE CLAIMS HOTLINE บริิการด้้านสินไหม ที่่�คอย
ดููแลให้้บริิการลููกค้้าและให้้คำำ�ปรึึกษาทุุกเร่ื่�องเคลมให้้เป็็นเร่ื่�องง่่าย
ทุุกวััน ตลอด 24 ชั่�วโมง

	ด้ ้านบริิการลููกค้า
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	 ในปีี 2564 บริิษััทได้้เปิิดตััวบริิการใหม่่ล่่าสุุด “OCEAN LIFE 
DIGILOVE SERVICES” ผู้�ช่วยใหม่่ในยุค New normal ที่่�จะ
ช่่วยให้้คุุณใช้้ชีีวิิตได้้สะดวก ง่าย ปลอดภััยมากขึ้้�น ไม่่ต้้องเดิินทาง 
ไม่่ต้้องรัับเอกสารที่่�อาจจะเสี่่�ยงกัับเชื้้�อโรค ด้ วยบริิการแบบ 
สัังคมไร้้การสััมผััส (Touchless Society) ด้วย 5 บริิการดิิจิิทััล 
เพ่ื่�อวิิถีีชีีวิิตใหม่่ ให้้ลููกค้้าใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างง่่ายดายไม่่ว่่าจะอยู่่�ที่่�บ้้าน 
หรืืออยู่่�ที่่�ไหนก็สามารถใช้้บริิการได้้ ภายใต้้แนวคิิด “ง่่าย สะดวก 
ปลอดภััย ลดเสี่่�ยงเลี่่�ยงสััมผััส” ได้้แก่่
	 OCEAN LIFE : EASY PAY บริิการรัับชำำ�ระเบี้้�ยผ่่าน
แอปพลิิเคชัันของธนาคารที่่�คุุณมี เพีียงสแกน QR Code ในใบ 
รัับแจ้้งชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััย 
	 OCEAN LIFE : PAY@LINE  บริิการรัับชำำ�ระเบี้้�ยออนไลน์์ 
ผ่่านบริิการ OCEAN CONNECT ที่่� Line : @Oceanlife 
	 OCEAN LIFE : DIRECT PAY บริิการรัับเงิินผลประโยชน์ 
โอนเข้้าบััญชีีธนาคารโดยตรง เพีียงแจ้้งเปลี่่�ยนวิธีีการรัับเงิิน 
ผลประโยชน์แบบเดิิม มาเป็็นรัับโอนเข้้าบััญชีีธนาคารที่่�ง่่าย สะดวก 
ปลอดภััยด้้วยระบบยืืนยัันตััวตนผ่าน  OCEAN CONNECT ที่่ � 
Line : @Oceanlife 
	 OCEAN LIFE : MY E-MAIL บริิการรัับเอกสารทาง e-mail 
เพ่ื่�อความสะดวก รวดเร็็ว เลี่่�ยงการสััมผััส และยัังช่่วยลดโลกร้้อน 
จากการใช้้กระดาษอีีกด้้วย เพีียงสมััครรัับบริิการได้้ง่่ายๆ ที่่� Line : 
@Oceanlife
	 OCEAN LIFE : EASY CLAIM ลููกค้้าสามารถย่ื่�นเร่ื่�อง
และส่่งเอกสารเคลมสิินไหมได้้ง่่าย ๆ ทางออนไลน์์ ผ่ านบริิการ 
OCEAN CONNECT ได้้ที่่� Line : @Oceanlife หมดกัังวลเร่ื่�อง
การย่ื่�นเอกสารหรืือการเคลมสิินไหม ไม่่ต้้องเดิินทางออกจากบ้้าน
เพ่ื่�อมาย่ื่�นเอกสารที่่�ออฟฟิศ พร้้อมโอนเงิินเข้้าบััญชีีลููกค้้าได้้ทัันที 
	 นอกจากนั้้�น  บริิษััทได้้สร้้างสรรค์์นวััตกรรมการบริิการ 
ด้้านสุขภาพครบวงจร Digital Healthcare Services ดูู แล 
ทั้้�งก่่อนป่่วย เม่ื่�อป่่วย และหลัังป่่วย เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงเม่ื่�อต้้อง 
ออกจากบ้้านโดยจัับมืือกัับ Start Up ไทยและต่่างประเทศ

ก่่อนป่่วยดููแลด้้วย
	 OCEAN CLUB APP ดูู แลลููกค้้าได้้มากกว่่า Royalty 

Program ท่ั่�วไป สามารถเปลี่่�ยนความรัักสุุขภาพจากการเดิิน วิ่่�ง 
นอน หรืือขี่่�จัักรยาน ให้้เป็็น OCHI COIN ใช้้แลกรัับสิิทธิประโยชน์
มากมาย ทั้้�งดีีต่่อสุุขภาพ และดีีต่่อใจ เพราะแลกเป็็นการบริิจาค
ช่่วยองค์์กรการกุุศลต่่าง ๆ ได้้อย่่างง่่ายดาย 
	 OCEAN LIFE Saver บริิการข้้อมููลส่่วนบุคคล สำำ�หรัับ
ช่่วยชีีวิิตได้้เพีียงสแกน QR Code หากป่่วยไข้้

เม่ื่�อป่่วยดููแลด้้วย
	 OCEAN LIFE TeleMed ปรึึ กษาแพทย์์ออนไลน์์ ง่ าย
สะดวกไม่่ต้้องไปโรงพยาบาล 
	 OCEAN LIFE TelePharmacy ปรึึ กษาเร่ื่�องยาหรืือ
สุุขภาพกัับเภสััชกรออนไลน์์
	 OCEAN LIFE Best Doctor ให้้บริิการความเห็็นที่่�สอง
ทางการแพทย์์ พร้้อมบริิการ Agnos วิ นิิจฉััยโรคด้้วยปััญญา
ประดิิษฐ์์ (AI หรืือ Artificial Intelligence)

ช่่วงพัักฟ้ื้�นดููแลด้้วย
	 OCEAN LIFE My Nurse บริิการดููแลผู้้�ป่วยยามพัักฟ้ื้�น
ที่่�บ้้าน โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญมืืออาชีีพดููแล 
	 ในขณะเดีียวกัันบริิษััทได้้ เดิินหน้้าบริิหารจััดการ 
ความสััมพัันธ์ลููกค้้า เพ่ื่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�เหนืือความคาดหมาย 
ผ่่านโครงการและกิิจกรรมต่่าง ๆ  อย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดปีี มุ่่�งให้้ลููกค้้า 
เกิิดการรัับรู้้�  ความเข้้าใจ และความรู้้�สึึกที่่�ดีีต่่อองค์์กร โดยเน้้น 
การเช่ื่�อมต่่อกัับลููกค้้าในทุุกมิิติิ และส่ื่�อสารสร้้างการมีีส่่วนร่วม
มากที่่�สุุด อาทิิ โครงการส่ง่เสริิมการขายสััญญาเพิ่่�มเติิม โดยเฉพาะ 
สััญญาเพิ่่�มเติิมคุ้้�มครองสุุขภาพ พร้้อมมอบสิิทธิประโยชน์ต่่าง ๆ 
ให้้กัับลููกค้้า แคมเปญโปรโมชัันเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกและ 
เพิ่่�มโอกาสในการตััดสิินใจซื้้�อสำำ�หรัับสมาชิิกบััตรเครดิิต  (Credit 
Card) ธนาคารกสิิกรไทย ธนาคารออมสิิน อเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรส 
KTC พร้้อมจัับมืือกัับช่่องทาง Digital Sales จััดโปรโมช่ั่�นพิเศษ
ร่่วมกัับพัันธมิตร SKOOTAR และ Ocean Property และเพ่ื่�อ
รัักษาฐานลููกค้้าเดิิมให้้คงอยู่่� บริิษััทได้้จััด แคมเปญ “OCEAN LIFE 
ไทยสมุุทร Forever Love รัั กกัันตลอดไป” เพ่ื่�อดููแลลููกค้้า 
อย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดไป
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	 สำำ�หรัับ โครงการ Ocean Club สิทิธิประโยชน์ท์ี่่�หลากหลาย 
เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ในปีี 2564 ได้้จััดกิิจกรรม
เพ่ื่�อมอบความสุุขให้้กัับลููกค้้า อาทิิ Facebook Live โอชิิพยา
กรณ์์ โดย พ.พาทิินีี หรืือหมอไก่่ ไทยรััฐ แนะนำำ�แบบประกัันที่่�
เหมาะสมกัับดวงชะตา Facebook Live โอชิิชวน  COOK x 
เชฟหมอตั้้�มโดยร่่วมกัับหมอตั้้�ม มาสเตอร์์เชฟ Season 2 สอน 
วิิธีีการทำำ�อาหารและเครื่่�องด่ื่�มเพ่ื่�อสุุขภาพ โอชิิชวนทำำ�ดี  
Season 2 ชวนคนไทยร่่วมบริิจาคสร้้างโรงพยาบาลพระจอมเกล้้า
เจ้้าคุุณทหาร ในอนาคตโรงพยาบาลแห่่งนี้้�นอกจากจะทำำ�หน้้าที่่�
รัักษาผู้้�ป่วย ยัั งทำำ�หน้้าที่่�ผลิิตอุปกรณ์์ทางการแพทย์ส่่งให้้กัับ 
โรงพยาบาลท่ั่�วประเทศ เพ่ื่�อเตรียมพร้้อมรัับมืือวิิกฤตที่่�จะ 
เกิิดขึ้้�นในอนาคต กิ ิจกรรม โอชิิชวนชิิม ร่ วมกัับเพจรีีวิิวอาหาร 
ช่ื่�อดััง ถนััดชิิม มอบสิิทธิพิิเศษให้้กัับสมาชิิก กิจกรรมโอชิิชวนชิิม 
ปัันอิ่่�ม ยิ้้�มได้้ ร่วมมืือกัับร้้านหมููทอดเจ๊๊จง ชวนลููกค้้าร่่วมส่่งมอบ
ข้้าวหมููทอดให้้กัับเพ่ื่�อน   ที่่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนจาก COVID-19 
พร้้อมจััดทำำ� Content สอนทำำ�อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ และให้้ความรู้้�
เร่ื่�องการดููแลตนเองให้้ปลอดภััยจาก COVID-19 
	 ส่่วน  OCEAN CLUB Application แอปพลิิเคชัันที่่� 
ตอบโจทย์ทุ์ุกไลฟ์์สไตล์ เช่ื่�อมต่อ่ให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงสิิทธิประโยชน์ ์และ
กิิจกรรมมากมายได้้สะดวกรวดเร็็ว ในปีี 2564 ได้้พััฒนาฟัังก์์ชััน
ใหม่่ พร้้อมกิิจกรรมมากมายให้้กัับลููกค้้า โดยได้้ขยายขอบเขต
การให้้บริิการครอบคลุุมลููกค้้าประกัันชีวิิตกลุ่่�ม เพ่ื่�อให้้สามารถใช้้
บริิการ OCEAN CONNECT ผ่าน OCEAN CLUB Application  
ได้้ นอกจากนี้้�ยัังสามารถใช้้ฟัังก์์ชัันเดิิน วิ่่�ง ปั่่�น นอน เพ่ื่�อสุุขภาพ
ที่่�แข็็งแรงและยัังสะสม OCHI COIN เพ่ื่�อแลกรัับ Privilege 
ที่่�ผลััดเปลี่่�ยนทุกสััปดาห์์ได้้อีีกด้้วย อี กทั้้�งยัังได้้ร่่วมมืือกัับ 
GARMIN เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กัับลููกค้้าสามารถเช่ื่�อมต่่อ 
การวิ่่�ง ปั่่ �น ผ่ านนาฬิิกา GARMIN เพ่ื่�อสะสม OCHI COIN  
ได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น พร้้อมได้้เปิิดตััว OCHI RUNNER GAME เกมส์ส์นุกุ ๆ   

วิ่่�งตะลุุยด่่านกัับโอชิิ แถมยัังสะสมได้้ OCHI COIN เพ่ื่�อแลก 
E-Code ได้้อีีกด้้วย ในขณะเดีียวกัันได้้ UPGRADE PRIVILEGE กัับ
ข้้อเสนอพิเิศษยิ่่�งกว่่า และได้้เอาใจสายบุญุ โดยเชิิญชวนให้้ลููกค้้า
ร่่วมทำำ�บุญ และบริิจาคช่่วยผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนจาก COVID -19 
มอบให้้กัับองค์์กร หรืือหน่่วยงานต่าง ๆ ต ลอดปีี พิ เศษสุุด  
ในโอกาสฉลองครบรอบ 3 ปีี ได้้เปิิดโอกาสให้้ลููกค้้าใช้้ OCHI COIN 
ลุ้้�นรัับรางวััลใหญ่่ iPhone 13 และของรางวััลโดนใจอีีกมากมาย
	 Line Offif icial Account : @oceanlife ช่องทางเช่ื่�อมต่่อ
และส่ื่�อสารถึึงลููกค้้าผ่่านแอปพลิิเคชัันยอดฮิิต LINE ของคนไทย 
โดยได้้พััฒนาให้้สามารถเช่ื่�อมต่่อลููกค้้าแบบไร้้รอยต่่อ ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การพััฒนาการเช่ื่�อมต่่อ API-Application Programming Interface 
เช่ื่�อมต่่อกัับระบบจััดการหลัังบ้้าน  เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวก 
ให้้กัับลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น  พร้้อมขยายการบริิการด้้านการเคลม 
ให้้ลููกค้้าเช่ื่�อมต่่อบริิการ OCEAN CONNECT ผ่ าน  LINE  
เพ่ื่�อส่่งเคลมสิินไหมค่่ารัักษาพยาบาลและค่่าชดเชยรายได้้รายวััน 
พร้้อมขยายสู่่�กลุ่่�มลููกค้้าประกัันชีวิิตกลุ่่�ม ให้้สามารถใช้้ 12 เมนูู
บริิการ OCEAN CONNECT เข้้าถึึงกรมธรรม์์ผ่่าน  LINE 
ได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น อี กทั้้�งยัังได้้ปรัับรููปแบบบริิการแจ้้งเตืือน 
วัันครบกำำ�หนดการชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััย PAYMENT NOTIFICATION 
ให้้ลููกค้้าสามารถชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััยโดยสามารถกด QR Code 
และ Barcode ได้้ทัันที และยัังส่่งตรง BIRTHDAY NOTIFICATION 
ข้้อความอวยพรวัันเกิิด และคำำ�ทำำ�นายดวงชะตา จากหมอไก่่ 
พ.พาทิินีี ให้้ลููกค้้ามีีความสุุขในโอกาสพิิเศษ นอกจากนั้้�น ลูู กค้้า 
ยัังสามารถตรวจสอบข้้อมููลโรงพยาบาลเครืือข่่าย ได้้ทุุก 
โรงพยาบาลท่ั่�วประเทศ เช่่น ตรวจสอบการรัับบริิการ OPD, IPD, 
ทัันตกรรม, Web Claim ซ่ึ่�งเหมาะกัับสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาด
ของเชื้้�อไวรััส COVID-19 เป็็นอย่่างมาก 
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	ด้ ้านการขายผ่่านช่่องทางตััวแทนประกัันชีีวิิต

	 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต ดำำ�เนิินธุุรกิิจประกัันชีวิิต 
โดยมีีช่่องทางการขายผ่่านตััวแทนประกัันชีวิิตเป็็นช่องทางหลััก 
โดยในปีี 2564 ผลกระทบจากภาวะวิิกฤต  COVID-19 นัั บเป็็น
ความท้้าทายสำำ�หรัับการขายประกัันชีีวิิตผ่านช่องทางตััวแทน
ประกัันชีวิิตเป็็นอย่่างมาก ทั้้ �งการสร้้างยอดขายขยายตลาด  
รวมทั้้�งการสร้้างตััวแทนประกัันชีวิิต ใหม่่เข้้าสู่่�ธุุรกิิจ นอกจากนั้้�น 
ยัังมีีเร่ื่�องของอััตราดอกเบี้้�ยต่ำำ��อย่่างต่่อเน่ื่�องท่ั่�วโลก กดดัันให้้บริิษััท 
ต้้องปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์การขายสิินค้า และมาตรการภาครััฐที่่�กำำ�หนด 
เพิ่่�มขึ้้�น  เช่่น  กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล ทำ ำ�ให้้ต้้องปรัับ
กระบวนการรองรัับเพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด
	 อย่่างไรก็็ตาม ด้วยความมุ่่�งม่ั่�นทุ่่�มเทของบุุคลากรฝ่่ายขาย 
ช่่องทางตััวแทนประกัันชีวิิต  และการปรัับกลยุุทธ์ด้้านการขาย 
ที่่�เป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว ทำำ�ให้้การขายผ่่านช่องทางตััวแทนประกัันชีวิิต 
สามารถสร้้างผลงานได้้อย่่างน่่าพอใจ ไม่่ว่่าจะเป็็นการปรัับรููปแบบ 
สิินค้าในการนำำ�เสนอขาย โดยเน้้นการขายสิินค้า Non-Interest  
sensitive และสััญญาเพิ่่�มเติิมประกัันสุุขภาพ การเน้้นส่งเสริิม 
ภาพลัักษณ์์ และพััฒนาศัักยภาพตััวแทนประกัันชีวิิต และผู้้�บริิหารขาย 
สู่่�ความเป็็นมืืออาชีีพ ด้วยแนวทาง “SMART” ทั้้�ง 4 ด้าน ได้้แก่่ 
Sales SMART, Look SMART, Income SMART และ Tools 
SMART เพ่ื่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ ความน่่าเช่ื่�อถืือ สร้้างรายที่่�ดีี ทำำ�ให้้ 
ตััวแทนประกัันชีวิิตส่งมอบบริิการที่่�ดีีที่่�สุุดให้้กัับลููกค้้า การพััฒนา
กระบวนการขายในแบบ Sale From Home การขายผ่่านช่องทาง 
ออนไลน์์แบบไม่่ต้้องพบลููกค้้า เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงให้้กัับตััวแทน
ประกัันชีวิิต และลููกค้้า การพััฒนาเคร่ื่�องมืือช่่วยขาย Ocean Smart 
Pad เคร่ื่�องมืือที่่�สามารถวางแผนการเงิินให้้กัับลููกค้้า ต อบโจทย์
ความคุ้้�มครองทุุกไลฟ์์สไตล์ของลููกค้้าในทุกระดัับ ทำ ำ�ให้้การ 
นำำ�เสนอขาย และการให้้บริิการเป็็นเร่ื่�องง่่าย 

	 นอกจากนั้้�น ยัังได้้พััฒนาตััวแทนประกัันชีวิิตให้้มีีศัักยภาพ
เท่่าทัันคู่่�แข่่ง พร้้อมติดิอาวุธุในด้านการขายโดยใช้้เทคโนโลยีดิีิจิิทััล 
ควบคู่่�ไปกัับการสรรหาตััวแทนประกัันชีวิิตคุณภาพร่่วมงาน  เพ่ื่�อ 
ขัับเคล่ื่�อนการขายผ่่านช่องทางตััวแทนประกัันชีวิิตสู่่�ความสำำ�เร็็จ  
อาทิิ การผลัักดัันให้้ตััวแทนประกัันชีวิิตทุกระดัับมีีเคร่ื่�องมืือช่่วยขาย 
Ocean Smart Pad เพ่ื่�อส่่งเสริิมความเป็็นมืืออาชีีพ โดยในปีี 2564 
บริิษััทสามารถเพิ่่�ม Adoption Rate สููงขึ้้�นจากปีีก่่อนร้อยละ 63 
พร้้อมใช้้  Webinar จััดโครงการ Seminar Sale Online สนัับสนุุน 
การขยายสู่่�ตลาดสิินค้าประกัันสุขภาพมากขึ้้�น ตอบโจทย์คนเมืือง 
ที่่�มีีความกัังวลเร่ื่�องค่่ารัักษาพยาบาลในสถานการณ์์ COVID-19 และ 
เพ่ื่�อสรรหาตััวแทนประกัันชีวิิตรุ่่�นใหม่่ร่่วมงาน บริิษััทได้้จััดโครงการ 
Ocean Restart to Win ในรููปแบบออนไลน์์ เพ่ื่�อดึึงดููดกลุ่่�มคนเมืือง 
รุ่่�นใหม่่ที่่�ต้้องการหารายได้้เสริิมเข้้ามาเป็็นที่่�ปรึึกษาประกัันชีวิิต 
	 เพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความเป็็นมืืออาชีีพของตััวแทนประกัันชีวิิต 
OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต ในปีีที่่�ผ่่านมา ตััวแทนประกัันชีวิิต 
ของบริิษััทสามารถสร้้างความสำำ�เร็็จได้้รัับการยกย่่องในระดัับ
นานาชาติิ และระดัับประเทศ อาทิิ พิชิิตคุณวุฒิิ MDRT-Million 
Dollar Round Table คุ ณวุฒิิสุุดยอดมืืออาชีีพด้้านการเงิิน
นานาชาติิ ของสหรััฐอเมริิกา จำำ�นวน 115 คน ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นยัังมีี 
ตััวแทนประกัันชีวิิตที่่�สามารถพิิชิิตคุณวุฒิิระดัับ COT Court of 
the Table ซ่ึ่�งสามารถผลิิตผลงานเบี้้�ยประกัันรัับปีีแรกสููงเป็็น 
3 เท่่าของคุณุวุฒิิ MDRT จำำ�นวน 8 คน และยัังมีีตััวแทนประกัันชีวิีิต 
ได้้รัับรางวััลคุุณวุฒิิสำำ�คััญอีีกมากมายในระดัับประเทศ ไม่่ว่่าจะเป็็น 
คุุณวุฒิิตััวแทนยอดเยี่่�ยมแห่่งชาติิ (NAA–National Agent 
Awards) จำ ำ�นวน  8 คน  และตััวแทนคุุณภาพดีีเด่่นแห่่งชาติิ 
(TNQA-Thailand National Quality Awards) จำำ�นวน 69 คน 
นัับเป็็นอัันดัับที่่� 6 ในธุุรกิิจประกัันชีวิิต
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การพััฒนาตััวแทนประกัันชีีวิิตและผู้้�บริิหารขาย 

	 การพััฒนาตััวแทนประกัันชีวิิตและผู้้�บริิหารขาย ถููกดำำ�เนิินการ 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีีสถาบัันการเรีียนรู้�ธุุรกิิจประกัันชีวิิตไทยสมุุทร 
(Ocean Academy) ทำ ำ�หน้้าที่่�อบรมให้้ความรู้้�และพััฒนา
ตััวแทนประกัันชีวิิตในทุกระดัับ ด้วยหลัักสููตรที่่�ครอบคลุุมทั้้�งตาม 
Career Path ตั้้ �งแต่่ระดัับตััวแทนประกัันชีีวิิตใหม่่ถึึงผู้้�จััดการ 
และหลัักสููตรพััฒนาทัักษะเพ่ื่�อก้้าวสู่่�ความเป็็นมืืออาชีีพ 
(Professional Skill) ต ลอดจนการพััฒนา Agency Leader 
ในด้้านต่าง ๆ น อกจากนั้้�น  ได้้มีีการพััฒนาการใช้้เทคโนโลยีี
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารงานให้้กัับผู้้�บริิหารฝ่่ายขาย เพ่ื่�อเพิ่่�ม
ศัักยภาพด้้านการบริิหารงานให้้บรรลุุตามเป้้าหมายขององค์์กร 
อีีกทั้้�งยัังปลููกฝัังแนวคิิดในการแนะนำำ�สินค้าทางการเงิินที่่�เหมาะสม 
กัับความจำำ�เป็็นทางการเงิินตามเป้้าหมายของลููกค้้า(Financial 
Needs) ซ่ึ่�งจะนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จในอาชีีพต่่อไป
	 ในปีี 2564 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต ได้้ปรัับ
แผนการพััฒนาตััวแทนประกัันชีวิิต  ให้้สอดรัับกัับสถานการณ์์ 
การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ด้ วยการสร้้างวััฒนธรรม 
การเรีียนรู้�ใหม่่ ๆ  โดยมุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้�ผ่านระบบ Online สนองตอบ 
การทำำ�งานในยุคที่่�ต้้องใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นตััวขัับเคล่ื่�อน 
เพ่ื่�อยกระดัับมาตรฐานการทำำ�งานอย่่างมืืออาชีีพ และพััฒนา
ตััวแทนประกัันชีวิิตในทุกระดัับ ให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มตััวแทน
ประกัันชีวิิตได้้ง่่าย ปลอดภััย และรวดเร็็ว โดยเฉพาะกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ 
ทั้้�งการสรรหาตััวแทนประกัันชีวิิตใหม่่ (Recruit) ซ่ึ่�งได้้จััดกิิจกรรม
บนโลกออนไลน์์ (Virtual Event) การพััฒนาช่่องทางการเรีียนรู้� 
ในรููปแบบ Online สำำ�หรัับตััวแทนประกัันชีวิิตทุกระดัับ รวมถึึง 

การจััดสโมสรต่่าง ๆ  เพ่ื่�อเป็็นศููนย์กลางการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ขาย 
อาทิิ Unit Linked Club, VIP Club, New Agent Club และ 
Heroes Protection Club พร้้อมจััดให้้มีีระบบการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง 
(Self E-Learning) ควบคู่่�กัันไป นอกจากนั้้�นยัังสนัับสนุุนการเรีียน
รู้้�ให้้กัับตััวแทนประกัันชีวิิตที่่�มีีศัักยภาพ สามารถสอบใบอนุุญาต 
IC License เพ่ื่�อให้้มีีความสามารถในการขายสิินค้าประกัันชีวิิต
ควบการลงทุุน (Unit Linked) ได้้อย่่างถููกต้้องตามข้้อกำำ�หนดของ
ภาครััฐต่่อไป
	 ในปัจจุุบััน Ocean Academy มีศููนย์การเรีียนรู้�กระจาย 
อยู่่�ตามภููมิิภาคต่่าง ๆ ทั้้ �งศููนย์อบรมหลััก และศููนย์์อบรมย่่อย
กระจายอยู่่�ตามสาขาท่ั่�วประเทศ นอกจากนั้้�นยัังมีีศููนย์อบรมหลััก
ที่่� The Ocean เขาใหญ่่อีีก 1 แห่่ง พร้้อมวิิทยากรผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ
ประจำำ�อยู่่�ในทุกภููมิภาคของประเทศ โดยมีีบทบาทหน้้าที่่�ให้้การ 
ฝึึกอบรมพััฒนาตััวแทนประกัันชีวิิต และให้้การสนัับสนุุนด้านต่าง ๆ  
เพ่ื่�อทำำ�ให้้ตััวแทนประกัันชีวิิตสามารถมีีรายได้้ที่่�ดีี อยู่่�ในอาชีีพ 
อย่่างม่ั่�นคง และสามารถเติิบโตได้้อย่่างย่ั่�งยืืน
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	ด้ ้านการขายผ่่านช่่องทางพิิเศษ

	 ด้านธุรกิจสถาบน

	 ด้้านธุุรกิิจสถาบััน ยัั งคงเดิินหน้้าให้้การบริิการอย่่างมืือ
อาชีีพ เน้้นสร้้างความสััมพัันธ์ที่่�แนบแน่่นกัับพัันธมิตร ทำำ�ให้้ได้้รัับ
ความไว้้วางใจ และความร่่วมมืือเป็็นอย่่างดีีจากพัันธมิตรที่่�สำำ�คััญ 
คืือ ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส) ส่งผลให้้ 
สามารถสร้้างฐานลููกค้้าผ่่าน ธ .ก.ส. ได้้จำำ�นวนกว่่า 75,000 คน 
และสำำ�หรัับไปรษณีีย์์ไทย ซ่ึ่�งเป็็นพัันธมิตรต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีที่่� 4 
สามารถสร้้างนายหน้้าได้้ถึึง 60 คน โดยในช่วงที่่�การแพร่่ระบาด
ของ COVID-19 ทวี ความรุุนแรงขึ้้�น  บริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คััญ 
กัับความปลอดภััยของลููกค้้าเป็็นอัันดัับแรก ดัังนั้้�น จึึงได้้ปรัับเปลี่่�ยน 
รููปแบบการประชุุม และการฝึึกอบรมเป็็นรููปแบบการฝึึกอบรม
เสมืือนจริิง (Virtual Training) ผ่านแพลตฟอร์์มประชุุมออนไลน์์ 
เพ่ื่�อเว้้นระยะห่่างทางสัังคม ลดความเสี่่�ยงให้้กัับทุุกคน นอกจากนั้้�น 
ยัังได้้สร้้างความผููกพัันที่่�ย่ั่�งยืืนกัับพัันธมิตร ต ลอดจนดููแลชุุมชน
และท้อ้งถิ่่�น โดยได้้ร่่วมกัับ ธ.ก.ส. ส่ง่มอบ “กล่่องยัังชีีพ LOVE LIFE 
BOX” ให้้แก่่ผู้้�ประสบอุุทกภััยในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือ ภาคกลาง  
และภาคอีีสาน  เพ่ื่�อช่่วยเหลืือบรรเทาความเดืือดร้้อนในเบื้้�องต้้น 
พร้้อมยืืนยัันว่าบริิษััทพร้้อมดููแลลููกค้้าในทุกสถานการณ์์

	 ในปีี 2564 ถึึงแม้้ว่่าการขายผ่่านช่องทางพิิเศษ จะได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของ COVID-19 แต่่ด้้วยความสามารถ
ในการปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์เพ่ื่�อให้้ตอบรัับกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็็วได้้ทัันท่วงทีี ทำำ�ให้้บริิษััทยัังคงสามารถสร้้างการเติิบโต
ได้้อย่่างโดดเด่่น ทั้้�งในด้านธุุรกิิจสถาบััน การตลาดประกัันชีวิิตกลุ่่�ม และการขายผ่่านช่องทางดิิจิิทััล ส่วนสำำ�คััญเกิิดการใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลมาปรัับใช้้เพ่ื่�อให้้สามารถเช่ื่�อมต่่อกัับลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง พร้้อมดููแล และอำำ�นวยความสะดวกให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงบริิการ
ได้้อย่่างรวดเร็็ว ปลอดภััย ช่วยลดความเสี่่�ยงให้้กัับลููกค้้าจากการติิดเชื้้�อ COVID-19 ได้้อย่่างดีีที่่�สุุด
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	 ด้านการขายผ่านช่องทางดิจิทัล

	 สำำ�หรัับการขายผ่่านช่องทางดิิจิิทััล OCEAN LIFE  
ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต สามารถรัักษาฐานลููกค้้าเดิิม และขยายฐานลููกค้้า 
สู่่�กลุ่่�มใหม่่ ๆ  ได้้เป็็นอย่่างดีีท่่ามกลางสถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของ COVID-19 ในขณะเดีียวกัันได้้มีีการจัับมืือกัับพัันธมิตรทั้้�ง 
Ocean Property และ SKOOTAR จััดโปรโมช่ั่�นต่าง ๆ  ให้้กัับลููกค้้า 
ในแต่่ละกลุ่่�ม นัั บว่่าตอบโจทย์ยุุคชีีวิิตวิถีีใหม่่ (New Normal)  
ที่่�ผู้้�คนหัันมาให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลสุุขภาพ ควบคู่่�ไปกัับการที่่� 
โลกออนไลน์ก์ลายเป็็นส่วนสำำ�คััญในการดำำ�เนิินชีวิิต ทำำ�ให้้ช่่องทาง 
ขายประกัันออนไลน์์ www.oceanlifeonline.com เป็็นทางเลืือก
ที่่�เหมาะสม ด้ว้ยกระบวนการซื้้�อประกัันที่่�สามารถทำำ�ได้้ครบจบใน 
ที่่�เดีียว พร้้อมไลฟ์์แชท (Live Chat) ที่่�มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านประกัันชีวิิต 
พร้้อมไขข้้อข้้องใจเร่ื่�องประกัันชีวิิต  ภายใต้้การรัับรองมาตรฐาน 
ความปลอดภััยจากทางสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและ 
ส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.)

	ด้ านการตลาดประกัันชีีวิิตกลุ่่�ม

	 ในด้านการตลาดประชีีวิิตกลุ่่�ม OCEAN LIFE ไทยสมุุทร 
ประกัันชีวิิต ได้้ให้้บริิการประกัันชีวิีิตกลุ่่�มแก่่เจ้้าของธุุรกิจิ เพ่ื่�อมอบ
สวััสดิิการให้้กัับพนัักงานและลููกจ้้างในองค์์กรทั้้�งภาครััฐ เอกชน 
และสถาบัันการศึึกษาต่่าง ๆ พร้้อมนำำ�เสนอประกัันชีวิิตราย
บุุคคล และสุุขภาพเพิ่่�มเติิมให้้กัับพนัักงานที่่�ต้้องการความคุ้้�มครอง 
นอกเหนืือจากสวััสดิิการที่่�ได้้รัับจากนายจ้้าง ปัจจุุบัันบริิษััทมีฐาน
ลููกค้้ามากกว่่า 800 บริิษััท ดููแลสมาชิิกจำำ�นวนกว่่า 900,000 ราย 
ในปีี 2564 ได้้นำำ�เสนอสิินค้า Top up Health ให้้กัับลููกค้้าประกััน
ที่่�สนใจซื้้�อความคุ้้�มครองเพิ่่�มเติิม จััดทำำ�ผลิิตภััณฑ์์ Flexi Benef ifit 
เพ่ื่�อเป็็นทางเลืือกให้้กัับลููกค้้าในการเลืือกผลประโยชน์ของตนเอง 
พร้้อมพััฒนาระบบการทำำ�งานให้้มีีความรวดเร็็ว ถููกต้้อง รวมทั้้�งได้้
พััฒนาการให้้บริิการหลัังการขาย ผ่า่น LINE เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าสามารถ
ตรวจสอบข้้อมููลสิินค้า ผลประโยชน์ของตนเองและครอบครััว  
อีีกทั้้�งยัังได้้ขยายการให้้บริิการใน OCEAN CLUB App เพ่ื่�อให้้ลููกค้้า 
ตรวจสอบสิิทธิประโยชน์ ติ ดตามกิิจกรรมต่่าง ๆ พร้้อมใช้้เป็็น 
ช่่องทางรัับข้้อมููลข่่าวสารของบริิษััท เพ่ื่�อให้้ลููกค้้ามีีความม่ั่�นใจใน
การให้้บริิการที่่�อยู่่�เคีียงข้้างกัับลููกค้้า ในขณะเดีียวกััน  ได้้พััฒนา 
การให้้บริิการ Easy Claim เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าติิดต่่อเร่ื่�องเคลมได้้สะดวก
รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น  ในช่วงการแพร่่ระบาดของ COVID-19 บริิษััท 
ได้้ใช้้การขายผ่่านช่องทางออกไลน์์ Digital Face to Face เพ่ื่�อให้้ 
สามารถนำำ�เสนอขายและพบปะกัับลููกค้้าได้้ท่ั่�วประเทศแบบ 
ไร้้การสััมผััส ลดความเสี่่�ยงและเพิ่่�มความปลอดภััยให้้กัับลููกค้้า 
พร้้อมจััดทำำ�  Webinar อบรมความรู้้�ให้้สมาชิิกตระหนัักในเร่ื่�อง 
การดููแลสุุขภาพของตนเองและครอบครััว และได้้เปิิดช่่องทาง 
Youtube เพ่ื่�อนำำ�เสนอกิิจกรรมต่่าง ๆ  เพ่ื่�อส่ื่�อสารความรู้้�วิชาการ 
และความรู้้�ด้านสุุขภาพ พร้้อมจััดทำำ�รายการ OCEAN Gang 
OCEAN Group เดิินหน้้าส่่งมอบความสุุข สร้้างสััมพัันธ์ที่่�แนบแน่่น 
กัับลููกค้้า และพัันธมิตร เพ่ื่�อสร้้างการเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืนร่วมกััน
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	ด้ ้านผลิิตภัณฑ์์

     แบบประกัันโอเชี่่�ยนไลฟ์์ สมาร์์ท ฟรีดอม ยููนิิต ลิิงค์์ 99/99 

	 แบบประกัันชีีวิิตควบการลงทุุนที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�ที่่�รัักความอิิสระ ต้้องการความ
ยืืดหยุ่่�นในการวางแผนอนาคต  สามารถปรัับเปลี่่�ยนทั้้�งความคุ้้�มครองและการลงทุุน
ได้้ด้้วยตนเองตามความต้้องการของแต่่ละช่่วงชีีวิิต อี กทั้้�งยัังเลืือกเบี้้�ยประกัันภััย 
ที่่�ต้้องการชำำ�ระได้้ เริ่่�มต้้นเพีียง 12,000 บาทต่อปีี และเลืือกความคุ้้�มครองชีีวิิตได้้เอง 
ตั้้�งแต่่ 5 - 130 เท่่าของเบี้้�ยประกัันภััยหลัักต่่อปีี สามารถเพิ่่�มเงิินลงทุุนเม่ื่�อไหร่่ก็็ได้้ 
(Top-Up Premium) รวมถึึงมีีการปรัับสััดส่่วนการลงทุุนได้้อััตโนมััติ (Automatic 
Fund Re-balancing) เพ่ื่�อช่่วยรัับมืือกัับภาวะตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลง นอกจากนี้้� ยัังได้้ 
จััดเตรียมผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการลงทุุน  และแอปพลิิเคชัันช่วยวางแผนการลงทุุน 
ที่่�ทัันสมััยไว้้บริิการ

     สััญญาเพิ่่�มเติิมคุ้้�มครองสุุขภาพสำำ�หรัับเด็็ก (Health Kids) 

	 ปกป้้องทุุกก้้าวของลููกรัักให้้เติิบโตอย่่างสบายใจด้้วยแผนความคุ้้�มครอง
ที่่�มีีให้้เลืือกถึึง 3 แผน ให้้ความคุ้้�มครองค่่ารัักษาพยาบาลผู้้�ป่วยในแบบเหมาจ่่าย
สููงสุุด 2,000,000 บาทต่อรอบปีีกรมธรรม์์ ครอบคลุุมค่่าห้้อง ค่ าอาหาร และ 
ค่่าบริิการในโรงพยาบาลสููงสุุด 3,000 บาทต่อวััน  (สููงสุุดไม่่เกิิน  180 วััน )  
หากเจ็็บป่่วยเล็็กน้้อยพบแพทย์์โดยไม่่ต้้องนอนโรงพยาบาล รัั บความคุ้้�มครอง
ค่่ารัักษาพยาบาลผู้้�ป่วยนอก (OPD) สูู งสุุด 20,000 บาทต่อรอบปีีกรมธรรม์์  
รัับประกัันภััยบุุคคลที่่�มีีอายุุ 30 วััน – 10 ปีี ต่ออายุุสััญญาได้้ถึึง 19 ปีี เพ่ื่�อดููแล
ให้้ลููกรัักของคุุณได้้เรีียนรู้�และเติิบโตได้้อย่่างม่ั่�นใจ

     แบบประกัันโอเชี่่�ยนไลฟ์์ สมาร์์ท พลััส 19/9 

	 ทางเลืือกใหม่่เพ่ื่�อเพิ่่�มความม่ั่�นใจในการใช้้ชีีวิิต ด้วยแบบประกัันสะสมทรััพย์์
แบบมีีเงิินปันผล จ่ายเบี้้�ยประกัันภััยเพีียง 9 ปีี ความคุ้้�มครองถึึง 19 ปีี ครอบคลุุม 
ทุุกความต้้องการ ทั้้�งความคุ้้�มครองชีีวิิตสููงสุุดร้้อยละ 160 ของจำำ�นวนเงิินเอาประกัันภััย  
พร้้อมรัับเงิินคืืนระหว่า่งสััญญาทุกุ ๆ  4 ปีี โดยเม่ื่�อครบกำำ�หนดสััญญารัับเงิินร้อยละ 160  
ของจำำ�นวนเงิินเอาประกัันภััย รวมรัับผลประโยชน์ตลอดอายุุสััญญาร้้อยละ 180 ของ
จำำ�นวนเงิินเอาประกัันภััย พร้้อมโอกาสรัับเงิินปันผลเพ่ื่�ออนาคตที่่�ม่ั่�นคงอีีกด้้วย

	 ในปีี 2564 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต ได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ โดย
มุ่่�งเน้้นการวางแผนทางการเงิินในสภาวะอััตราดอกเบี้้�ยลดต่ำำ��  พร้้อมเติิมเต็็มความ
คุ้้�มครองด้้านสุขภาพ ด้ วยแบบประกัันที่่�มีีโอกาสสร้้างผลตอบแทนสููงกัับประกัันชีวิิต
ควบการลงทุนุ หรืือ ยููนิต ลิงค์ ์(Unit Linked) แบบประกัันสะสมทรััพย์์แบบมีเีงิินปันผล 
และสััญญาเพิ่่�มเติิมสุุขภาพที่่�ให้้ความคุ้้�มครองค่่ารัักษาพยาบาล รวมถึึงการประกััน
อุุบััติเหตุุส่่วนบุคคล ฯลฯ เพ่ื่�อตอบโจทย์ครอบคลุุมทุุกความต้้องการของลููกค้้า ดัังนี้้�
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	 แบบประกันโอเชี่ยนไลฟ์ เอ็นจอย เฮลท์

	 แบบประกัันสุขภาพที่่�ให้้ความคุ้้�มครองค่่ารัักษาพยาบาลผู้้�ป่วยในแบบ 
เหมาจ่า่ย สููงสุุด 5,000,000 บาทต่อ่ครั้้�ง ครอบคลุมุค่า่รัักษาพยาบาลในโรงพยาบาล
ชั้้�นนำำ� หมดกัังวลค่่าห้้องปรัับเพิ่่�มในอนาคต ด้วยความคุ้้�มครองจ่่ายตามจริิงไม่่เกิิน
ค่่าห้้องพัักเดี่่�ยวมาตรฐาน แถมยัังมีีทางเลืือกสำำ�หรัับผู้้�มีสวััสดิิการอยู่่�แล้้ว สามารถ
เลืือกแผนที่่�มีีความรัับผิิดส่่วนแรก (Deductible) เพ่ื่�อให้้เบี้้�ยประกัันภััยถููกลงอีีกด้้วย 
รัับประกัันภััยบุุคคลที่่�มีีอายุุ 11 – 70 ปีี ต่ออายุุได้้ถึึงอายุุ 80 ปีี

	 แบบประกัันโอเชี่่�ยนไลฟ์์ เอ็็นชััวร์์ เฮลท์์ 

	 แบบประกัันที่่�พร้้อมดููแลสุุขภาพคนไทยให้้สบายใจ ด้ วยความคุ้้�มครอง
ครอบคลุุม หมดห่่วงในยามที่่�เจ็็บป่่วยหรืือบาดเจ็็บจากอุุบััติเหตุุ รัับประกัันภััยบุุคคล
ที่่�มีีอายุุ 11 – 70 ปีี ต่ออายุุได้้ถึึงอายุุ 80 ปีี มีแผนความคุ้้�มครองให้้เลืือกถึึง 5 แผน 
ครอบคลุมุค่่ารัักษาพยาบาลผู้้�ป่วยในด้วยความคุ้้�มครอง ค่า่ห้อ้ง ค่าอาหาร ค่า่แพทย์์ 
ค่่าพยาบาล รวมถึึงค่่ารัักษาพยาบาลโดยการผ่่าตััดที่่�มีีค่่าใช้้จ่่ายสููง ค่าห้้องสามารถ
เลืือกได้้สููงสุุด 5,000 บาทต่อวััน  ไม่่ต้้องสำำ�รองค่่าใช้้จ่่ายเม่ื่�อเข้้ารัับการรัักษา
พยาบาลในโรงพยาบาลหรืือคลิินิิกเครืือข่่ายท่ั่�วประเทศ

	ป ระกัันอุุบััติิเหตุุ พีีเอ เดลิิเวอรี

	 แบบประกัันอุบััติเหตุุส่่วนบุคคลที่่�ตอบโจทย์ผู้้�มีอาชีีพที่่�ต้้องขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์ ให้้คุุณอุ่่�นใจระหว่า่งทำำ�งาน ด้วยความคุ้้�มครอง
ครอบคลุุมค่่ารัักษาพยาบาลจากอุุบััติเหตุุสููงสุุด 5,000 บาทต่อครั้้�ง คุ้้�มครองการเสีียชีีวิิตจากอุุบััติเหตุุท่ั่�วไป รวมถึึงกรณีีขัับขี่่�หรืือโดยสาร
รถจัักรยานยนต์ สููงสุุด 150,000 บาท รัับประกัันภััยตั้้�งแต่่อายุุ 15 – 60 ปีี ซื้้�อง่่าย ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์์ สะดวก ทุกที่่�ทุุกเวลา 
เบี้้�ยประกัันภััยเริ่่�มต้้นเพีียง 500 บาทต่อปีี
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	ด้ ้านการตลาด

	 ปีี 2564 เป็็นอีกปีีที่่� OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต 
ได้้รัับผลกระทบจาก COVID-19 ดัั งนั้้�นการปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์
ด้้านการตลาดเพ่ื่�อรองรัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�
จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง โดยบริิษััทได้้ใช้้แนวคิิด LOVE MINDSET สื่�อสาร
เต็็มรููปแบบผ่่านแคมเปญโฆษณาประชาสััมพัันธ์ และกิิจกรรม
ต่่าง ๆ โดยใช้้ส่ื่�อครอบคลุุม 360 องศากระจายอยู่่�ในทุกพื้้�นที่่�ท่ั่�ว
ประเทศ ทั้้ �งในรููปแบบออฟไลน์์ (Offlflf line Media) สื่ �อออนไลน์์ 
(Online Media) สื่่�อสัังคมออนไลน์ ์(Social Media) สื่่�อกลางแจ้้ง 
(Out of Home Media) สื่�อยานพาหนะ (Transit Media) และส่ื่�อ 
ณ จุดขาย (Point of Purchase Media) พร้้อมสร้้างนวััตกรรม
การตลาดแบบออนไลน์์ เพ่ื่�อให้้สอดรัับกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
ในการใช้้ชีีวิิตวิถีีถััดไป  (Next Normal) โดยมีีเป้้าหมายสร้้าง
ภููมิคุ้้�มกัันให้้ทุุกคนพร้้อมรัับมืือกัับวิิกฤตต่าง ๆ  ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

	 แคมเปญโฆษณานวััตกรรมการดููแลสุุขภาพ
	 และแคมเปญตอบแทนแพทย์พยาบาล 

	 ในช่วงเวลาที่่�การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ได้้ทวีความ
รุุนแรงอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทำำ�ให้้บุุคลากรทางการแพทย์ต้้องทำำ�งานหนััก 
ปริมาณผู้�ป่วยเกิินขีดความสามารถของโรงพยาบาลที่่�จะรัับไหว 
OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต จึึ งได้้เผยแพร่่แคมเปญ 
ต่่าง ๆ  เพ่ื่�อดููแลคนไทย พร้้อมส่่งกำำ�ลัังใจให้้แพทย์พยาบาล แทนการ
โฆษณาขายผลิติภััณฑ์์ต่่าง ๆ  ด้วยความห่ว่งใยพี่่�น้้องประชาชนใน
ขณะนั้้�น โดยมีีมาริิโอ้้ เมาเร่่อ Brand Ambassador และโอชิิ Brand 
Mascot เป็็นสื่�อกลางในการส่ื่�อสาร อาทิิ TVC ชุด หยุุดได้้ที่่�เรา 
ซ่ึ่�งเป็็นภาพยนตร์โฆษณาที่่�ชวนคนไทยทุุกคนมาช่่วยกัันหยุุด 
COVID-19 ป้องกัันตััวเองเท่่ากัับปกป้้องคนที่่�รััก และสัังคมในแคมเปญ  
Love Thailand, Protect Yourself และ TVC ชุด ขอบคุุณด้วยรััก 
ภาพยนตร์โฆษณาเพ่ื่�อส่่งกำำ�ลัังใจให้้กัับแพทย์ พยาบาล และ
บุุคลากรทางการแพทย์ที่่�เสีียสละในการรัักษา ดููแลคนไทยทุุกคน 
ในวิกฤต COVID-19 ผ่านบทเพลง “รััก เวอร์์ช่ั่�น ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต” 
มอบเป็็นพลัังรััก และเป็็นกำำ�ลัังใจสำำ�คััญ แทนคำำ� “ขอบคุุณด้วยรััก” 
จากใจ TVC ชุด TELEMED OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต 
เชิิญชวนทุกคนมาร่่วมกัันช่วยลดภาระให้้บุุคลากรทางการแพทย์์ 
และให้้คนไทยได้้เข้้าถึึงบริิการด้้านสุขภาพผ่่านทางออนไลน์์ 
แม้้ไม่่สะดวกเดิินทางไปยัังโรงพยาบาล เน่ื่�องด้้วยสถานการณ์์ 
COVID-19 ด้ วย 2 บริิการฟรี คืื อ บริิการ “OCEAN LIFE 
TeleMed” บริิการปรึึกษาแพทย์ออนไลน์์ และบริิการ “OCEAN 
LIFE TelePharmacy” บริิการปรึึกษาเภสััชกรออนไลน์์ ผ่ าน
แอปพลิิเคชััน OCEAN CLUB App ได้้ทัันที โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย

	 แคมเปญโฆษณาผลิิตภััณฑ์์ประกัันสุุขภาพ
	 และตััวช่่วยในการลดหย่่อนภาษีี

	 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ส่ ่งผลให้้
ผู้้�คนหัันมาใส่่ใจในการดููแลสุุขภาพ ต้้องการความคุ้้�มครองด้้าน
สุุขภาพเพ่ื่�อการปกป้้องตััวเองและครอบครััวจาก COVID-19 และ
โรคภััยต่่าง ๆ OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต จึึงได้้เปิิดตััว
แคมเปญโฆษณาผลิิตภััณฑ์์ด้้านสุขภาพ TVC ชุด Enjoy Health 
ประกัันสุขภาพ “โอเชี่่�ยนไลฟ์์ เอ็็นจอย เฮลท์์” ป ระกัันสุขภาพ 
แบบเหมาจ่่าย ที่่�คุ้้�ม ง่าย สบาย ใจ เหมาจ่่ายสููงสุุด 5 ล้านบาทต่อครั้้�ง 
คุ้้�มครองค่่าห้้องพัักเดี่่�ยวมาตรฐานทุกโรงพยาบาลชั้้�นนำำ� 
	 นอกจากนั้้�นได้้แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบโจทย์ผู้้�ที่่�มองหา 
ตััวช่่วยในการลดหย่่อนภาษีีในช่วงโค้้งสุุดท้้ายปลายปีีกัับ TVC  
ชุุด Super Return 10/5 ประกัันลดหย่่อนภาษี ียืืนหน่ึ่�ง ที่่�กล้้าให้้คุุณ 
รัับเงิินคืืน  “สููง” ตั้้ �งแต่่ปีีแรก เพ่ื่�อไปลงทุุนต่อ รัั บเงิินคืืนสููงถึึง 
20% ตั้้ �งแต่่ปีีแรก! ซ่ึ่�งนัับว่่าโอเชี่่�ยนไลฟ์์ ซูู เปอร์์ รี เทิิร์์น  10/5 
เป็็นแบบประกัันลดหย่่อนภาษีีที่่�ดีีที่่�สุุดของ OCEAN LIFE 
ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต
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	 แคมเปญใหม่ “OCEAN LIFE LOVE EQUALITY” 
	 สนับสนุนพลังความรักในทุกรูปแบบ

	 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต  เช่ื่�อในคุณค่า 
ที่่�ยิ่่�งใหญ่่ของความรััก คืือคำำ�มั่�นสััญญาจะปกป้้องดููแลกัันตลอดไป 
จึึงพร้้อมเป็็นพลัังสนัับสนุุนทุกคู่่�รััก LGBTQ+ เพราะไม่่ว่่าความรััก 
จะเป็็นรููปแบบไหน ทุกความรัักล้้วนมีคุุณค่า มีศัักดิ์์�ศรีี และมีีความ
เท่่าเทีียมกััน สำำ�หรัับคู่่�รััก LGBTQ+ สามารถปกป้้องดููแลกัันและ
กััน ด้วยความคุ้้�มครองประกัันชีวิิตที่่�มอบให้้แก่่กัันและกัันในฐานะ 
“คู่่�ชีวิิต” เพ่ื่�อให้้ทุุกคู่่�รัักพร้้อมเดิินหน้้าใช้้ชีีวิิตคู่่�อย่่างม่ั่�นใจ โดย 
มีีกรมธรรม์์ประกัันชีวิิตเป็็นสิ่่�งยืืนยัันพลัังความรัักที่่�พร้้อมปกป้้อง
ดููแลกัันและกััน

	 นวัตกรรมการประกันชีวิตในรูปแบบ Virtual Event 
	 ในงาน Thailand InsurTech Fair 2021

	 ครั้้�งแรกในการเปิิดบููธในรููปแบบ DIGITAL VIRTUAL 
BOOTH ในงาน Thailand InsurTech Fair 2021 หรืือ TIF 2021 
งานประกัันภััยที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดแห่่งปีีที่่�จััดขึ้้�นในรููปแบบ Virtual Event 
จััดโดย สำ ำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบ
ธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) ต อบโจทย์ยุุค New Normal ด้ วย
ผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีวิิตที่่�คััดสรรมาเป็็นพิเศษ พร้้อมทีมีผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ที่่�เข้้าใจลููกค้้าอย่่างแท้้จริิง คอยให้้คำำ�ปรึึกษาและเคลีียร์์ทุุกข้้อ
สงสััย นอกจากนั้้�นยัังมีีโปรโมช่ั่�นสุดพิิเศษ ให้้ได้้ลุ้้�นได้้รัับถึึง 3 ต่อ 
มููลค่่ารวมกว่่า 1 ล้านบาท และเกมสนุุก ๆ  ใหม่่ล่่าสุุด Ochi Runner 
ให้้เล่น่สะสม Ochi Coin ลุ้้�นรัับ Gift Set พร้้อมลายเซ็็น “มาริิโอ้้” 
ตลอดงาน 

	 สนับสนุนโครงการอบรมพิเศษนักการตลาดรุ่นเยาว์ 
	 หรือ Marketing Trainee 

	 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับ 
“คนรุ่่�นใหม่่” โดยเฉพาะในยุคที่่�ต้้องเข้้ามาเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญ 
สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงให้้กัับองค์์กร โดยได้้จัับมืือกัับสมาคม 
การตลาดแห่่งประเทศไทย MAT สนัับสนุุนโครงการอบรมพิิเศษ 
นัักการตลาดรุ่่�นเยาว์์ มาอย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีที่่� 5 ซ่ึ่�งในปีีนี้้� 
โครงการ Marketing Trainee ครั้้�งที่่� 34 จัั ดขึ้้�นในหััวข้้อ 
“Complete Jigsaw Puzzles to Unlock Marketing Skills 
เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้คนรุ่่�นใหม่่ได้้มีีเวทีีเรีียนรู้� รัับประสบการณ์์ และ
ทดลองใช้้ไอเดีียวางแผนสร้้างสรรค์์กลยุุทธ์การตลาดให้้กัับบริิษััท 
และมีีโอกาสร่่วมเป็็นส่วนหน่ึ่�งของทีีม Next Generation ของ
บริิษััทในโอกาสต่่อไป 
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	ด้ ้านทรััพยากรบุุคคล

	 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต  เผชิิญกัับความ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�ไม่่แน่่นอน  จากสถานการณ์์วิิกฤติิ COVID-19 
ทำำ�ให้้การแข่่งขัันในธุุรกิิจเข้้มข้้นมากขึ้้�น ทุ กองค์์กรต้้องปรัับตััว
ให้้ทัันท่วงทีี การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล หรืือ People 
Management จึึ งเป็็นหน่ึ่�งในกลยุุทธ์สำำ�คััญที่่�องค์์กรต้้องพััฒนา
เพ่ื่�อยกระดัับทัักษะที่่�มีีให้้ดีีกว่่าเดิิม (Reskill) ในขณะเดีียวกััน 
ก็็ต้้องสร้้างทัักษะขึ้้�นมาใหม่่ที่่�จำำ�เป็็นต่อการทำำ�งาน  (Upskill) 
รวมทั้้�งสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรใหม่่ ๆ  (New Culture) ในการทำำ�งาน 
เพ่ื่�อปิิดช่่องว่่างระหว่่างวััย (Generation Gap) เพ่ื่�อให้้บุุคลากร 
ทุุกคนทุกระดัับมีีความรัักสามััคคีีพร้้อมปรัับตััวรัับมืือกัับ
สถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้อย่่างรวดเร็็ว
	 บริิษััทได้้ปกป้อ้งดููแลพนัักงานให้้ปลอดภััยจาก COVID-19 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการทำำ�งานจากที่่�บ้้าน  (Work from Home) หรืือ 
การทำำ�งานในสถานที่่�ทำำ�งาน (Work from Offif ice) โดยได้้ทำำ�ความ
สะอาดและฆ่่าเชื้้�อพื้้�นที่่�ทำำ�งานเป็็นประจำำ�  และให้้ความรู้้�  สร้้าง
ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องจากแพทย์ผ้์ู้�เชี่่�ยวชาญอย่า่งสม่ำำ��เสมอ พร้้อม
ประสานงานภาครััฐจััดหาวััคซีีนให้้พนัักงานท่ั่�วประเทศเพ่ื่�อสร้้าง
ภููมิคุ้้�มกัันหมู่่� รวมถึึงการจััดตั้้�งทีมีงานดููแลพนัักงานและครอบครััว
ที่่�ติิดเชื้้�อ COVID-19 นอกเหนืือจากการดููแลสุุขภาพกาย บริิษััท
ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลสุุขภาพใจ โดยให้้คำำ�ปรึึกษาพนัักงาน 
ในการจััดการความเครีียด โดยนัักจิิตวิทยาผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
	 เพ่ื่�อสร้้างความผููกพัันในองค์์กร บริิษััทได้้จััดให้้พนัักงาน 
มีีส่่วนร่ว่มผ่่านการจััดกิิจกรรมรููปแบบ Virtual Event ผ่า่นช่องทาง
ออนไลน์ห์ลากหลายรููปแบบ เพ่ื่�อสร้า้งความสุขุ ความสนุกุ ตลอด
ทั้้�งปีี อาทิิ  กิจกรรม Ocean Life Town Hall สื่�อสารทิิศทางการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ เป้้าหมายและนโยบายขององค์์กร กิจกรรม Ocean 
Life Happy Anniversary สร้้างความภาคภููมิใจในโอกาสครบรอบ 
การทำำ�งานกัับบริิษััท กิ จกรรม Ocean Life Ocean Love 

ส่่งความห่ว่งใยจากผู้้�บริิหารถึึงพนัักงาน ช่วง Work from Home 
พร้้อมพบปะพููดคุุย ร่ วมสนุุกไปด้วยกัันกัับกิิจกรรมและเกมส์์
ต่่างผ่่านช่องทางออนไลน์์ พร้้อมจััดส่่งอาหาร (Food Delivery) 
ให้้กัับพนัักงานท่ั่�วประเทศ 
	 บริิษััทมุ่่�งม่ั่�นพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน ผ่ าน  Virtual 
Classroom โดยกองทััพวิิทยากรออนไลน์์ให้้พนัักงานเรีียนรู้�ได้้ 
ทุุกที่่�เพิ่่�มทัักษะทางด้้านต่าง ๆ ทั้้ �ง Digital, Data และ Lean  
Management พร้้อมเสริิมประสบการณ์์คิิดและออกแบบ
กระบวนการทำำ�งาน  การใช้้ข้้อมููล และเทคโนโลยีีผ่่านโครงการ 
ต่่าง ๆ อาทิิ Change Management, Digital Transformation, 
Data   Driven Culture, Lean Management, Resilience, 
Design your personal brand, Leader as a Facilitator 
นอกจากนั้้�น ยัั งได้้ส่่งเสริิมการค้้นคว้้าด้้วยตนเอง และนำำ�ความ
รู้้�ที่่�ได้้รัับ นำ ำ�มาแลกเปลี่่�ยนกัับผู้้�อื่�นผ่านโปรแกรม Community 
of Practice (CoP) พร้้อมจััดให้้มีีเวทีีให้้พนัักงานแสดงออกซ่ึ่�ง
ความคิิดสร้้างสรรค์์ โดยใช้้หลัักการ Design Thinking, Lean  
Management มาประยุุกต์์ใช้้ผ่่านโครงการ Ocean Life Lean 
Challenge เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้มีีความตระหนัักในกระบวนการทำำ�งาน
ที่่�ลดความศููนย์เปล่า สูู ญเสีีย และใช้้ทรััพยากรอย่่างเห็็นคุณค่า
เพ่ื่�อให้้องค์์กรเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน อี ีกทั้้�งยัังมุ่่�งเน้้นการพััฒนากลุ่่�ม
ศัักยภาพ (Talent) และกลุ่่�มผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งงาน (Successor) 
อย่่างต่่อเน่ื่�องตามแผนพััฒนารายบุุคคล (Individual Development 
Plan : IDP) และเปิิดโอกาสให้้แสดงความรู้้� ความสามารถผ่่าน
การถ่่ายทอดความรู้้�สู่่�พนัักงานในองค์์กร กัับโปรแกรม Center of 
Excellence : (CoE ) ในหััวข้้อที่่�สอดคล้้องกัับทิิศทางขององค์์กร 
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	 พร้้อมส่่งเสริิมการสร้้างสุุขภาพดีีอย่่างย่ั่�งยืืน กัับกิิจกรรม 
HEALTH & WELLNESS โดยได้้ออกแบบกิิจกรรมให้้เข้้าถึึง 
พนัักงานทุกกลุ่่�ม โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์ ความผููกพััน 
ความภาคภููมิใิจไปพร้อ้ม ๆ  กัับการสร้า้งสุุขภาพกาย สุขุภาพใจที่่�ดีี 
โครงการ Ocean Life Love Your Health จััดกิิจกรรมหลากหลาย 
ส่่งเสริิมสุุขภาพและสร้้างภููมิคุ้้�มกัันต้้าน COVID-19 ให้้กัับพนัักงาน 
อาทิิ Ocean Step of Love  ส่งเสริิมการออกกำำ�ลัังกายด้้วยการ 
ก้้าวเดิินควบคู่่�กัับการเปลี่่�ยนก้าวเป็็นเงิินนำำ�ไปแบ่่งปัันสู่่�สัังคม 
กิิจกรรม OCEANLYMPIC HEALTHY GAME 2021 : COVID 
FIGHTER การแข่่งขัันดููแลสุุขภาพเพ่ื่�อสร้้างภููมิต้้านทานให้้
แข็็งแกร่่งสู้้�  COVID-19 ครอบคลุุมการกิิน  การออกกำำ�ลัังกาย 
และการพัักผ่่อน 
	 นอกจากนั้้�น  บริิษััทมุ่่�งม่ั่�นสร้้างบุุคลากร และวััฒนธรรม
องค์์กร ให้้ตระหนัักรู้้�ถึึงการสร้้างการเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืนขององค์์กร 
โดยสนัับสนุุนให้้ทุุกคนยอมรัับในความแตกต่่าง เคารพให้้เกีียรติิซ่ึ่�ง
กัันและกััน พร้้อมมีีส่่วนในการแบ่่งปัันสู่่�ชุมชน สัังคม และดููแล 
สิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ การบริิจาคโลหิิตให้้กัับศููนย์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิ 
สภากาชาดไทย การบริิจาคสิ่่�งของหรืือเงิินเพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบ
ภััยหรืือองค์์กรการกุุศล การร่่วมกิิจกรรม OCEAN LIFE LOVE 
THE WORLD MISSION CHALLENGE และร่่วมส่่งมอบขวด
พลาสติิกใส 57,200 ขวดเข้้าสู่่�กระบวนการอััพไซเคิิลเป็็นชุด PPE 
ช่่วยคุุณหมอ ในโครงการ “แยกขวด ช่วยหมอ” เป็็นต้้น

	ด้ ้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 ผลกระทบของวิิกฤตการณ์์ COVID-19 ทำำ�ให้้พฤติิกรรม
ของผู้้�คนก้าวเข้้าสู่่�ชีวิิตวิถีีใหม่่ (New Normal) อย่่างไม่่ทัันตั้้�งตััว 
การเว้้นระยะห่่างทำำ�ให้้การเช่ื่�อมต่่อกัันด้วยเทคโนโลยีีเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น 
ในการใช้้ชีีวิิต ส่ งผลให้้การพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
มีีบทบาทสำำ�คััญในการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจเพ่ื่�อเผชิิญหน้้ากัับการ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 
	 ในปีี 2564 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต ผลัักดััน
ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ ผ่ านกระบวนการปรัับปรุุงและพััฒนาโครงการเทคโนโลยีี
สารสนเทศต่่าง ๆ  อย่่างต่อ่เน่ื่�อง ทั้้�งการสนัับสนุุน และการเสนอขาย 
ผลิิตภััณฑ์์ในทุกช่่องทางการขาย รวมถึึงการตอบสนองนโยบาย
องค์์กรภายใต้้วิิสััยทััศน์์และกลยุุทธ์ที่่�มุ่่�งเน้้นการเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน 
(Sustainable Growth) อาทิิ กลุ่่�มโครงการที่่�พััฒนาเพ่ื่�อการ 
Transform องค์์กรไปสู่่�องค์์กรดิิจิิทััล (Digital Insurer) 
เพ่ื่�อยกระดัับทั้้�งด้้านการขายและการให้้บริิการ (Front Offif ice 
and Back Offif ice) รวมถึึงการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ  ป้อนเข้้าสู่่� 
ตลาดตามความต้้องการของลููกค้้า กลุ่่�มโครงการเพ่ื่�อสนัับสนุุน
และส่่งเสริิมการใช้้ข้้อมููลและเทคโนโยโลยีีอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 

โดยพััฒนาทั้้�งด้้านข้อมููลและระบบงาน  เพ่ื่�อให้้องค์์กรสามารถ 
นำำ�ข้อมููลและเทคโนโลยีีมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ในหลากหลายมิิติิ 
กลุ่่�มโครงการเพ่ื่�อส่ง่เสริมิการเติิบโตทางช่อ่งทางแบบดิจิิิตอล และ
การสร้้างระบบนิิเวศทางธุุรกิิจ Ecosystem โดยพััฒนาระบบ 
และการเช่ื่�อมต่่อข้้อมููลและระบบภายในองค์์กรเข้้าด้้วยกัันอย่่าง
ปลอดภััย (API Application Programming Interface) เช่ื่�อมต่่อ 
ใช้้งานร่วมกัับ Partner ที่่�องค์์กรคััดสรร เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวก 
และยกระดัับการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า และกลุ่่�มโครงการเพ่ื่�อพััฒนา 
ตามมาตรฐานข้อกำำ�หนดของภาครััฐ และด้้านความม่ั่�นคงปลอดภััย 
สารสนเทศ เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อม่ั่�นทั้้�งต่่อผู้้�กำำ�กัับดููแลภาครััฐ ลููกค้้า 
และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด (Stakeholders)
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ปัจัจัยความเสี่่�ยงและการบริหิารความเสี่่�ยงของบริษิัทั

	 ในปีี 2564 COVID-19 มีีการกลายพันัธุ์์�ทำำ�ให้้เกิิดสายพันัธุ์์�ใหม่ ่ๆ  และแพร่ร่ะบาดในประเทศต่า่ง ๆ  ทั่่�วโลก 
รวมถึึงประเทศไทย ในส่่วนของบริิษััทได้้มีีการดำำ�เนิินการในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อลดผลกระทบของ COVID-19 
ได้้แก่่การที่่�บริิษััทมีีกระบวนการ ระบบและเครื่่�องมืือไว้้รองรัับในการให้้พนัักงานปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้้าน 
(Work from home) นอกจากนี้้�บริษิัทันำำ�เทคโนโลยีีมาใช้ส้นับัสนุนุการดำำ�เนินิงานเพื่่�อสามารถให้บ้ริกิารลููกค้า้
ได้อ้ย่า่งครบวงจรตั้้�งแต่ก่ารเสนอขายไปจนถึงึการชดใช้เ้งินิตามสัญัญาประกันัชีีวิติ ซึ่่�งทำำ�ให้ลูู้กค้า้ได้ร้ับับริกิาร
ที่่�สะดวกและรวดเร็็วมากขึ้้�น และตอบสนองกัับไลฟ์์สไตล์์และความต้้องการใช้้ช่่องทางออนไลน์์ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 
ในช่่วง COVID-19 
	 นอกเหนืือจากเหตุุการณ์์ COVID-19 บริิษััทมีีการประเมิินปััจจััยเส่ี่�ยงต่่าง ๆ และมีีการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยง เพื่่�อลดความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�บริิษััทยอมรัับได้้ โดยปััจจััยเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญได้้แก่่
	 •	ปั จจััยทางด้้านเศรษฐกิิจ เช่่น COVID-19 และสงครามทางการค้้าระหว่่างจีีนกัับสหรััฐ ที่่�ส่่งผลทำำ�ให้้
เศรษฐกิจิของประเทศต่่าง ๆ  และเศรษฐกิิจประเทศไทยชะลอตัวั และกระทบต่อ่การเปล่ี่�ยนแปลงของอัตัราดอกเบี้้�ย
ในประเทศ และความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของผู้้�ออกตราสารหนี้้�
	 •	ปั จจััยทางด้้านกฎระเบีียบ และข้้อบังคัับใหม่่ ๆ จากหน่่วยงานกำำ�กับดููแล
	 •	ปั ัจจััยทางด้้านเทคโนโลยีี เช่่น Insurtech, Blockchain Technology, Decentralized Finance 
		  และ Metaverse
	 •	ปั จจััยทางการเมืือง

	 บริิษััทมีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิภาพและเป็็นไปตามมาตรฐานของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ
และส่่งเสริมิการประกอบธุุรกิจิประกัันภััย (คปภ.) โดยมีีการกำำ�หนดกรอบและนโยบายการบริหิารความเสี่่�ยง สำำ�หรัับใช้้เป็็นกรอบ 
ในการบริิหารความเสี่่�ยงซ่ึ่�งครอบคลุุมความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญได้้แก่่ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์ ความเสี่่�ยงด้้านตลาด ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต 
ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติการ ความเสี่่�ยงด้้านชื่�อเสีียง ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ความเสี่่�ยงด้้านโรคระบาด และความเสี่่�ยง 
ด้้านกฎหมายและข้้อบัังคัับ นอกจากนี้้�บริิษััทมีการกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการต่่าง ๆ และ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในการบริิหารความเสี่่�ยง และมีีกระบวนการในการบริิหารความเสี่่�ยง ซ่ึ่�งประกอบไปด้วยการระบุุและ
ประเมิินความเสี่่�ยง การตอบสนองความเสี่่�ยง การติิดตามและรายงานความเสี่่�ยง รวมถึึงมีีการกำำ�หนดและติิดตามดััชนีชี้้�วััด
ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ ตลอดจนมีการกำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้
	 การบริิหารความเสี่่�ยง เป็็นหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทและพนัักงานทุกคน  โดยบริิษััทได้้มีี 
การส่ื่�อสารและพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้ทุุกคนเกิิดความตระหนััก มี ความรู้้�  ความเข้้าใจ ในหลัักการและวิิธีีการ 
ในการบริิหารความเสี่่�ยง เพ่ื่�อที่่�สามารถเห็็นถึึงความเสี่่�ยงและคาดการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และหาวิิธีีการลดความเสี่่�ยง
ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้
	 ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อเงิินกองทุุนที่่�ต้้องดำำ�รงตามกฎหมาย (Risk Based Capital) ได้้แก่่ความเสี่่�ยงด้้านตลาด 
ที่่�เกิดิจากความผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ยที่่�นำำ�ไปสู่่�ความไม่่สอดคล้อ้งกัันของมููลค่่าปัจัจุบุัันของกระแสเงิินสด สินิทรััพย์์ และหนี้้�สิิน 
บริิษััทมีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสินทรััพย์์และหนี้้�สิิน (Asset and Liability Management) โดยมีีการวางแผนและ
บริิหารจััดการเพ่ื่�อทำำ�ให้้กระแสเงิินสดเข้้า มีความสอดคล้อ้งกัับกระแสเงิินสดออก นอกจากนี้้�บริิษััทมีการประเมิินความเพีียงพอ 
ของเงิินกองทุุนฯ ภายใต้้สถานการณ์์ต่่าง ๆ  (Scenario Stress Test) เป็็นประจำำ� เพ่ื่�อให้้ม่ั่�นใจได้้ว่่าหากเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด 
บริิษััทมีเงิินกองทุุนเพีียงพอที่่�จะสามารถรองรัับความเสีียหาย 
	 บริิษััทคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์ข์องผู้้�มีส่่วนร่ว่มทั้้�งหมด (Stakeholders) ซ่ึ่�งประกอบด้ว้ย ผู้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้า และ 
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการรัักษาระดัับเงิินกองทุุนที่่�ต้้องดำำ�รงตามกฎหมาย ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เพีียงพอและเหมาะสม 
โดย ณ สิ้้�นปีี 2564 บริิษััทมีระดัับเงิินกองทุุนอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 472.90 ซ่ึ่�งสููงกว่่าเงิินกองทุุนขั้้�นต่ำำ��ที่่�กฎหมายกำำ�หนดที่่�ร้้อยละ 120 และ 
อยู่่�ในระดัับที่่�เพีียงพอต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทในปัจจุุบัันและอนาคต  รวมทั้้�งสามารถรองรัับความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
ในอนาคต นอกจากนี้้�บริิษััทมีอััตราผลตอบแทนจากการลงทุุนและผลประกอบการอยู่่�ในระดัับที่่�น่่าพอใจ



รายงานประจำำ�ปี 256456

กิิจกรรม OCEAN LIFE  ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต ปีี 2564

คณะผู้้�แทน OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต 
ร่่วมลงนามถวายพระพรสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า
กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

	 OCEAN LIFE ไทยสมุทุรประกัันชีวิีิต โดย คุณุนุสรา (อััสสกุลุ) บััญญััติปิิยพจน์ ์ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิารและกรรมการผู้้�จััดการ 
และคุุณสมชััย อาภรณ์์ศิิริิพงษ์์ รองกรรมการผู้้�จััดการ พร้้อมด้้วยคณะผู้้�บริิหาร ร่วมลงนามถวายพระพรสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า 
กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีี ให้้ทรงหายจากพระอาการประชวร และทรงมีีพระพลานามััยที่่�สมบููรณ์์แข็็งแรง 
ณ ศาลาสหทััยสมาคมในพระบรมมหาราชวััง

OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต
มอบชุด PPE ช่ว่ยปกป้องบุุคลากรทางการแพทย์์ จาก COVID-19 ระบาดระลอกใหม่่

	 OCEAN LIFE ไทยสมุทุรประกัันชีวิีิต โดยคุุณนุสรา (อััสสกุุล) บััญญััติปิิยพจน์ ์ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิารและกรรมการผู้้�จััดการ 
ตระหนัักถึึงสถานการณ์์การกลัับมาระบาดระลอกใหม่ข่อง COVID-19 ซ่ึ่�งมีีผู้้�ติดเชื้้�อเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ส่งผลให้้บุุคลากรทางการแพทย์์ 
มีีความจำำ�เป็็นต้้องใช้้อุุปกรณ์์ที่่�ช่่วยป้้องกัันการติิดเชื้้�อ 
มากขึ้้�น จึึงได้้มอบชุุด PPE จำำ�นวน 100 ชุด ซ่ึ่�งเกิิดขึ้้�นจาก 
การที่่�ลููกค้้าและประชาชนร่วมกิิจกรรม “โอชิิชวนให้้” ผ่าน 
OCEAN CLUB APPLICATION ให้้แก่่ ศ.นพ.สุุทธิพงศ์์ 
วััชรสิินธุุ คณบดีีคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
และผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลจุฬุาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย 
เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ปกป้้องบุุคลากรทางการแพทย์ ที่่�เสีียสละดููแล
คนไทยให้้ปลอดภััย พร้้อมยืืนยัันว่่าเราจะเดิินเคีียงข้้าง 
คนไทยเพ่ื่�อข้้ามผ่่านวิกฤตครั้้�งนี้้�ไปด้วยกัันอย่่างดีีที่่�สุุด
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ศาสตราจารย์์นายแพทย์ ปิยะมิิตร ศรีีธรา
คณบดีีคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิิบดีี

ศาสตราจารย์์นายแพทย์ สุทธิพงศ์์ วััชรสิินธุุ 
คณบดีีคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 

และผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ 
สภากาชาดไทย

OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต จัับมืือ คปภ. ส่่งความรััก ความปลอดภััย
มอบหมวกนิรภััยช่่วยดูแลคนไทยช่่วงเทศกาลสงกรานต์์ปีี 2564

	 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต โดยคุุณนุสรา (อััสสกุุล) บััญญััติปิิยพจน์์ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการ 
ร่่วมในพิธีีเปิิด “โครงการรณรงค์์ความปลอดภััยทางถนนในช่วงเทศกาลสงกรานต์ ปีี ๒๕๖๔ จัั ดโดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ 
และส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย ร่วมกัับภาคอุุตสาหกรรมประกัันภััย โดยมีีดร.สุุทธิพล ทวีชััยการ เลขาธิิการ คปภ. เป็็นประธาน 
พร้้อมกัันนี้้� OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต
ได้้ร่่วมมอบหมวกนิิรภััย จำ ำ�นวน  200 ใบ  
ให้้แก่่ผู้้�ขัับขี่่�รถจัักรยานยนต์รัับจ้้างในบริิเวณ
ย่่านธุุรกิิจสำำ�คััญกลางกรุุงเทพมหานคร ได้้แก่่ 
อโศก สุ ขุุมวิิท  พระราม 4 เพ่ื่�อเสริิมสร้้าง
จิิตสำำ�นึึกในการสวมหมวกนิิรภััยทุุกครั้้�ง
เม่ื่�อต้้องขัับขี่่�หรืือโดยสารรถจัักรยานยนต์  
ลดการสููญเสีียจากอุุบััติเหตุุทางถนนโดย
เฉพาะในช่วงเทศกาลสงกรานต์์ ด้ วยความ
ตั้้�งใจใช้้พลัังความรัักดููแลคนไทยในทุก
สถานการณ์์ เพ่ื่�อมอบชีีวิิตที่่�ดีีและม่ั่�นคงให้้
คนไทยตลอดไป ณ สำำ�นัักงาน คปภ.

OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต
สนัับสนุุนการดููแลไทยให้้ปลอดภััยจากวิิกฤต COVID-19 มอบเงิิน 1.5 ล้้านบาท
ให้้โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ ศิิริิราช และรามาธิิบดีี

	 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต โดยคุุณนุสรา (อััสสกุุล) บััญญััติปิิยพจน์์ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารและกรรมการผู้้�จััดการ 
ยืืนยััน “COVID-19 หยุุดเราไม่่ได้้!”ด้้วยการเดิินหน้้าดููแลคนไทย สนัับสนุุนเงิินจำำ�นวน 1.5 ล้านบาท ให้้แก่่โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ โรง
พยาบาลศิิริิราช และโรงพยาบาลรามาธิิบดีี เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ในการจััดหาอุุปกรณ์์ทางการแพทย์ในการปกป้้อง และช่่วยเหลืือชีีวิิตคนไทย 
ให้้ปลอดภััยจากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 ระลอกใหม่่ที่่�มีีจำำ�นวนผู้�ติดเชื้้�อเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง

รองศาสตราจารย์์นายแพทย์ วิศิิษฎ์์ วามวาณิิชย์ 

ผู้้�อำำ�นวยการ โรงพยาบาลศิิริิราช
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OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต
รัับรางวััล “จรรยาบรรณดีีเด่่นหอการค้้าไทย” 

	 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต โดยคุุณบัังอร สาธิิตคณิิตกุล ผู้�ช่วยกรรมการผู้้�จััดการ รัับโล่่ประกาศเกีียรติิคุุณจรรยาบรรณ 
ดีีเด่่นหอการค้้าไทย ปีีที่่� 19 พ.ศ. 2564 ภายใต้้แนวคิิด “คว้้าโอกาสฝ่่าวิิกฤต ด้ ้วยจรรยาบรรณ” โดยมีีศาสตราจารย์์เกีียรติิคุุณ  
นายแพทย์เกษม วััฒนชััย องคมนตรี ให้้เกีียรติิเป็็นประธานมอบรางวััล ซ่ึ่�งรางวััลดัังกล่่าวพิิสููจน์์ให้้เห็็นถึึงความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
และแสดงให้้เห็็นว่า OCEAN LIFE ไทยสมุุทร ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างซ่ื่�อตรง ถููกต้้อง  

และยึึดม่ั่�นในธรรมาภิบิาล ไม่่เอารััดเอาเปรียบ
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในธุุรกิิจ อีกทั้้�งยัังแบ่่งปัันสู่่�สัังคม
และชุุมชนท่ั่�วไทย เพ่ื่�อสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี 
ยิ่่�งกว่่าให้้กัับคนไทย รวมถึึงรณรงค์์ให้้บุุคลากร 
ขององค์์กรมีีจิิตสำำ�นึึกรัักษ์์โลก ดููแลสิ่่�งแวดล้้อม 
และใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุณค่า ต อกย้ำำ��การ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่� เน้้นการเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน 
อย่่างแท้้จริิง 

OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต มอบเงิิน 1 ล้้านบาท 
สมทบทุุนสร้้างโรงพยาบาลพระจอมเกล้้าเจ้้าคุณทหาร เพื่่�อดูแลสุุขภาพคนไทย

	 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต โดยคุุณนุสรา (อััสสกุุล) บััญญััติปิิยพจน์์ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และกรรมการผู้้�จััดการ 
เห็็นถึึงปััญหาการขาดแคลนอุปกรณ์์ทางการแพทย์จากสถานการณ์์วิิกฤต  COVID-19 จึึ งได้้จััดกิิจกรรม “โอชิิชวนทำำ�ดี Season 2”  
มอบเงิิน  1,000,000 บาท  ให้้กัับ ศ.ดร.สุุชััชวีร์์ สุ วรรณสวััสดิ์์� อธิิการบดีีสถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง  
เพ่ื่�อนำำ�ไปสมทบทุุนสร้้างโรงพยาบาลพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหาร โรงพยาบาลซ่ึ่�งจะเป็็นศููนย์วิิจััยนวััตกรรมทางการแพทย์ครบวงจร 

เพ่ื่�อเป็็นที่่�พ่ึ่�งพาของผู้้�ป่วย และสร้้างสรรค์์
งานวิจััยเทคโนโลยีีทางการแพทย์ฝีีมืือคนไทย
ในระดัับภููมิภาค พร้้อมนำำ�ไปผลิิตเคร่ื่�องจ่่าย
ออกซิิเจน  KMITL High Flow ส่ งมอบให้้ 
โรงพยาบาลสนาม และโรงพยาบาลที่่�ขาดแคลน 
ท่ั่�วประเทศ และจััดหารถเก็บ็ตััวอย่า่งชีวีนิริภััย 
เพ่ื่�อตรวจเชื้้�อ COVID-19 เชิิงรุุก หวัังช่่วยคลาย 
วิิกฤต COVID-19 ให้้ได้้โดยเร็็วที่่�สุุด
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OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต
ร่่วมสนัับสนุุน คปภ. สร้้างภููมิิคุ้้�มกัันหมู่่�ให้้คนไทย ในโครงการความร่่วมมืือ
“ประกัันภััยรวมใจ มอบวััคซีีนต้้านโควิิดสู่่�ประชาชน”

	 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต โดยคุุณสุวรรณ อุดมเฉลิิมเดช ผู้�ช่วยกรรมการผู้้�จััดการ ตระหนัักดีีว่่าปััจจััยสำำ�คััญที่่�สุุด 
ในการสร้า้งภููมิคุ้้�มกัันหมู่่�เพ่ื่�อป้อ้งกัันการแพร่ร่ะบาดของไวรััส COVID-19 คืือการฉีดีวััคซีีน ดัังนั้้�นจึึงได้้ร่่วมสนัับสนุนุโครงการความร่ว่มมืือ  
“ประกัันภััยรวมใจมอบวััคซีีน ต้้านโควิิดสู่่�ประชาชน”  
โดยร่่วมเป็็นส่วนหน่ึ่�งในการผนึึกพลัังของ 
ภาคธุุรกิิจประกัันภััยมอบเงิินจำำ�นวน 200,000 บาท  
ให้้แก่่ ดร.สุุทธิพล ทวี ชััยการ เลขาธิิการ 
คณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบ
ธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) เพ่ื่�อนำำ�ไปจััดสรรวััคซีีน
ป้้องกัันโรคติดิเชื้้�อไวรััสโควิดิ - 19 “ชิิโนฟาร์ม์” 
จำำ�นวน 20,000 โดส จากราชวิทิยาลััยจุุฬาภรณ์์  
ฉีีดให้้กัับประชาชนกลุ่่�มผู้้�พิการ และผู้้�ที่่� 
ไม่่สามารถเข้้าถึึงวััคซีีนได้้ เพ่ื่�อสร้้างภููมิคุ้้�มกััน
หมู่่�ทำำ�ให้้คนไทยทุุกคนปลอดภััยโดยเร็็วที่่�สุุด

OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต
รัับโล่่รางวััลองค์์กรสนัับสนุุนงานด้้านคนพิิการ

	 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต โดยคุุณสมชััย อาภรณ์์ศิิริิพงษ์์ รองกรรมการผู้้�จััดการ รัับรางวััลองค์์กรที่่�สนัับสนุุนงาน 
ด้้านคนพิการ ในระดัับดีี ประจำำ�ปีี 2564 จาก พลเอก ประยุุทธ์ จัันทร์โอชา นายกรััฐมนตรี จััดโดยกรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 
คนพิการ กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความม่ั่�นคงของมนุุษย์์ ในรููปแบบ Virtual Event ในงานวัันคนพิการสากล ประจำำ�ปีี 2564 ซ่ึ่�ง
รางวััลดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นถึึงความตั้้�งใจของ 
OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต ในการเป็็น 
องค์์กรที่่�คำำ�นึึงถึึงการเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืนใน 
ทุุกภาคส่่วน  โดยเฉพาะการให้้ความสำำ�คััญ 
กัับผู้้�พิการตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา ด้ วยการ
หยิิบย่ื่�นโอกาสให้้ผู้้�พิการมีีความม่ั่�นคงในชีวิิต 
โดยใช้้ความรู้้�ความสามารถในการประกอบ
อาชีีพอย่่างสุุจริิต  สร้้างความภาคภููมิใจในกัับ
ตนเอง ครอบครััว และเป็็นบุคลากรที่่�มีีคุุณค่า
ต่่อสัังคมและประเทศชาติิต่่อไป
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	จั ัดทำำ� LOVE BOX ส่่งรัักและกำำ�ลังใจให้้คนไทยสู้้� COVID-19
	 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต ได้้รัับความช่่วยเหลืือเป็็นอย่่างดีีจาก Facebook Page : KRUPAYU ครููสอนว่ายน้ำำ�� 
เพ่ื่�อเด็็กด้้อยโอกาส เป็็นสื่�อกลางส่่งมอบกล่่อง LOVE BOX กล่่องส่่งรัักและกำำ�ลัังใจ จำำ�นวน 300 กล่่อง ส่งมอบให้้ถึึงมืือผู้้�รัับที่่�ต้้องการ
ความช่่วยเหลืืออย่่างเร่่งด่่วน ซ่ึ่�งสิ่่�งของที่่�อยู่่�ใน LOVE BOX ประกอบด้้วยข้้าวสาร อาหารแห้้ง และของใช้้ที่่�จำำ�เป็็นต่อการดำำ�รงชีีวิิต 
ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อแสดงให้้รู้้�ว่าทุุกคนไม่่ได้้เดิิน 
อยู่่�คนเดีียว ยัังมีีพวกเราคอยเป็็นห่วง  
และเป็็นกำำ�ลัังใจให้้สู้้�ฝ่่าวิิกฤตนี้้�ไปด้วยกััน
โดยมีีพัันธมิตรใจดีีอย่่าง Dettol และ Vistra 
ร่่วมส่่งผลิิตภััณฑ์์มาช่่วยสนัับสนุุน
ในครั้้�งนี้้� 

S : Social ดููแลสัังคม
	 สนัับสนุุนน้ำำ��ดื่่�มให้้โรงพยาบาลสนาม และจุุดฉีีดวััคซีีน COVID - 19 
	 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต มอบน้ำำ��ดื่�ม จำำ�นวนกว่่า 30,000 ขวด ให้้โรงพยาบาลสนาม และจุุดฉีีดวััคซีีน COVID-19 
ท่ั่�วกรุุงเทพและปริมณฑล จำำ�นวน 6 แห่่ง เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ในการดููแลผู้้�ป่วย COVID -19 ได้้แก่่ โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์์เฉลิิมพระเกีียรติิ  
โรงพยาบาลตำำ�รวจ โรงพยาบาลเอราวััณ  1  
โรงพยาบาลผู้้�สููงอายุุบางขุุนเทีียน  โรงพยาบาล
ราชพิพััฒน์์ ส่วนจุดฉีีดวััคซีีน COVID-19 ได้้แก่่ 
โรงพยาบาลบางประกอก 9 โรงพยาบาลธนบุรีี 1 
โรงพยาบาลปิิยะเวท  โรงพยาบาลลาดพร้้าว 
กระทรวงสาธารณสุข และไอคอนสยาม ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อ 
เป็็นกำำ�ลัังใจให้้ผู้้�รัับบริิการที่่�เดิินทางมาฉีีดวััคซีีน 
ร่่วมสร้้างภููมิคุ้้�มกัันหมู่่�ช่วยประเทศไทย ทั้้ �งใน 
โรงพยาบาล และนอกสถานพยาบาล

กิิจกรรม OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต
เพื่่�อสัังคมไทย

	 OCEAN LIFE ไทยสมุทุรประกันัชีีวิติ เป็น็หนึ่่�งในองค์ก์รที่่�ดำำ�เนินิธุรุกิิจโดยใส่ใ่จต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุภาคส่ว่น ทั้้�งภายใน
และภายนอกองค์์กร ไม่่ว่่าจะเป็็นลููกค้้า คู่่�ค้้า พนัักงาน ตััวแทนประกัันชีีวิิต ชุุมชน สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และโลก เพื่่�อสร้้างรากฐาน
ที่่�แข็็งแกร่่งให้้ทุุกภาคส่่วนเติิบโตไปพร้้อมกัับองค์์กรได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยในปีี 2564 บริิษััทได้้ขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมหลัักสนัับสนุุน
ความรัักโลก สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และยึึกหลัักธรรมาภิิบาลตามแนวคิิดการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ESG : Environment 
Social Governance เพื่่�อดููแลคนไทยฝ่่าวิิกฤต COVID – 19 และส่่งต่่อโลกและสัังคมที่่�น่่าอยู่่�สู่่�คนรุ่่�นต่่อไป ภายใต้้โครงการ 
OCEAN LIFE LOVE THAILAND, PROTECT YOUR LOVED ONES ดููแลปกป้้องพ่ี่�น้้องคนไทยให้้รอดพ้้นจากภาวะวิิกฤต 
COVID-19 ด้้วยพลัังความรัักทุุกรููปแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นการบริิจาค ช่่วยเหลืือสัังคม และนำำ�นวััตกรรมบริิการสุุขภาพมาให้้ 
คนไทยได้้ใช้้ฟรีี เพื่่�อให้้ทุุกคนก้้าวผ่่านวิิกฤตครั้้�งนี้้�ไปด้้วยกัันอย่างดีีที่่�สุุด ดัังนี้้� 
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	 รวมพลัังความรััก จััดทำำ� LOVE BAG ส่่งรัักและกำำ�ลังใจมอบให้้ชุุมชน
	 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต ห่ วงใย
และเข้้าใจถึึงความยากลำำ�บากในการใช้้ชีีวิิตของพี่่�น้้อง
คนไทยในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 
จึึงได้้จัับมืือกัับ Facebook Page โรงทาน  Delivery 
และ โครงการข้้าวเพ่ื่�อหมอ Food for Fighters จััดทำำ� 
“ถุุง LOVE BAG ส่งรัักและกำำ�ลัังใจ” จำำ�นวน 300 ถุง 
ส่่งมอบให้้กัับประชาชนในชุมชนท่ั่�วกรุุงเทพและ
ปริมณฑล ซ่ึ่�งภายในถุงบรรจุุด้้วยสิ่่�งของอุุปโภคบริิโภค
ที่่�จำำ�เป็็น อาทิิ ข้าวสาร บะหมี่่�ก่ึ่�งสำำ�เร็็จรููป ปลากระป๋๋อง 
นม ไข่่ไก่่ ฯลฯ นอกจากนั้้�น ยัังได้้ร่่วมมอบน้ำำ��ดื่�มไทยสมุุทร 
จำำ�นวน  2,000 ขวด ให้้กัับกลุ่่�มคนไร้้บ้้านในพื้้�นที่่� 
กรุุงเทพชั้้�นในอีกด้้วย

	 เปิิดให้้คนไทยใช้้นวััตกรรมปรึึกษาแพทย์์ออนไลน์์ และเภสัชกรออนไลน์์ฟรีี
	 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต ช่วยลดภาระบุุคลากรการแพทย์ และลดความเสี่่�ยงเลี่่�ยงการสััมผััสเชื้้�อโรคหากต้้องไป 
โรงพยาบาล จึึ งได้้เปิิดช่่องทางช่่วยเหลืือคนไทยในยามวิิกฤตกัับนวััตกรรมปรึึกษาแพทย์ออนไลน์์ OCEAN LIFE TELEMED 

รัับคำำ�ปรึึกษาเร่ื่�องโรค COVID-19 จากแพทย์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
บนระบบออนไลน์์ฟรี! จำำ�นวน 1,000 สิทธิ์์�  
	    นอกจากนั้้�น จากเหตุุการณ์์ไฟไหม้้โรงงานย่านกิ่่�งแก้้ว
จัังหวััดสมุุทรปราการ บริิษััทได้้เปิิดให้้ผู้้�ประสบภััย
สามารถใช้้บริิการ “OCEAN LIFE TeleMed” บริิการ 
ปรึึกษาแพทย์์ออนไลน์์ และบริิการ “OCEAN LIFE 
TelePharmacy” บริิการปรึึกษาเภสััชกรออนไลน์์ เพ่ื่�อ
ลดความกัังวลเกี่่�ยวกัับผลกระทบทางสุุขภาพไม่่ว่่าจะ
เป็็นจากสารเคมีีต่่าง ๆ  หรืืออาการบาดเจ็็บ หรืือเจ็็บป่่วย 
ไม่่สบายเล็็กน้้อย แต่่ติิดปััญหาไม่่สะดวกเดิินทางไปยััง
โรงพยาบาล เน่ื่�องจากสถานการณ์์ COVID-19

	ปั ันรััก ปัันอิ่่�ม - MEALS OF LOVE ส่่งมื้้�อแห่่งความรัักช่่วยคนไทย
	 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต จััดกิิจกรรม ปันรััก 
ปัันอิ่่�ม-MEALS OF LOVE ส่ ่งพลัังความรัักดููแลคนไทยให้้ 
มีีแรงสู้้�ต่อ โดยจัับมืือกัับ Start up ยุค New Normal “PokPok  
รถอาหารแสนอร่่อย” และ โครงการจิิตอาสา Food For Fighters 
ช่่วยอุุดหนุุนผลไม้้จากเกษตรกรชาวใต้้ที่่�กำำ�ลัังประสบปััญหาราคา
ผลผลิิตตกต่ำำ��  พร้้อมจััดเตรียมอาหารกล่่องจากร้้านค้ารายย่่อยที่่�
ได้้รัับผลกระทบจาก COVID–19 พร้้อมน้ำำ��ดื่�มไทยสมุุทร จำำ�นวน
กว่่า 600 ชุ ด ส่ งมอบให้้กัับพี่่�น้้องในชุมชนต่าง ๆ อาทิิ ชุ มชน
ร่่วมใจสามััคคีี ชุมุชนคลองส้ม้ป่่อย ชุมชน 70 ไร่่ และชุุมชนทรััพย์์
มโนทััย และโรงพยาบาลสนามในพื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ 
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	 สนัับสนุุนมููลนิิธิิดวงประทีีป ดููแลพี่่�น้้องไทยในชุุมชนคลองเตย
	 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต มอบเงิินจำำ�นวน 
145,000 บาท สมทบทุุนเข้้าโครงการ “ร่่วมใจสู้้�ภััยโควิิด-19” 
ดำำ�เนิินงานโดยมููลนิิธิิดวงประทีีป  เพ่ื่�อนำำ�ไปช่วยเหลืือพี่่�น้้อง
ชุุมชนคลองเตยที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างหนัักจากการแพร่่ระบาด
ของ COVID - 19 ทำำ�ให้้มีีผู้้�ป่วย และผู้้�ที่่�ถููกกัักตััวจำำ�นวนมาก 
ซ่ึ่�งเงิินดัังกล่่าวได้้รวบรวมจากพลัังความรัักของบริิษััท ผู้�บริิหาร 
พนัักงาน  และเงิินสนัับสนุุนความสำำ�เร็็จในการดููแลสุุขภาพ
พนัักงาน จาก Dai-ichi Life Holdings, Inc. พัันธมิตรทาง
ธุุรกิิจของบริิษััท

	ส่ ่งความสุุขเป็็นของขวััญปีีใหม่่ GIFT of LOVE ให้้น้้องบ้้านราชาวดีี 
	 OCEAN LFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต จััดกิิจกรรม OCEAN LIFE GIFT of Love เพ่ื่�อส่่งความรัักความห่่วงใยและเป็็นพลัังใจ 
ให้้น้้องๆ และคณะเจ้้าหน้้าที่่�สถานคุ้้�มครองและพััฒนาคนพิการบ้้านราชาวดีี (หญิิง) ให้้ก้้าวผ่่านวิกฤตโรคระบาด โดยได้้รวบรวมเงิินบริิจาค  
ของขวััญ และสิ่่�งของจำำ�เป็็น แทนความรัักจากพี่่�ส่่งมอบให้้กัับน้้อง ๆ เพ่ื่�อเติิมเต็็มความสุุข สร้้างรอยยิ้้�มให้้กัับน้้อง ๆ ในช่วงเทศกาล
แห่่งความสุุขส่่งท้้ายปีีเก่่าต้้อนรัับปีีใหม่่ 

	 โครงการ “โอชิชวนชิิม ปัันอิ่่�ม ยิ้้�มได้้”
	 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต ร่วมอุุดหนุุน
ร้้านอาหารในชุมชนต่าง ๆ  ร่วมส่่งมอบอาหารมื้้�ออร่่อย ปันอิ่่�ม 
ให้้เพ่ื่�อน  ๆ ในชุมชนยิ้้�มได้้ในช่วงการแพร่่ระบาดของ 
COVID-19 โดยได้้จััดโครงการ “โอชิิชวนชิิม ปันอิ่่�ม ยิ้้�มได้้”  
ร่่วมกัับร้้านข้าวแกงขวััญใจมหาชน  “หมููทอดเจ๊๊จง” มอบ 
ข้้าวหมููทอดรสเด็็ดซ่ึ่�งเป็็นเมนููขึ้้�นชื่�อของทางร้้าน จำ ำ�นวน 
500 กล่่อง ให้้กัับพี่่�น้้องในชุมชนพื้้�นที่่�คลองเตย เพ่ื่�อเป็็น 
กำำ�ลัังใจและช่่วยแบ่่งเบาความเดืือดร้้อนในเบื้้�องต้้น  
ซ่ึ่�งกิิจกรรมในครั้้�งนี้้�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากลููกค้้า OCEAN 
LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต และสมาชิิก OCEAN CLUB APP 
ร่่วมใช้้ OCHI COIN ทุก ๆ  200 เหรีียญ ปันอิ่่�มข้้าวหมููทอด
ให้้กัับเพ่ื่�อน ๆ จำำ�นวน 1 กล่่อง 
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	 OCEAN LIFE LOVE THE WORLD – Mission Challenge 2021
	 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต  
ปลุกจิิตสำำ�นึึกให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และ
ตััวแทนประกัันชีวิีิตมีจิิตสำำ�นึึกในการดููแล
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างจริิงจััง เพ่ื่�อสร้้างโลก
ของเราให้้ดีีขึ้้�น โดยได้้จััด Mission ต่าง ๆ  
ให้้บุุคลากรภายในองค์์กรมีีส่่วนร่วมดููแล
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างย่ั่�งยืืน พร้้อมสอดแทรก
ความรู้้� ตลอดปีี 2564 อาทิิ การแชร์ไอเดีีย 
บอกรัักษ์์โลก การรณรงค์์ปลููกต้้นไม้้ และ
รณรงค์์คััดแยกขยะ 

E : Environment รัักษ์์โลก 

	ผนึ ึกพลัังรัักษ์์โลก ส่่งมอบขวดพลาสติิกใส 57,200 ขวดอััพไซเคิิลเป็็นชุุด PPE 	
	 ในโครงการ “แยกขวด ช่่วยหมอ”
	 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต  ส่  งมอบขวด PET 
หรืือขวดพลาสติิกใสที่่�ใช้้แล้้ว จำ ำ�นวน  57,200 ขวด สนัับสนุุน
โครงการ “แยกขวด ช่วยหมอ” เพ่ื่�ออััพไซเคิิลเป็็นชุด PPE แบบใช้้ซ้ำำ��  
(Reusable) จำำ�นวน 3,117 ชุดุ ส่งต่อ่ให้้แก่่บุุคลากรทางการแพทย์ท่์ั่�ว
ประเทศเพ่ื่�อสู้้�วิกฤต COVID-19 ซ่ึ่�งกิิจกรรมครั้้�งนี้้�ได้้เชิิญชวนพนัักงาน
และประชาชนในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง นำ ำ�ขวดพลาสติิกมาร่่วมบริิจาคที่่�จุุด
รัับขวด (Drop Point) หน้้าสำำ�นัักงานใหญ่่ อาคารโอเชี่่�ยนทาวเวอร์์ 1  
ถนนรััชดาภิิเษก และสำำ�นัักงานสาขาอโศก โดยเล็็งเห็็นถึึงปััญหา 
การขาดแคลนอุปุกรณ์์ที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับบุุคลากรด่า่นหน้้าในการต่อ่สู้้�กัับ 
วิิกฤต  COVID-19 อี กทั้้�งยัังเป็็นการช่่วยลดปริมาณขยะติิดเชื้้�อ 
จากการใช้้ชุุด PPE แบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง

	ผนึ ึกพลัังความรัักร่่วมบริิจาคโลหิิตฝ่่าวิิกฤต COVID – 19
	 OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต ต ระหนััก 
ในภาวะวิิกฤตโลหิิตขาดแคลนจากผลกระทบของการ 
แพร่่ระบาด COVID-19 ที่่ �ทำำ�ให้้จำำ�นวนผู้�บริิจาคโลหิิตลดลง 
และไม่่เพีียงพอสำำ�หรัับรัักษาผู้้�ป่วย จึึงได้้จัับมืือกัับสภากาชาดไทย 
รวมพลัังพนัักงานสำำ�นัักงานใหญ่่ และประชาชนในบริิเวณ 
ใกล้้เคีียง ร่วมบริิจาคโลหิิตตลอดปีี 2564 รวมจำำ�นวน 46,400 ซีซีี  
ให้้กัับหน่่วยรัับบริิจาคโลหิิตเคล่ื่�อนที่่� ศููนย์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิ 
สภากาชาดไทย
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หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

	ด้ ้านความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท 

	 บริิษััทกำำ�หนดคุุณสมบััติและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทที่่�เหมาะสม โดยคณะกรรมการบริิษััทต้้องเป็็น
ผู้้�มีจริิยธรรม มีความเป็็นมืืออาชีีพ มีความรู้้�  เข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของตน และทำำ�หน้้าที่่�ของตนอย่่างเต็็มที่่�ในการ
กำำ�กัับดููแลให้้เกิดิการปฏิิบััติตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิจิการที่่�ดีี เพ่ื่�อสร้า้งความยั่่�งยืืนให้้กัับธุุรกิิจ มีกีารแบ่่งแยกหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 
ของฝ่่ายกำำ�กัับดููแลและฝ่่ายบริิหารของบริิษััทอย่่างชััดเจน เพ่ื่�อให้้มีีการถ่่วงดุุลอำำ�นาจ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้้ตลอดจน
มีีกลไกส่่งเสริิมการปฏิิบััติหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทด้วยการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยเพ่ื่�อช่่วยทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลและ
กล่ั่�นกรองในเร่ื่�องที่่�สำำ�คััญ มี ระบบการควบคุุมและการตรวจสอบภายในที่่�มีีประสิิทธิภาพ และการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงท่ั่�ว 
ทั้้�งองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ คณะกรรมการชุุดย่่อยของบริิษััทแต่่ละคณะมีีองค์์ประกอบและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบที่่�กำำ�หนดไว้้ 
ในกฎบััตรแต่่ละคณะกรรมการชุุดย่่อยที่่�ได้้รัับการอนุุมััติจากคณะกรรมการบริิษััท

	ด้ ้านความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
	 เพ่ื่�อป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นคณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายการป้้องกัันความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์เพ่ื่�อเป็็นการเน้้นย้ำำ��ให้้เกิิดความตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์แก่่กรรมการ 
ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน สามารถยึึดถืือและนำำ�ไปปฏิิบััติ หลีีกเลี่่�ยงการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัับตนเองที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์ก์ัับบริษิััทหรืือจากการใช้้โอกาสหรืือข้้อมููลที่่�ได้้จากการเป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานในการแสวงหาประโยชน์์
ส่่วนตนหรืือเพ่ื่�อประโยชน์์ของบุุคคลอื่่�น  รวมถึึงต้้องแจ้้งให้้บริิษััททราบถึึงความสััมพัันธ์ หรืือรายการเกี่่�ยวโยงที่่�อาจก่่อให้้เกิิด 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์

	ด้ ้านผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
	 บริิษััทยึึดม่ั่�นต่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีความเป็็นธรรม จริิยธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้้ 
และคำำ�นึึงถึึงสิิทธิความเป็็นธรรมสนองตอบความต้้องการต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้แก่่ ผู้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ผู้�ขายประกััน ลููกค้้า คู่่�ค้า 
เจ้้าหนี้้� สัั งคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยปฏิิบััติต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียด้้วยความเท่่าเทีียมและความยุุติิธรรมเพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อม่ั่�นให้้แก่่ 
ผู้้�มีส่่วนได้้เสียีของทุกุกลุ่่�มของบริษิััท รวมถึึงช่่วยให้้ธุุรกิิจของบริษิััทดำำ�เนิินไปอย่า่งมีปีระสิทิธิภาพ และประสิทิธิผลสููงสุุด กำำ�หนดไว้้ 
เป็็นส่วนหน่ึ่�งในคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจที่่�ผ่่านการอนุุมััติจากคณะกรรมการบริิษััท

	ด้ ้านการเปิิดเผยข้้อมููล ความโปร่่งใส รายงานทางการเงิินและการดำำ�เนิินงาน
	 บริิษััทให้้บริกิารประกัันชีวิีิตโดยยึึดม่ั่�นการดำำ�เนิินธุุรกิจิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีด้้วยความซื่่�อสััตย์ โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้้ มีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้องชััดเจน ทัันกาลและสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรม ความเสมอภาคแก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 
ทั้้�งผู้้�เอาประกััน ตััวแทน พนัักงาน ผู้�ถืือหุ้้�น คู่่�ค้า รวมทั้้�งสาธารณชน 

	 บริิษััท ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) ดำำ�เนิินการธุุรกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาล จรรยาบรรณ และ 
การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีในการประกอบธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงความเป็็นธรรม ความโปร่่งใส ในการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�สามารถตรวจสอบได้้ มีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส และรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกภาคส่่วน 
โดยสุุจริติภายใต้้กฎเกณฑ์ข์องภาครััฐ มีีการกำำ�หนดขอบเขตความรัับผิดิชอบ การควบคุุมภายในของแต่่ละฝ่่ายงาน 
อย่่างเหมาะสม และพััฒนาให้้มีีระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลของธุุรกิิจ 
ประกัันชีีวิต บริิษััทกำำ�หนดกรอบการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีโดยผู้้�บริิหารระดัับสููงมีีการสื่่�อสารไปยัังผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง
ให้้ทุุกคนยึึดมั่่�นและปฏิิบััติิตามอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าการดำำ�เนิินงานของบริิษััทเป็็นไปตามกฎหมาย 
ข้้อกำำ�หนดของทางการ และมีีประสิิทธิิภาพ
	 โดยบริิษััทได้้ดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้มีีการปฏิบิััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีดังนี้้�



รายงานประจำำ�ปี 256466

	 บริิษััทมีการเผยแพร่่ข้้อมููลแก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งข้้อมููลทางการเงิินและมิิใช่่ข้้อมููลทางการเงิินผ่านหลายช่่องทาง ทั้้ �งในรููปแบบ
รายงาน เอกสารการขาย สื่�อโฆษณา ประชาสััมพัันธ์ เว็็บไซต์ โดยถืือปฏิิบััติตามกฎหมาย และข้้อบัังคัับของหน่่วยงานที่่�กำำ�กัับดููแล
อย่่างเคร่่งครััด มี การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินที่่�สำำ�คััญอย่่างเพีียงพอในงบการเงิินเป็็นไปตามมาตรฐานการบััญชีี กฎหมาย และ 
ข้้อบัังคัับของทางการ โดยจะไม่่เปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของบริิษััท ลููกค้้า คู่่�ค้า ให้้แก่่บุุคคลที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง เว้้นแต่่จำำ�เป็็นต้้อง
ปฏิิบััติตามกฎหมาย 
	 บริิษััทมีการตั้้�งหน่่วยงานสื่�อสารองค์์กร สัังกััดฝ่่ายการตลาด รัับผิิดชอบในการเผยแพร่่ข้้อมููลของบริิษััทแก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายใน 
และภายนอกบริิษััท เพ่ื่�อให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอ และเพีียงพอต่่อการตััดสิินใจ

	ด้ ้านการบริิหารความเสี่่�ยง
	 บริิษััทมีการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิภาพ เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ ดููแลให้้มีีการปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กร 
ที่่�คำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยง เป็็นไปตามแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจ
ประกัันภััย (คปภ.) กำ ำ�หนด บริิษััทมีแนวทางในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงโดยมีีการวิิเคราะห์์และประเมิินปัจจััยต่่าง ๆ เช่่น 
การเปลี่่�ยนแปลงทางด้า้นเทคโนโลยีแีละการเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบรวมถึึงข้้อบัังคัับใหม่ ่ๆ  และจััดทำำ�แผนกลยุทุธ์เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยง 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ตลอดจนมีการกำำ�หนดกรอบและนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงโดยครอบคลุุมความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ 
เช่่น ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์ (Strategic risk) ความเสี่่�ยงด้้านตลาด (Market risk) ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Credit risk) และ
ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติการ(Operational risk) โดยนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทมีการกำำ�หนดให้้การบริิหารความเสี่่�ยง
เป็็นหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของพนัักงานทุุกคนในบริิษััทที่่�จะต้้องช่่วยกัันบริิหารจััดการความเสี่่�ยง มี ีส่่วนร่วมในกระบวนการ
บริิหารความเสี่่�ยงตั้้�งแต่่การวิเิคราะห์ก์ารระบุคุวามเสี่่�ยง การประเมิินความเสี่่�ยงและการกำำ�หนดมาตรการที่่�ใช้้ในการลดความเสี่่�ยง 
	 บริิษััทมีคณะกรรมการความเสี่่�ยงกำำ�หนดกรอบและนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงและมีีการทบทวนกรอบและนโยบาย 
การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างสม่ำำ��เสมอเพ่ื่�อให้้ทัันต่อสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงและกำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทมีกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง 
ที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิภาพผ่่านทางเคร่ื่�องมืือการบริิหารความเสี่่�ยงโดยให้้เป็็นไปตามระดัับความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทยอมรัับได้้
	 บริษัทมีส�ำนักบริหารความเส่ียง สนับสนุนฝ่ายงานให้มีความเข้าใจและสามารถประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ
ที่มีระบบการควบคุมภายในทไม่เพียงพอ หาวิธีการลดความเสี่ยง และสอบทานผลการประเมินความเสี่ยงที่ได้รับจากฝ่าย/ส�ำนัก 
รวมถึงมีการติดตามความเสี่ยงของหน่วยงานต่าง ๆ และการน�ำมาตรการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัต รวมถึงแนวทางการรับมือ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
	 นอกจากน้ีมคีณะบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายในรับผดิชอบในการก�ำกับดูแลการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุ
ภายในโดยรวมให้อยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม มปีระสทิธภิาพ พจิารณากลั่นกรองแนวทางการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน
โดยรวมของบริษัท ให้สอดคล้องกับกรอบและนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

	ด้ ้านการควบคุุมภายใน
	 บริิษััทมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี มีความโปร่งใส เป็็นธรรม โดยใช้้หลัักการ Three Lines of Defense 
ในการบริหิารความเสี่่�ยง การกำำ�กัับการปฏิิบััติงาน และการควบคุมุภายใน โดยได้้กำำ�หนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของแต่่ละหน่ว่ยงาน
อย่่างชััดเจนเพ่ื่�อสร้้างความม่ั่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานของบริิษััทมีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล มี การใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์
สููงสุุด มีการดููแลทรััพย์์สิิน ป้องกัันการร่ั่�วไหล การสิ้้�นเปลืือง หรืือการทุุจริิต ลดความผิิดพลาดเสีียหาย และข้้อมููลที่่�นำำ�มาใช้้ใน
การบริิหารมีีความถููกต้้อง เช่ื่�อถืือได้้ การปฏิิบััติงานเป็็นไปตามกฎหมายและข้้อบัังคัับของทางการ
	 บริิษััทกำำ�หนดนโยบายการควบคุุมภายในที่่�มีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล ส่ งเสริิมระบบการควบคุุมภายในให้้เป็็นกลไก 
สํําคััญของกระบวนการกํํากัับดููแลการดํําเนิินกิจกรรมต่่าง ๆ จััดให้้มีีกลไกการตรวจสอบและถ่่วงดุุลที่่�มีีประสิิทธิภาพ
	 โดยกำำ�หนดให้้สำำ�นัักตรวจสอบทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบและประเมิินผลของระบบการควบคุุมภายใน  ระบบบริิหารความเสี่่�ยง 
และกระบวนการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยมีีสำำ�นัักกำำ�กัับ ทำ ำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับการปฏิิบััติงานของบริิษััทให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของ
ทางการ ระเบีียบของบริิษััทและหลัักการควบคุุมภายในที่่�ดีีและมีีสำำ�นัักบริิหารความเสี่่�ยงทำำ�หน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการจััดให้้มีีการบริิหาร 
การติดิตาม และการประเมิินผลการบริหิารความเสี่่�ยงของบริษิััท โดยสนัับสนุุนให้้แต่่ละหน่ว่ยงานดำำ�เนิินการตามกรอบและนโยบาย
การบริิหารความเสี่่�ยง

	ด้ ้านการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
	 บริิษััทจััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติงานของผู้้�บริิหาร รวมทั้้�งพนัักงานทุุกระดัับโดยใช้้เป้้าหมายและหลัักเกณฑ์์ในการ
ประเมิินที่่�เช่ื่�อมโยงกัับแผนกลยุุทธ์และแผนงานประจำำ�ปีีเพ่ื่�อพิิจารณากำำ�หนดค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม
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	 นอกจากนี้้�บริิษััทกำำ�หนดให้้ฝ่่ายบริิหารต้้องรายงานผลการดำำ�เนิินงานที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงเปรียบเทีียบกัับเป้้าหมายให้้คณะกรรมการ
บริิษััทพิจารณา เพ่ื่�อให้้ผลการดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามเป้้าหมาย ครอบคลุุมรายงานทางการเงิินและการดำำ�เนิินงานในด้านต่าง ๆ 
ในกรณีีที่่�การดำำ�เนิินงานไม่่เป็็นไปตามแผนที่่�วางไว้้คณะกรรมการบริิษััทจะมีีส่่วนร่วมพิิจารณาแนวทางแก้้ไขปรัับปรุุงแผนงาน 
ที่่�ฝ่่ายบริิหารนำำ�เสนอเพ่ื่�อแก้้ไขสถานการณ์์

	ด้ านแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง
	 บริิษััทจััดให้้มีีแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง เพ่ื่�อให้้ม่ั่�นใจว่่าบริิษััทมีผู้้�บริิหารที่่�มีีความรู้้�ความสามารถสืืบทอดตำำ�แหน่่งที่่�สำำ�คััญต่่อไป
ในอนาคต

	ด้ านการแจ้้งเบาะแส (Whistle Blowing)
	 บริิษััทจััดให้้มีีมาตรการในการรายงานเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียนการกระทำำ�ที่่�อาจผิิดกฎหมาย จรรยาบรรณ หรืือพฤติิกรรม 
ที่่�อาจส่่อถึึงการทุุจริิตหรืือประพฤติิมิิชอบของบุุคคลในบริิษััท  และมีีกลไกในการคุ้้�มครองผู้้�รายงานเบาะแสโดยมุ่่�งหวัังให้้พนัักงาน
หรืือบุุคคลใดที่่�มีีเบาะแสการกระทำำ�ผิดหรืือการทุุจริิตคอร์์รััปชัันหรืือมีีข้้อสงสััยว่่าจะมีีการกระทำำ�ใดๆ เกิิดขึ้้�นที่่�ฝ่่าฝืืนกฎหมาย
ระเบีียบปฏิิบััติ กฎเกณฑ์์ต่่างๆ หรืือจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััท สามารถรายงานมาที่่�บริิษััทตามช่่องทางที่่�บริิษััทกำำ�หนดไว้้บริิษััท
จะดำำ�เนิินการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงด้้วยความรัับผิิดชอบ ระมััดระวัังและโปร่งใสเป็็นธรรมเพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งหลัักฐานที่่�สามารถใช้้
ยืืนยัันหรืือโต้้แย้้งกัับข้้อมููลที่่�ได้้รัับรายงาน และแจ้้งผลให้้ผู้้�รายงานเบาะแสทราบ ไม่่ว่่าผลการตรวจสอบจะเป็็นอย่่างไรก็็ตามทั้้�งนี้้�
บริิษััทจะรัักษาความลัับของผู้้�รายงานเบาะแสรวมทั้้�งผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงไว้้เป็็นความลัับเว้้นแต่่เป็็นการเปิิดเผย 
ตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมายโดยจะไม่่ให้้มีีผลกระทบต่่อผู้้�รายงานโดยเจตนาสุุจริิตแต่่อย่่างใด

	ด้ านการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
	
	 บริิษััทยึึดม่ั่�นการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซ่ื่�อสััตย์ โปร่งใส และเป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีระบบที่่�สนัับสนุุน
การต่่อต้้านการทุุจริิตหรืือคอร์์รััปชั่�นที่่�มีีประสิิทธิภาพ บริิษััทต่อต้้านการกระทำำ�การทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุกรููปแบบ โดยมีีกระบวนการ
ปฏิิบััติงานที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้�บริิษััทได้้มีีการจััดทำำ�นโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันขึ้้�นเพ่ื่�อแสดงถึึงทิิศทางและ
กรอบการดำำ�เนิินงาน โดยนโยบายดัังกล่่าวบัังคัับใช้้กัับกรรมการ ผู้�บริิหาร พนัักงาน และตััวแทนทุกคน

	ด้ านการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน
	 บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการป้้องกัันไม่่ให้้บริิษััทเป็็นแหล่่งฟอกเงิินหรืือสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย
และการป้้องกัันการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง ทั้้ �งภายในประเทศและระหว่่างประเทศ เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินการ 
ดัังกล่่าวเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล บริิษััทจึึงได้้กำำ�หนดนโยบายด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน และ
การป้้องกัันและปราบปรามการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููงขึ้้�น

	ด้ านสิิทธิิมนุุษยชน
	 บริิษััทให้้ความสำำ�คััญต่่อการเคารพในสิทธิของบุคุคลตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด และจะไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิมนุุษยชนใดๆ 
รวมถึึงไม่่สนัับสนุุนการละเมิิดสิิทธิใดๆ ของบุุคคลไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม ให้้อิิสระกัับบุุคลากรภายในบริิษััทในการแสดงสิทิธิและ 
เสรีีภาพเท่่าที่่�ไม่่ไปขััดหรืือแย้้งต่่อสิิทธิและเสรีีภาพของบุุคคลอ่ื่�น

	ด้ านการส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
	
	 บริิษััทกำำ�หนดนโยบายด้้านการพััฒนาความอย่่างย่ั่�งยืืนครอบคลุุมกระบวนการทำำ�งานอย่่างรัับผิิดชอบและคำำ�นึึงถึึงผู้้�มี 
ส่่วนได้้เสีียเป็็นสำำ�คััญ โดยตระหนัักถึึงโอกาสและผลกระทบที่่�อาจเกิิดต่่อธุุรกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental, Social and 
Governance : ESG ) และสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ของ
องค์์การสหประชาชาติิ 
	 บริิษััทมุ่่�งหมายที่่�จะดำำ�เนิินการเพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายด้้านความย่ั่�งยืืนครอบคลุุม มิ ติิเศรษฐกิิจ สัั งคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
ของบริิษััท ไทยสมุุทรประกัันชีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) ทั้้�งนี้้�ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุกคนมีส่่วนสำำ�คััญในการสนัับสนุุน ผลัักดััน และปฏิิบััติตาม 
นโยบายการดำำ�เนิินงานด้านการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืนที่่�กำำ�หนด อี ีกทั้้�งสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าและพัันธมิตรทางธุุรกิิจ นำ ำ�นโยบายดัังกล่่าว
ไปประยุุกต์์และปรัับใช้้ในการดำำ�เนิินงานในส่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทเพ่ื่�อร่่วมสร้้างสัังคมแห่่งความย่ั่�งยืืนให้้เติิบโตขึ้้�นอย่่างม่ั่�นคง
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ธรรมาภิิบาลและจรรยาบรรณธุุรกิิจ

	 1. คณะกรรมการบริิษััทในฐานะที่่�เป็็นผู้�นำำ�และขัับเคล่ื่�อนองค์์กร ซ่ึ่�งเป็็นกลไกสำำ�คััญในการกำำ�กัับดููแลให้้บริิษััท
ดำำ�เนิินธุุรกิิจบนหลัักของการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี บริิษััทจึึงมีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิษััทซ่ึ่�งประกอบด้้วยกรรมการ
และกรรมการอิิสระที่่�มีีความรู้้�ความสามารถมีีประสบการณ์์สููงและมีีความเชี่่�ยวชาญทำำ�หน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
การพิิจารณาและอนุมุััติกลยุุทธ์เป้้าหมาย และนโยบายการดำำ�เนิินงานของบริิษััทควบคุมุดููแลการบริหิาร และการดำำ�เนิินงาน 
ให้้เป็็นไปตามแผนงานเป้้าหมาย และนโยบายรวมถึึงดููแลการดำำ�เนิินงานด้านความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม
โดยคำำ�นึึงถึึงความสอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดกฎหมาย
	 บริิษััทมีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยซ่ึ่�งทำำ�หน้้าที่่�วางกลยุุทธ์และนโยบาย กำ ำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของ
บริิษััทให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล เป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาลประกอบด้้วย
	 1.1	คณะกรรมการตรวจสอบและกำำ�กัับ ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทและสามารถให้้ความเห็็น 
	 	 ได้้อย่่างเป็็นอิสระเพ่ื่�อให้้ม่ั่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานของบริิษััทเป็็นไปตามระเบีียบข้้อบัังคัับและข้้อกำำ�หนดกฎหมาย 
	 	 มีีความโปร่งใสเป็็นธรรม มีการบริิหารความเสี่่�ยง และการควบคุุมภายในที่่�มีีประสิิทธิภาพ
	 1.2	คณะกรรมการความเสี่่�ยง ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยง กำำ�หนดกรอบนโยบายการบริหิาร 
	 	 ความเสี่่�ยง ป ระเมิินผลการบริิหารความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมมีีประสิิทธิภาพ และรายงานให้้ 
	 	 คณะกรรมการบริิษััททราบอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อให้้ม่ั่�นใจได้้ว่่ากลยุุทธ์ของบริิษััทสามารถตอบสนองประเด็็น 
	 	 เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงได้้ 
	 1.3	คณะกรรมการลงทุุน ทำ ำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดกรอบนโยบายการลงทุุน  และกรอบนโยบายการประกอบธุุรกิิจอ่ื่�น 
	 	 ที่่�เหมาะสมกัับสภาพแวดล้อ้มทางธุุรกิจิภายใต้้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง มีการลงทุนุโดยกระจายความเสี่่�ยงอย่า่ง 
	 	 รอบคอบเหมาะสม กำ ำ�กัับดููแลการลงทุุนและการประกอบธุุรกิิจอื่่�นให้้เป็็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุุน 
	 	 และกรอบนโยบายการประกอบธุุรกิิจอ่ื่�น มีความโปร่งใส และป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ที่่�เกี่่�ยวกัับ 
	 	 ธุุรกรรมการลงทุุนและการประกอบธุุรกิิจอ่ื่�นของบริิษััท
	 1.4 คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน ทำำ�หน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับกำำ�หนดโครงสร้้างและองค์์ประกอบของ 
	 	 คณะกรรมการชุุดย่่อย การพิิจารณาสรรหาคััดเลืือก กำำ�หนดค่่าตอบแทน การสรรหากรรมการและผู้้�บริิหาร 
	 	 ระดัับสููงเพ่ื่�อให้้ได้้บุุคลากรที่่�มีีจริิยธรรมมีีคุุณสมบััติและประสบการณ์์ที่่�เหมาะสม รวมถึึงการสรรหาและ 
	 	 พิิจารณาค่่าตอบแทนในการจ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีคุุณสมบััติเป็็นที่่�ปรึึกษาบริิษััท
	 1.5 คณะกรรมการอสัังหาริิมทรััพย์์ ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับการถืือครองอสัังหาริิมทรััพย์์ การซื้้�อขาย 
	 	 อสัังหาริิมทรััพย์์ภายใต้้เง่ื่�อนไขของกฎหมายประกัันชีวิิตและกฎหมายอ่ื่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง น โยบายการลงทุุน 
	 	 ประกอบธุุรกิิจอ่ื่�นด้านการประกอบธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับอสัังหาริิมทรััพย์์ รวมถึึงการกำำ�กัับดููแลติิดตามการดำำ�เนิินงาน 
	 	 ตามนโยบายดัังกล่่าวด้้วย
	 1.6 คณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์ ทำ ำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดกรอบนโยบายการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ แผนการออกผลิิตภััณฑ์์ 
	 	 ให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ของบริิษััทและเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดกฎหมาย กำ ำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 	 กัับผลิิตภััณฑ์์ ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ จนถึึงการบริิการหลัังการขาย  
	 	 ให้้มีีความเป็็นธรรม เป็็นระบบ ทัันต่อเหตุุการณ์์

	 บริิษััท ไทยสมุุทรประกัันชีีวิต จำำ�กัด (มหาชน) ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้วยความโปร่่งใส ซ่ื่�อสัตย์์สุุจริิตโดยได้้รัับ 
ความไว้้วางใจจาก ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า และผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องมาโดยตลอด บริิษัทัจึงได้้มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุรุกิิจด้ว้ยการยึึดมั่่�น 
ในหลักัธรรมาภิิบาล และหลักัการกำำ�กับดููแลกิจิการที่่�ดีี ให้ค้วามสำำ�คัญัในการให้บ้ริกิารด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์โปร่ง่ใส
เป็็นธรรมกัับทุุกฝ่่ายด้้วยกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานท่ี่�ตระหนัักถึึงหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบมีีการปฏิิบััติิ 
ต่่อลููกค้้าอย่างเป็็นธรรมมีีจรรยาบรรณ เพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่าทางธุุรกิิจอย่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนตามแนวทางที่่�ถือืปฏิบัิัติิดัังนี้้�
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	 1.7	คณะกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทำ ำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบายและแผนการดำำ�เนิินงานเชิิงกลยุุทธ์ 
	 	 ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึงแผนการพััฒนาหรืือแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของ 
		  บริิษััทให้้มีีความทัันสมััย รวดเร็็ว มีประสิิทธิภาพเพีียงพอและเหมาะสม การกำำ�กัับดููแลการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
		  ให้้สอดรัับกัับกลยุุทธ์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และมีีความยืืดหยุ่่�นเพีียงพอที่่�จะรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้าน 
	 	 เทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยคำำ�นึึงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงการดำำ�เนิินธุุรกิิจในอนาคต และความพร้้อมในการรัับมืือ 
	 	 ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ รวมทั้้�งกำำ�กัับดููแลให้้มีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 2. บริิษััทมีการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติ โครงสร้้าง คุณสมบััติ หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของ 
คณะกรรมการบริิษััทเพ่ื่�อส่่งเสริิมธรรมมาภิิบาล กำ ำ�หนดข้้อพึึงปฏิิบััติที่่�ดีีของบริิษััท  จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
จรรยาบรรณของคณะกรรมการบริิษััท จรรยาบรรณของพนัักงาน จรรยาบรรณของผู้้�ขายประกััน รวมถึึงจรรยาบรรณ
ต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทเป็็นไปอย่่างโปร่งใสเป็็นธรรมและน่่าเช่ื่�อถืือ

	 3. บริิษััทสนัับสนุุนและเคารพสิิทธิมนุุษยชนภายใต้้บทบััญญััติที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ตามกฎหมายไทยและหลัักการพื้้�นฐาน 
ของปฏิิญญาสากลว่า่ด้ว้ยสิิทธิมนุุษยชน (United Nation Universal Declaration of Human Rights: UNDHR) รวมทั้้�ง 
แนวปฏิิบััติว่่าด้้วยการดำำ�เนิินธุุรกิิจและสิิทธิมนุุษยชน (UN Guiding Principle on Business and Human Rights : UNGPs) 
โดยได้้มีีการกำำ�หนดจรรยาบรรณด้า้นสิทิธิมนุษุยชน เพ่ื่�อเป็็นแนวทางการปฏิิบััติต่่อกรรมการ พนัักงาน ผู้้�ขายประกัันและ
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่างเสมอภาคและเท่่าเทีียมกัันโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติ

 	 4. บริิษััทกำำ�หนดการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ไว้้เป็็นจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ มุ่่�งม่ั่�นจััดการกัับ
ความขััดแย้้งทางด้้านผลประโยชน์ โดยกรรมการ ผู้�บริิหาร พนัักงาน ไม่่ใช้้โอกาสหรืือข้้อมููลที่่�ได้้จากบริิษััทในการแสวงหา
ประโยชน์ส่่วนตนหรืือเพ่ื่�อแสวงหาผลประโยชน์ให้้กัับบุุคคลอ่ื่�น ไม่่เรีียกรัับหรืือยิินยอมที่่�จะรัับสิ่่�งของหรืือประโยชน์อ่ื่�นใด
จากผู้้�เกี่่�ยวข้้องทางธุุรกิิจกัับบริิษััท ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

 	 5. บริิษััทกำำ�หนดการรัักษาความลัับเป็็นส่วนหน่ึ่�งของจรรยาบรรณและข้้อบัังคัับการทำำ�งาน กรรมการ ผู้�บริิหาร 
พนัักงานทุกคนต้้องไม่่เปิิดเผยข้้อมููลความลัับที่่�ตนล่่วงรู้้�จากการปฏิิบััติหน้้าที่่� ป กป้้องและรัักษาข้้อมููลให้้ปลอดภััย
ระมััดระวัังไม่่ให้้ข้้อมููล เอกสารหรืือข่่าวสารที่่�เป็็นความลัับร่ั่�วไหล อััน อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบหรืือความเสีียหายกัับ 
ตััวบุุคคลหรืือบริิษััททั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดยได้้ให้้พนัักงานทุกคนลงนามรัับทราบจรรยาบรรณและข้้อบัังคัับการทำำ�งาน 
ทุุกปีี และถืือปฏิิบััติอย่่างเคร่่งครััด

	 6. บริิษััทมีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้้ มีการเปิิดเผยข้้อมููลเชิิงปริมาณและข้้อมููล 
เชิิงคุุณภาพที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับฐานะทางการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท  ครอบคลุุมถึึงลัักษณะ 
การประกอบธุุรกิิจ การกำำ�กัับดููแล และควบคุุมกิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยง การลงทุุน การวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงาน
และงบการเงิิน ในเว็็บไซต์บริิษััทเพ่ื่�อให้้ผู้้�เอาประกัันภััย ประชาชน และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียมีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ผลการดำำ�เนิินงาน  ฐานะการเงิิน  และความเสี่่�ยงของบริิษััทที่่�ชััดเจนเพีียงพอครบถ้้วนตามระยะเวลาที่่�เหมาะสม
สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดของสำำ�นัักงาน คปภ. เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของมาตรฐานการบััญชีีและหลัักเกณฑ์์ของบริิษััทผ่าน 
การตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต  รวมทั้้�งเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันเพ่ื่�อให้้เกิิด 
ความเป็็นธรรมแก่่ผู้้�รัับข้้อมููลในการใช้้ข้้อมููล เพ่ื่�อการตััดสิินใจอย่่างครบถ้้วนรอบด้้าน
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	  7. บริิษััทยึึดม่ั่�นในการรัักษาความสุุจริิต กำำ�หนดเป็็นจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญ โดยดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์ยุุติิธรรมโปร่งใสมีีคุุณธรรมในวิชาชีีพ ยึึ ดหลัักความเสมอภาคในการให้้บริิการ ไม่่ละเมิิดกฎหมาย 
กฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ รวมถึึงบริิษััทมีความมุ่่�งม่ั่�นในการปฏิิบััติต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม คำ ำ�นึึงถึึงสิิทธิประโยชน์์ของ
ลููกค้้าเป็็นสำำ�คััญเพ่ื่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับบริิการที่่�ดีีและมีีคุุณภาพจากบริิษััท
	 สำำ�หรัับพนัักงานบริิษััทมีการปลููกฝัังพนัักงานให้้เอาใจใส่่ดููแลลููกค้้าด้้วยความรััก ความจริิงใจ คำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์
ขององค์์กร ลููกค้้า และผู้้�เกี่่�ยวข้้องเป็็นสำำ�คััญ รัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�อย่่างเต็็มกำำ�ลัังความสามารถ ปฏิิบััติงานด้วยความซ่ื่�อสััตย์ 
โปร่งใสกล้้ารัับผิิดยิินดีแก้้ไขเม่ื่�อเกิิดข้้อผิิดพลาด และบริิษััทสนัับสนุุนให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่วมในการช่่วยเหลืือดููแลสัังคม
ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรตามโครงการต่่างๆ ที่่�บริิษััทได้้จััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อเป็็นการตอบแทนสัังคม
	 สำำ�หรัับตััวแทนประกัันชีวิิต บริิษััทมุ่่�งเน้้นการพััฒนาตััวแทนประกัันชีวิิต ให้้มีีคุุณภาพและคุุณธรรมอย่่างต่่อเน่ื่�อง
ในการให้้บริิการด้้วยความใส่่ใจจริิงใจและสุุจริิต เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับการบริิการที่่�ดีีและสร้้างความสุุขความประทัับใจให้้แก่่
ลููกค้้า ลููกค้้าสามารถให้้ความเช่ื่�อม่ั่�น ไว้้วางใจตััวแทนประกัันชีวิิตของบริิษััท

	 8. บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการต่่อต้้านและป้้องกัันการทุจุริติเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาเศรษฐกิจิและสัังคม ร่วมเป็็นส่วนหนึ่่�ง 
ของภาคเอกชนในการต่่อต้้านการทุุจริิต โดยบริิษััทมีการรณรงค์์สร้้างค่่านิิยมและจิิตสำำ�นึึกของพนัักงานในการมีีส่่วนร่วมกััน 
ต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน  รวมถึึงมีีการกำำ�หนดนโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันเพ่ื่�อให้้บุุคลากรของบริิษััทได้้ตระหนัักถึึง 
ความสำำ�คััญและยึึดถืือปฏิิบััติ

 	 9. บริิษััทมีกระบวนการแก้้ไขปััญหาข้้อร้้องเรีียนที่่�โปร่งใส โดยจััดให้้มีีศููนย์บริิการรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนและการกำำ�หนด
กระบวนการระเบีียบปฏิิบััติในการดำำ�เนิินการต่่อข้้อร้้องเรีียนไว้้อย่่างชััดเจน เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกในกรณีีที่่�ลููกค้้าหรืือ
ประชาชนไม่่ได้้รัับความพึึงพอใจหรืือสงสััยในการปฏิิบััติงานของพนัักงานหรืือตััวแทนประกัันชีวิิต  ให้้ผู้้�ร้องเรีียนได้้รัับ
ความกระจ่่างเป็็นธรรมได้้รัับการแก้้ไขอย่่างถููกต้้องทัันเวลา

	 10.	บริิษััทกำำ�หนดนโยบายการควบคุุมภายในเพ่ื่�อเป็็นแนวทางและวิิธีีการในการควบคุุม และบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงสำำ�คััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท  เพ่ื่�อให้้เช่ื่�อม่ั่�นได้้ว่่าการดำำ�เนิินงานของบริิษััทจะเป็็นไปด้วย
ความระมััดระวัังและเหมาะสม รวมถึึงกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติในการกำำ�กัับการปฏิิบััติงานของบริิษััทให้้เกิิดการปฏิิบััติได้้
อย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้อพึึงปฏิิบััติ และมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 11. บริิษััทกำำ�หนดนโยบายด้้านการพััฒนาความอย่่างย่ั่�งยืืน ครอบคลุุมกระบวนการทำำ�งานอย่่างรัับผิิดชอบ
และคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีส่่วนได้้เสีียเป็็นสำำ�คััญ โดยตระหนัักถึึงโอกาสและผลกระทบที่่�อาจเกิิดต่่อธุุรกิิจ สัั งคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
(Environmental , Social and Governance : ESG ) และสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ เพ่ื่�อให้้พนัักงานได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการทำำ�งาน
คำำ�นึึงถึึงผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงสร้้างความย่ั่�งยืืนให้้เกิิดขึ้้�นกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััท
	 ทั้้�งนี้้�บริิษััทมุ่่�งม่ั่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักธรรมาภิบิาลมีกีารถ่า่ยทอดจริยิธรรมและคุณุธรรมจากคนสู่่�คน จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น 
เพ่ื่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน รวมถึึงตััวแทนประกัันชีวิีิต ยึึดถืือและปฏิิบััติอย่า่งสม่ำำ��เสมอ อัันจะทำำ�ให้้ 
บริิษััทได้้รัับความเช่ื่�อถืือไว้้วางใจสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจมาได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องและย่ั่�งยืืน
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบและกำำ�กัับ

	 • สอบทานงบการเงิินรายไตรมาสและงบการเงิินประจำำ�ปีี โดยพิิจารณาประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�
งบการเงิิน มาตรฐานการบััญชีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง การปรัับปรุงุรายการบััญชีี การเปิิดเผยข้อ้มููลที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญ และสอบทาน
รายงานการดำำ�รงเงิินกองทุุนตามระดัับความเสี่่�ยง (Risk-Based Capital: RBC) คร่ึ่�งปีีและประจำำ�ปีี โดยการประชุุมหารืือ 
ร่่วมกัับ ผู้ �สอบบััญชีี ฝ่่ายบััญชีี ผู้ �ตรวจสอบภายใน  และฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งมีีการประชุุมร่่วมกัับผู้้�สอบบััญชีี 
โดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการเข้้าร่่วมประชุุม เพ่ื่�อปรึึกษาหารืือกัันอย่่างเป็็นอิสระถึึงการปฏิิบััติงานของผู้้�สอบบััญชีี ความเห็็น 
ของผู้้�สอบบััญชีี ป ระเด็็นที่่�พบจากการสอบทานและตรวจสอบรายงานทางการเงิิน ต ลอดจนการทำำ�งานร่วมกัันกัับ 
คณะกรรมการตรวจสอบและกำำ�กัับ และฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้ม่ั่�นใจว่่าผู้้�สอบบััญชีีได้้ข้้อมููลครบถ้้วน ป ฏิิบััติงาน
ตรวจสอบและแสดงความเห็็นได้้อย่่างอิิสระไม่่ถููกจำำ�กััดขอบเขต 
 	 เห็็นว่างบการเงิินและรายงานการดำำ�รงเงิินกองทุุนตามระดัับความเสี่่�ยงมีีการปฏิิบััติตามมาตรฐานบััญชีี 
หลัักการบััญชีีที่่�รัับรองท่ั่�วไป  พระราชบััญญััติประกัันชีวิิต  และเป็็นไปตามประกาศของคณะกรรมการกำำ�กัับและ 
ส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจิประกัันภััย และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง มีการเปิิดเผยข้อ้มููลที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญอย่า่งเพีียงพอ และ
ไม่่มีีรายการปรัับปรุงบััญชีีที่่�มีีผลกระทบต่่องบการเงิินอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ทั้้�งนี้้�ได้้มีีการรายงานผลต่่อคณะกรรมการบริิษััท 
เพ่ื่�อพิิจารณาตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด 

	 • กำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติงานของสำำ�นัักกำำ�กัับ และสำำ�นัักตรวจสอบ โดยสอบทานภารกิิจ ขอบเขตการปฏิิบััติงาน 
แนวทางการกำำ�กัับและตรวจสอบ พิ จารณาและอนุุมััติแผนงานกำำ�กัับและตรวจสอบประจำำ�ปีีที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นบนพื้้�นฐานของ
การประเมิินการควบคุุมภายในและตามความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ และสอบทานผลการปฏิิบััติงานในภาพรวมทุุกไตรมาส และ
มีีการดำำ�เนิินการแก้้ไข ปรัั บปรุง เพ่ื่�อให้้ม่ั่�นใจว่่าการกำำ�กัับและตรวจสอบเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล
ตามแผนงานและเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้�ในปีี 2564 ไม่่มีีรายการหรืือการกระทำำ�ที่่�อาจมีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 
ต่่อฐานะการเงิินและการดำำ�เนิินงานของบริิษััท

เรีียน ผู้้�ถืือหุ้้�น

	 คณะกรรมการตรวจสอบและกำำ�กัับ บริิษััท ไทยสมุุทรประกัันชีีวิต จำำ�กัด (มหาชน) ประกอบด้้วย
กรรมการของบริิษััทจำำ�นวน 3 ท่่าน ซึ่่�งเป็็นกรรมการอิิสระ 2 ท่่าน กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 1 ท่่าน 
ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ มีีความรู้้� ความชำำ�นาญและประสบการณ์์หลากหลาย ได้้แก่่

	 1. นางดััยนา 	บุ ุนนาค		  ประธานกรรมการตรวจสอบและกำำ�กับ 
	 2. รศ.จารุุพร 	ไวยนัันท์์  		  กรรมการตรวจสอบและกำำ�กับ 
	 3. นางวััลลภา 	อััสสกุุล          	กรรมการตรวจสอบและกำำ�กับ 
	 โดยมีีนายสานิิตย์์ สนิิทนาน ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบและกำำ�กัับ และ 
นายปวีีณ เสรีีเสถีียร เป็็นผู้้�ช่่วยเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบและกำำ�กับ

	 คณะกรรมการตรวจสอบและกำำ�กัับได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการ
บริิษััท ภายใต้้กฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบและกำำ�กัับ และหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ที่่�ได้้รัับ
การอนุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท มีีความเป็็นอิิสระไม่่มีีข้้อจำำ�กััดในการได้้รัับข้้อมููลทั้้�งจากผู้้�บริิหาร 
พนัักงานและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง โดยในปีี 2564 มีีการประชุุมรวม 10 ครั้้�ง ซึ่่�งสรุุปสาระสำำ�คััญของการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ได้้ดัังนี้้�
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	  สอบทานและประเมิินระบบการควบคุุมภายในของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและกระบวนงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ให้้มีีระบบการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสมอย่่างเพีียงพอ 
	 เสนอแนะและส่่งเสริิมให้้เกิิดการยกระดัับกระบวนการกำำ�กัับดููแล การบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุมภายใน 
และกำำ�กัับการปฏิิบััติตามกฎเกณฑ์์ โดยมีีการดำำ�เนิินงานอย่่างบููรณาการตามหลัักการ Three Lines of Defense Model 
เพ่ื่�อทำำ�ให้้ผู้้�บริิหาร และพนัักงานไม่่ยอมรัับต่่อการกระทำำ�ที่่�ไม่่ถููกต้้อง และมีคีวามเข้้าใจที่่�สอดคล้อ้งกัันว่า การดำำ�เนิินงาน 
ที่่�มีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล จะช่่วยส่่งเสริิมให้้ลดโอกาสการเกิิดทุุจริิตและคอร์์รััปชัันได้้ รวมทั้้�งได้้สนัับสนุุนให้้ 
สำำ�นัักกำำ�กัับ และสำำ�นัักตรวจสอบปฏิิบััติงานในเชิิงรุุก ทั้้ �งยัังมีีความคล่่องตััวและยืืดหยุ่่�นตามสถานการณ์์ที่่�ต้้องเผชิิญ 
อย่่างไม่่คาดคิิด เช่่น การประชุุมผ่่านสื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ การตรวจสอบทางไกล รวมทั้้�งการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการตรวจสอบ 
ให้้มากขึ้้�น 
	  คณะกรรมการตรวจสอบและกำำ�กัับมีีการประชุมุหารืือร่่วมกัับหน่่วยงานต่างๆ เช่่น ฝ่่ายลููกค้้าสััมพัันธ์ ฝ่่ายสิินไหม 
ฝ่่ายปฏิิบััติิการประกัันชีวิิต สำ ำ�นัักบริิหารความเสี่่�ยง ฝ่่ายบััญชีี ฝ่่ายขายอสัังหาริิมทรััพย์์ เกี่่�ยวกัับการควบคุุมภายใน 
การบริิหารความเสี่่�ยง มี การให้้ความเห็็น คำ ำ�แนะนำำ�  เพ่ื่�อพััฒนาหรืือปรัับปรุงระบบกระบวนการควบคุุมเพ่ื่�อให้้เกิิด
ประสิิทธิภาพและประโยชน์สููงสุุดต่่อการดำำ�เนิินงาน น อกจากนี้้�มีีการนำำ�กระบวนการประเมิินการควบคุุมด้้วยตนเอง 
มาใช้้กัับทุุกหน่่วยงาน เพ่ื่�อให้้ทุุกหน่่วยงานได้้ทบทวนความเสี่่�ยงและการควบคุุมให้้เพีียงพอเหมาะสม

	 • สอบทานประสิิทธิภาพของการบริิหารความเสี่่�ยง เห็็นว่าบริิษััทมีกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดีี โดยบริิษััท 
มีีคณะกรรมการความเสี่่�ยง กำ ำ�หนดกรอบและนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง และกำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทมีกระบวนการ
บริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิภาพ มี สำำ�นัักบริิหารความเสี่่�ยงสนัับสนุุนฝ่่ายงานให้้มีีความเข้้าใจและ
สามารถประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น หาวิิธีีการลดความเสี่่�ยง สอบทานผลการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�ได้้รัับจากฝ่่ายงาน 
นอกจากนี้้�ในระดัับจััดการยัังมีีคณะบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน รัั บผิิดชอบในการกำำ�กัับดููแลการบริิหาร
ความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในโดยรวมให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม มีประสิิทธิภาพ 

	 • สอบทานการดำำ�เนิินงานของบริิษััทว่าเป็็นไปตามพระราชบััญญััติประกัันชีีวิิตและข้้อกำำ�หนดของสำำ�นัักงาน
คณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย พระราชบััญญััติหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
พระราชบััญญััติว่่าด้้วยการป้้องกัันและการปราบปรามการฟอกเงิิน  และการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย 
และในประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญของพระราชบััญญััติบริิษััทมหาชน และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ในปีี 2564 หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลไม่่มีีข้้อสัังเกตการณ์์ปฏิิบััติงานที่่�ไม่่เป็็นไปตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างมีีสาระสำำ�คััญ

	 • สอบทานการทำำ�รายการที่่�มีีความเกี่่�ยวโยงกััน และรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ตามนโยบาย
ที่่�บริิษััทกำำ�หนด โดยยึึดหลัักความโปร่งใส ความสมเหตุุสมผลเป็็นไปตามปกติิธุุรกิิจ เสมืือนการทำำ�ธุุรกรรมกัับบุุคคลอ่ื่�น 
ที่่�ไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้อง (Arm’s Length) มีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ
	 ในปีี 2564 มีรายการที่่�ได้้นำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบและกำำ�กัับ โดยเป็็นรายการ
	 -	 เช่่าทรััพย์์สิินกัับนิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการบริิษััท 2 รายการ
	 - 	ให้้เช่่าทรััพย์์สิินกัับนิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการบริิษััท 3 รายการ
	 - 	ซื้้�อทรััพย์์สิินกัับนิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการบริิษััท 2 รายการ
	 - 	ใช้้บริิการกัับนิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการบริิษััท 13 รายการ
	 รายการดัังกล่่าวได้้มีีการปฏิิบััติตามมาตรฐานการป้้องกัันการขััดแย้้งทางผลประโยชน์ที่่�บริิษััทกำำ�หนด
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	 • สอบทานกรอบการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััท ทบทวนจรรยาบรรณทางธุุรกิิจและนำำ�เสนอคณะกรรมการ
บริิษััทเพ่ื่�อพิิจารณาให้้ความเห็็น โดยมีกีารปรัับปรุงุเนื้้�อหาในส่วนของการป้อ้งกัันความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์ใ์ห้้ชััดเจน
ยิ่่�งขึ้้�น  เพ่ื่�อให้้ทุุกคนในบริิษััทถืือเป็็นแนวปฏิิบััติ น อกจากนี้้�คณะกรรมการตรวจสอบและกำำ�กัับมีีการประชุุมร่่วมกัับ 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการข้้อร้้องเรีียน  เพ่ื่�อให้้ม่ั่�นใจว่่ามีีกระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียนอย่่างเหมาะสมและ
โปร่งใส บริิษััทได้้เปิิดช่่องทางรายงานการทุุจริิต  การคอร์์รััปชััน  และการปฏิิบััติที่่�อาจขััดต่่อจรรยาบรรณผ่่านช่องทาง 
การส่ื่�อสารต่่าง ๆ 
 
	 • พิจารณาคุุณสมบััติแิละผลการปฏิิบััติงานประจำำ�ปีี 2564 ของผู้้�สอบบััญชีีบริษิััท เคพีเีอ็ม็จี ีภููมิไชย สอบบััญชีี จำำ�กััด 
โดยเห็็นว่าผู้้�สอบบััญชีีมีีความเป็็นอิสระ มี ทัักษะความรู้้�ในการตรวจสอบตามมาตรฐานสากล มี ประสบการณ์์และ 
ความเชี่่�ยวชาญในการตรวจสอบธุุรกิิจประกัันชีวิิต มี บุุคลากรเพีียงพอ และจากผลการพิิจารณาได้้เสนอขอความเห็็น
ชอบต่่อคณะกรรมการบริิษััท  ให้้บริิษััท  เคพีีเอ็็มจีี ภููมิ ไชย สอบบััญชีี จำ ำ�กััด เป็็นผู้�สอบบััญชีีงบการเงิินและรายงาน 
การดำำ�รงเงิินกองทุุนตามระดัับความเสี่่�ยงของบริิษััทประจำำ�ปีี 2565 ต่ อไป  เพ่ื่�อเสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิจารณา 
แต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและอนุุมััติค่่าสอบบััญชีี

	 โดยสรุุปคณะกรรมการตรวจสอบและกำำ�กัับได้้ปฏิิบััติหิน้้าที่่�ตามขอบเขตที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท 
และสอดคล้อ้งกัับกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบและกำำ�กัับ ด้วยความรอบคอบอย่า่งเป็็นอิสระ และแสดงความเห็็นอย่า่ง
ตรงไปตรงมาเพ่ื่�อประโยชน์สููงสุุดของบริิษััท  โดยเห็็นว่ารายงานข้อมููลทางการเงิินของบริิษััท มี ความถููกต้้อง เช่ื่�อถืือได้้  
เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย และมาตรฐานการบััญชีีที่่�รัับรองท่ั่�วไป  บริิษััทมีการบริิหารความเสี่่�ยงและระบบ 
การควบคุุมภายในที่่�เพีียงพอ มีการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์โดยยึึดหลัักเสมืือนการทำำ�รายการกัับบุุคคลอ่ื่�น 
ที่่�ไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้อง (Arm’s Length) และบริิษััทได้้มีีการปฏิิบััติตามนโยบาย จรรยาบรรณธุุรกิิจ และหลัักบรรษััทภิบาลที่่�ดีี  
การปฏิิบััติงานเป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดของทางการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

                                                         (นางดััยนา บุนนาค)
                                                 ประธานกรรมการตรวจสอบและกำำ�กัับ
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	 คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนได้้ปฏิิบััติหน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท ซ่ึ่�งกำำ�หนดไว้้ 
ในกฎบััตรคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน เพ่ื่�อทำำ�หน้้าที่่�สรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน กำำ�หนดแนวทางพััฒนา 
และติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติหน้้าที่่�ของกรรมการบริิษััท กรรมการผู้้�จััดการ และวางแผนสรรหาและพััฒนาผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง
กรรมการผู้้�จััดการ เพ่ื่�อให้้การบริิหารของบริิษััทมีความต่่อเน่ื่�อง มั่�นคง และย่ั่�งยืืน
	 คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน  ได้้กำำ�หนดคุุณสมบััติและหลัักเกณฑ์์ในการคััดเลืือกผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 
กรรมการบริษิััท กรรมการผู้้�จััดการ และผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จััดการ โดยพิจิารณาจากความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์  
ประวััติการทำำ�งานที่่�ดีี มีภาวะผู้้�นำำ� มีวิิสััยทััศน์์กว้้างไกล รวมทั้้�งมีีคุุณธรรมจริิยธรรม ตลอดจนมีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อองค์์กร สามารถอุุทิิศเวลา 
ให้้บริิษััทได้้อย่่างเพีียงพออัันเป็็นประโยชน์ต่่อการดำำ�เนิินกิจการของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� ในกรณีีของการคััดเลืือกกรรมการบริิษััท
ยัังคำำ�นึึงถึึงความรู้้�ความชำำ�นาญเฉพาะด้้านที่่�จำำ�เป็็น ให้้สอดคล้้องกัับโครงสร้้างและองค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท เพ่ื่�อ 
ส่่งเสริิมการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายและวััตถุประสงค์์บริิษััท ตลอดจนสอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดของภาครััฐและ
สภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยมีีกระบวนการสรรหาที่่�โปร่งใส สร้้างความม่ั่�นใจให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น ปัจจุุบัันคณะกรรมการบริิษััท 
ประกอบด้้วยกรรมการทั้้�งหมดจำำ�นวน 10 ท่าน เป็็นกรรมการอิิสระ 5 ท่าน กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้�บริิหารอีีก 4 ท่าน และมีีกรรมการ 
ที่่�เป็็นผู้�บริิหาร 1 ท่าน ซ่ึ่�งดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จััดการ
	 การกำำ�หนดค่่าตอบแทนคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อย และกรรมการผู้้�จััดการ คณะกรรมการสรรหาและ
พิิจารณาค่่าตอบแทนได้้กำำ�หนดนโยบาย หลัักเกณฑ์์การพิิจารณา และกระบวนการที่่�ชััดเจน โปร่งใส โดยคำำ�นึึงถึึงความเหมาะสม
กัับภาระหน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมาย ผลการปฏิิบััติหน้้าที่่� ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สะท้้อนและเช่ื่�อมโยงกัับผลประกอบการ 
บริิษััท และเทีียบเคีียงกัับบริิษััทที่่�อยู่่�ในอุตสาหกรรมเดีียวกัันหรืือใกล้้เคีียงกัันเป็็นประจำำ�ทุกปีี เพ่ื่�อให้้ค่่าตอบแทนมีความเพีียงพอ
เหมาะสมที่่�จะจููงใจให้้กรรมการหรืือผู้้�บริิหารที่่�มีีศัักยภาพสููงมาร่่วมงานกัับบริิษััท 
	 ในปีี 2564 คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนมีการประชุุมรวม 5 ครั้้�ง โดยสาระสำำ�คััญในการปฏิิบััติหน้้าที่่�
สรุุปได้้ดัังนี้้� 
	 - พิ จารณากำำ�หนดเป้้าหมายตััวชี้้�วััดผลงานของบริิษััท  และของกรรมการผู้้�จััดการ ป ระจำำ�ปีี 2565 และติิดตาม 
ผลการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายตััวชี้้�วััดผลงาน  ปีี 2564 พิ ิจารณาผลการปฏิิบััติงานและค่่าตอบแทนของกรรมการ 
ผู้้�จััดการ เพ่ื่�อเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทพิจารณาอนุุมััติ
	 - พิจารณาการกำำ�หนดค่่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษิััทและกรรมการชุดุย่่อย ประจำำ�ปีี 2564 เพ่ื่�อเสนอต่่อที่่�ประชุุม
คณะกรรมการบริิษััทฯ เห็็นชอบก่่อนนำำ�เสนอให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิจารณาอนุุมััติ 
	 - พิจารณาบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติเหมาะสมที่่�จะเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััทฯ แทนกรรมการที่่�พ้้นจากตำำ�แหน่่งตามวาระ 
ประจำำ�ปีี 2564 เพ่ื่�อเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ ก่อนนำำ�เสนอให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิจารณาอนุุมััติ 
	 - พิจารณาบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติเหมาะสมที่่�จะเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในคณะกรรมการชุุดย่่อย แทนกรรมการที่่�พ้้นจาก 
ตำำ�แหน่่งตามวาระ ประจำำ�ปีี 2564 เพ่ื่�อเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ พิจารณาอนุุมััติ 
	 - พิ จารณาทบทวนและเสนอปรัับแบบประเมิินตนเองของกรรมการบริิษััทปีี 2564 โดยแบบประเมิินเปิิดให้้กรรมการ
บริิษััทได้้แสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างอิิสระโดยมีีการปรัับแก้้เนื้้�อหาในบางประเด็็น เพ่ื่�อให้้กรอบการประเมิินมีความชััดเจนในการ
วััดผลการปฏิิบััติหน้้าที่่�ของกรรมการบริิษััท เพ่ื่�อนำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทพิจารณาอนุุมััติ
	 - พิ จารณาความเหมาะสมขององค์์ประกอบของคณะกรรมการและแนวทางการพััฒนากรรมการ พร้้อมทั้้�งพิิจารณา
ทบทวนกฎบััตรของคณะกรรมการบริิษััทให้้สอดคล้้องกัับบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการตามที่่� คปภ. 
กำำ�หนด เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
	 - ติดตามและดููแลให้้บริิษััทฯ มีแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จััดการ และพิิจารณาและทบทวนรายช่ื่�อผู้้�สืืบทอด
ตำำ�แหน่่งกรรมการผู้้�จััดการ รวมถึึงแผนการพััฒนาผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริษิััท ตลอดจนพิจิารณาแนวทางการ
ดำำ�เนิินการสรรหาผู้้�ที่่�มีีศัักยภาพจากภายในและภายนอก เพ่ื่�อความต่่อเน่ื่�องในการบริิหารธุุรกิิจของบริิษััท 

รายงานคณะกรรมการสรรหาและพิจิารณาค่่าตอบแทน 
ประจำำ�ปีี 2564

	 บริิษััท ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน)    โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและ
พิิจารณาค่่าตอบแทน   ซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการบริิษััท  จำำ�นวน  5  ท่่าน  ดัังมีีรายชื่่�อต่่อไปนี้้�

	 1. ดร.ธีีระบููลย์์	อิ นทรกำำ�ธรชััย  	 ประธานกรรมการสรรหาและพิจิารณาค่่าตอบแทน
	 2. นายกีีรติิ	อั สสกุุล		  กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน
	 3. นายสมาน	ทิ พยไกรศร		  กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน
	 4. รศ.จารุุพร	 ไวยนัันท์์		  กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน  
	 5. นายอภิิวุุฒิิ   	 พิิมลแสงสุุริิยา	 กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน  
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ข้้อมููลทั่่�วไปของบริิษััท

ชื่่�อบริิษััท	 :	 บริิษััท ไทยสมุทุรประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน)

ลัักษณะการประกอบธุุรกิจ	 :	 บริิษััทได้้รับใบอนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจประกัันชีีวิิตครบทุุกประเภท   
			   รวมถึึงการนำำ�เงิินไปลงทุุนภายใต้้ขอบเขตที่่�กฎหมายกำำ�หนด

เลขทะเบีียนบริิษััท	 :	 0107555000210 

ทุุนจดทะเบีียน	 :	 2,360,000,000 บาท

สำำ�นัักงานสาขา	 :	 บริิษััทมีีสำำ�นัักงานสาขารวม 143 	 แห่่ง แบ่่งเป็็น
			   ภาคเหนืือ 	 30 	 แห่่ง 
			   ภาคกลาง 	 39 	 แห่่ง 
			   ภาคตะวัันออก 	 11 	 แห่่ง
			   ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 	 41 	 แห่่ง 
			   ภาคใต้้ 	 22 	 แห่่ง 

ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่	่ :	 170 / 74 - 83 อาคารโอเชี่่�ยนทาวเวอร์์ 1 ถนนรััชดาภิิเษก 
			   แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุุงเทพฯ 10110

โทรศััพท์์	 : 	 0-2261-2300

ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์	์ :	 0-2207-8888

โทรสาร	 :	 0-2261-3344

อีีเมล์์	 	 : 	 info@ocean.co.th

เว็็บไซต์	์ :	 http://www.ocean.co.th
			   http://www.oceanlifeonline.com



OCEAN LIFE ไทยสมุทุรประกัันชีวีิติ  ดำำ�เนินิธุรุกิิจมาอย่า่งมั่่�นคงยาวนานสู่่�ปีที่่� 72 ด้้วยพลังัความรัก 
พร้้อมใช้้ LOVE MINDSET เป็็นพลัังขัับเคลื่่�อนสู่่�โลกยุุคดิิจิิทััลเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็น Digital Insurer 
และเป็็นบริิษััทประกัันชีีวิิตชั้้�นนำำ�ที่่�จะใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีี ช่่วยให้้การประกัันชีีวิิตเป็็นเร่ื่�องง่่าย
สำำ�หรัับทุุกคน

72 ปีี แห่่งการใช้้พลัังความรัักดููแลคนไทย

พ.ศ. 2492	 เปิิดประวััติิศาสตร์์หน้้าแรก 
	 ก่่อตั้้�งโดยคุุณชิิน อััสสกุุล และคณะ เริ่่�มเปิิดดำำ�เนิินกิิจการครั้้�งแรกเมื่่�อ 11 มกราคม 2492 ในชื่่�อ  
	 บริิษััท ไทยสมุุทรพาณิชย์ประกัันภััย จำำ�กััด โดยรัับประกัันวิินาศภััยเท่่านั้�น

พ.ศ. 2494 	 ขยายการให้้บริิการด้้านประกัันชีีวิิต 
	 ได้้รัับใบอนุุญาตดำำ�เนิินกิิจการด้านประกัันชีีวิิตเพิ่่�มข้ึ้�น จากระยะแรกที่่�ให้้บริิการด้านประกัันวิินาศภััย

พ.ศ. 2496	 บททดสอบแรกในการฝ่่าวิิกฤต 

	 คุุณกฤษณ์ อััสสกุุล “บิิดาแห่่งไทยสมุุทร” เข้้ามากอบกู้้�ภาวะวิิกฤตของบริิษััทจนทำำ�ให้้ผ่่านพ้้นไปได้้ 

พ.ศ. 2497	 ก้้าวสู่่�จุุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญ
	 เปิิดบริิการด้านการประกัันชีีวิิตประเภทอุุตสาหกรรม ซ่ึ่�งตรงกัับความต้้องการของตลาดในขณะน้ั้�น ส่่งผลให้้บริิษััท 
	 เติิบโตข้ึ้�นเป็็นลำำ�ดัับ

พ.ศ. 2504	 กระจายสาขาสู่่�ภููมิิภาค พร้้อมพััฒนาศัักยภาพตััวแทน 
	ข ยายสาขาทั่่�วประเทศจำำ�นวน 23 แห่่ง พร้้อมก่่อต้ั้�งศููนย์์ฝึึกอบรมพนัักงาน ณ อำำ�เภอปากช่อง จัังหวััดนครราชสีมา 
	ปั จจุุบัันคืือ “ดิิ โอเชี่่�ยน เขาใหญ่”

พ.ศ. 2543	 ก้้าวสู่่�วัันใหม่่ “ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต”
	 เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามพระราชบััญญััติประกัันชีีวิิต พ.ศ.2535 บริิษััทได้้แยกธุุรกิจประกัันวิินาศภััย และธุุรกิจ 
	ปร ะกัันชีีวิิตออกจากกััน และได้้เปลี่่�ยนช่ื่�อเป็็น บริิษััท ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต จำำ�กััด

พ.ศ. 2551	 ผนวก 2 พลัังสู่่�ความเป็็นหนึ่่�ง
	 บริิษััทได้้ลงนามในสััญญาความร่่วมมืือทางธุุรกิจกัับ บริิษััท ไดอิิจิิ ประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (The Dai-ichi Life  
	 Insurance Company Limited) ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััทประกัันชีีวิิตชั้�นนำำ�ของประเทศญี่่�ปุ่่�น

พ.ศ. 2552 	 60 ปี ไทยสมุุทร ปรัับภาพลัักษณ์์ใหม่่ ด้้วยนิิยาม “เพื่่�อนคู่่�ชีีวิิต.....ตลอดไป”
 	คร บรอบ 60 ปีี ของการดำำ�เนิินงาน บริิษััทได้้ปรัับภาพลัักษณ์ใหม่ให้้มีีความทัันสมััย และตอบสนองลููกค้า้ทุกระดัับ 
	 พร้้อมรางวััลบริิษััทประกัันชีีวิิตที่่�มีีการบริิหารงานดีีเด่่น อัันดัับ 2 ประจำำ�ปีี 2551 และรางวัลัตััวแทนประกัันชีีวิิต 
	 คุุณภาพดีีเด่่น ประจำำ�ปีี 2550 จากสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจประกัันภััย (คปภ.) 
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ประวััติิความเป็็นมา



พ.ศ. 2553 	 เดิินหน้้าบริิหารงานโดยนัักบริิหารมืืออาชีีพ ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล 
	 คุุณนุุสรา (อััสสกุุล) บััญญััติิปิิยพจน์ ก้้าวสู่่�ตำำ�แหน่งกรรมการผู้�จััดการบริิษััท บริิหารงานด้้วยความรู้้� ความสามารถ 
	 และประสบการณ์รอบด้้าน เน้้นหลัักธรรมาภิบาล พิิสููจน์์ด้้วย 
	 รางวััลโล่่เกีียรติยศ นัักธุุรกิจสตรีีดีีเด่่น หอการค้าไทย ครั้้�งที่่� 5 ประจำำ�ปีี 2553 
	 และ รางวััลโล่่ประกาศเกีียรติคุุณจรรยาบรรณดีีเด่่นหอการค้าไทย ประจำำ�ปีี 2553

พ.ศ. 2554 	 รางวััลแห่่งความภููมิิใจ สะท้้อนประสิิทธิิภาพการบริิหารงาน
	 เพ่ื่�อพิิสููจน์์ถึึงประสิิทธิิภาพในด้้านการบริิหารองค์์กรและคุุณภาพของตััวแทนประกัันชีีวิิต
	รั บรางวััลบริิษััทประกัันชีีวิิตที่่�มีีการบริิหารงานดีีเด่่น ชมเชย ประจำำ�ปีี 2553 และรางวััลตััวแทนประกัันชีีวิิตคุุณภาพ 
	ดี เด่่น ประจำำ�ปีี 2553 จากสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจประกัันภััย (คปภ.)

พ.ศ. 2555 	 เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมแปรสภาพเป็็น บริิษััท ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) 
	ตา มนโยบายของภาครััฐภายใต้้ พ.ร.บ.ประกัันชีีวิิต กำำ�หนดให้้บริิษััทประกัันชีีวิิตทุกแห่่งต้้องแปรสภาพเป็็นบริิษััท 
	 มหาชน จำำ�กััด (บมจ.) ดัังน้ั้�นเม่ื่�อ 10 กรกฎาคม 2555 บริิษััท ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต จำำ�กััด จึึงได้้จดทะเบีียน 
	 แปรสภาพเป็็นบริิษััทมหาชน ใช้้ช่ื่�อว่่า บริิษััท ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) 
	รัั บรางวััลบริิษััทประกัันชีีวิิตที่่�มีีการบริิหารงานดีีเด่่น ชมเชย ประจำำ�ปีี 2554 และรางวััลตััวแทนประกัันชีีวิิต 
	 คุุณภาพดีีเด่่น ประจำำ�ปีี 2554 จากสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจประกัันภััย  
	 (คปภ.) ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีที่่� 2 การัันตีีคุุณภาพตััวแทน และประสิิทธิิภาพการบริิหารงานที่่�เปี่่�ยมล้้น

พ.ศ. 2556 	 พััฒนาก้้าวไกล...ผนึึกสายสััมพัันธ์์แนบแน่่น 
	จัั ดงาน “THE PROSPERITY OF SYNERGY” เฉลิิมฉลองวาระครบรอบ 5 ปีี ความร่วมมือทางธุุรกิจระหว่าง  
	 บริิษััท ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (มหาชน) กัับ บริิษััท ไดอิิจิ ิประกัันชีีวิิต จำำ�กััด (The Dai-ichi Life Insurance 
	 Company Limited) แสดงให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์อัันแนบแน่่น ที่่�นำำ�มาซ่ึ่�งความเจริิญก้้าวหน้าอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
	รัั บรางวััลบริิษััทประกัันชีีวิิตที่่�มีีการพัฒนาดีเด่่น ประจำำ�ปีี 2555 ในโครงการมอบรางวััลประกัันภััยดีีเด่่น 
	คร บวงจร ประจำำ�ปีี 2556 จากการคััดเลืือกจากสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจ 
	ปร ะกัันภััย (คปภ.)
	 คุุณนุุสรา (อััสสกุุล) บััญญััติิปิิยพจน์ กรรมการผู้้�จัดัการบริิษััท รัับรางวััล Outstanding Entrepreneurship  
	 Awards จาก Enterprise Asia หนึ่่�งในรางวัลั Asia Pacifi f ic Entrepreneurship Awards ซ่ึ่�งเป็็นรางวััลระดัับ 
	 เอเชีียแปซิฟิิก ที่่�มอบเป็็นเกีียรติแก่่ผู้้�ประกอบการที่่�มีีการบริิหารงานที่่�โดดเด่่น และมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทพััฒนาธุุรกิจ 
	สู่่�ควา มสำำ�เร็็จ 

พ.ศ. 2557	 65 ปีที่่�ยึึดมั่่�นในการบริิการที่่�เป็็นเลิิศ พร้้อมมุ่่�งมั่่�นสร้้างความมั่่�นคงสู่่�ชุุมชนทั่่�วไทย
	รัั บรางวััลประกาศเกีียรติคุุณโครงการศููนย์์รัับเรื่่�องและแก้้ไขปััญหาให้้กัับผู้้�บริิโภคดีเด่่น ประจำำ�ปีี 2557 จาก 
	สำ ำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) และ สถาบัันรัับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.)
	มุ่่� งพััฒนาศัักยภาพพี่่�น้้องไทยให้้แข็็งแกร่ง สร้้างรายได้้ที่่�ยั่่�งยืืนสู่่� 88 ชุุมชนทั่่�วไทย ภายใต้้ โครงการ “ไทยสมุุทร 
	 ประกัันชีีวิิต เพื่่�อชุมชนไทย” 
	 รัับรางวััลสถานประกอบกิิจการดีเด่่นด้้านการส่งเสริิมการพัฒนาฝีีมืือแรงงาน จากกระทรวงแรงงาน

พ.ศ. 2558	 ยืืนหยััดดููแลรัักษาผลประโยชน์์ให้้ลููกค้้า ตั้้�งมั่่�นพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร
	 รัับรางวััลสถานประกอบกิิจการดีเด่่นด้้านการส่งเสริิมการพัฒนาฝีีมืือแรงงาน ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีที่่� 2 จากกระทรวงแรงงาน
	 รัับรางวััลประกาศเกีียรติคุุณโครงการศููนย์์รัับเรื่่�องและแก้้ไขปััญหาให้้กัับผู้้�บริิโภคดีเด่่น ปีี 2558 ต่่อเน่ื่�องเป็็น 
	ปี ที่่� 2 จากสำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) และ สถาบัันรัับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) 
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พ.ศ. 2559 	 มุ่่�งสู่่�ความโดดเด่่นในธุุรกิิจประกัันชีีวิิตไทย
	รั บรางวััลบริิษััทประกัันชีีวิิตที่่�มีีการบริิหารงานดีีเด่่น อัันดัับ 3 ประจำำ�ปีี 2558 ในงานมอบรางวััลประกัันภััย 
	ดี เด่่นครบวงจร (Prime Minister’s Insurance Awards) ประจำำ�ปีี 2559 จากการคััดเลืือกของสำำ�นัักงาน 
	ค ณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจประกัันภััย (คปภ.)
	 คุุณนุุสรา (อััสสกุุล) บััญญััติิปิิยพจน์ กรรมการผู้้�จัดัการ รัับการคััดสรรจากคณะกรรมการบริิหารสมาคมประกัันชีีวิิต 
	 ไทย ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง “นายกสมาคมประกัันชีีวิิตไทย” คนที่่� 14
	 คุุณนุุสรา (อััสสกุลุ) บััญญััติิปิิยพจน์ กรรมการผู้้�จัดัการ รัับรางวัลันัักธุุรกิจสตรีีตััวอย่าง ส่่วนภููมิภาค ภาคตะวันัออก 
	 ประจำำ�ปีี 2559 จากสหพัันธ์์สมาคมสตรีนัักธุุรกิจและวิิชาชีพแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์
	 รัับรางวััลสถานประกอบกิิจการดีเด่่นด้้านการส่งเสริิมการพัฒนาฝีีมืือแรงงาน ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีที่่� 3 จากกระทรวงแรงงาน 

พ.ศ. 2560 
	 เดิินหน้้าใช้้ความรัักเป็็นพลัังสร้้างสรรค์์สิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดให้้กัับลููกค้้าประชาชน ด้้วยสโลแกนใหม่่ 

	 “รัักคืือพลัังของชีีวิิต”
	 รัับรางวััลบริิษััทประกัันชีีวิิตที่่�มีกีารบริิหารงานดีีเด่่น อัันดัับ 3 ประจำำ�ปีี 2559 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 ในงานมอบรางวััล 
	ปร ะกัันภััยดีีเด่่นครบวงจร (Prime Minister’s Insurance Awards) ประจำำ�ปีี 2560 จากการคััดเลืือกของ 
	สำ ำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจประกัันภััย (คปภ.)
	 คุุณนุุสรา (อััสสกุุล) บััญญััติปิิยิพจน์ ์กรรมการผู้้�จัดัการ รัับรางวััล “ผู้้�ประกอบการสตรีีไทย ที่่�มีผีลงานโดดเด่่น 
	 ในอาเซีียน ประจำำ�ปีี 2560” จาก ASEAN Women Entrepreneurs Network 
	 รัับรางวััลสถานประกอบกิิจการดีเด่่นด้้านการส่งเสริิมการพัฒนาฝีีมืือแรงงาน ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีที่่� 4 จากกระทรวงแรงงาน

พ.ศ. 2561
	 รุุกสู่่�สัังคมเมืือง เปิิดตััวแบรนด์์แอมบาสเดอร์์คนแรก พร้้อมใช้้นวััตกรรมทำำ�ให้้ประกัันชีีวิิตเป็็น 

	 เรื่่�องง่่ายสำำ�หรัับทุุกคน 
	 รัับรางวััลบริิษััทประกัันชีีวิิตที่่�มีีการบริิหารงานดีีเด่่น อัันดัับ 2 ประจำำ�ปีี 2560 ในงานมอบรางวััลประกัันภััย 
	ดี เด่่นครบวงจร (Prime Minister’s Insurance Awards) ประจำำ�ปีี 2561 จากการคััดเลืือกของสำำ�นัักงาน 
	ค ณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจประกัันภััย (คปภ.)
	 คุุณนุุสรา (อััสสกุุล) บััญญััติิปิิยพจน์ กรรมการผู้้�จัดัการ รัับการแต่่งต้ั้�งจากคณะกรรมการบริหิารสมาคมประกัันชีีวิิตไทย 
	 ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง “นายกสมาคมประกัันชีีวิิตไทย” ต่่อเนื่่�องเป็็นสมััยที่่� 2
	 รัับรางวัลัสถานประกอบกิจิการดีเีด่่นด้้านการส่งเสริิมการพัฒันาฝีีมืือแรงงาน ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีทีี่่� 5 จากกระทรวง 
	 แรงงาน
	 เปิิดตััว “มาริิโอ้้ เมาเร่่อ” ในฐานะแบรนด์์แอมบาสเดอร์คนแรกของ OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต
	 รัับรางวััลประกาศเกีียรติคุุณโครงการศููนย์์รัับเรื่่�องและแก้้ไขปััญหาให้้กัับผู้้�บริิโภคดีเด่่น ปีี 2561 ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีที่่� 3 
	 จากสำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) และ สถาบัันรัับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.)

พ.ศ. 2562
	 70 ปีี แห่่งรััก ตอบโจทย์์ชีีวิิตยุุคดิิจิิทััล เปิิดตััว OCEAN CLUB Application รวบรวมอภิิสิิทธิ์์�  

	 ในการใช้้ชีีวิิต พร้้อมเดิินหน้้าสร้างความยั่่�งยืืน ด้วยการดูแลสุขภาพ และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตคนไทย 
	รั บรางวััลบริิษััทประกัันชีีวิิตที่่�มีีการพัฒนาดีเด่่น ประจำำ�ปีี 2561 
	 ในงานมอบรางวััลประกัันภััยดีีเด่่นครบวงจร (Prime Minister’s Insurance Awards) ประจำำ�ปีี 2562 จากการคััดเลืือก 
	ข องสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจประกัันภััย (คปภ.)
	 คุุณนุุสรา (อััสสกุุล) บััญญััติิปิิยพจน์ กรรมการผู้้�จัดัการ ได้้รัับการแต่่งต้ั้�งจากคณะกรรมการสภาธุุรกิจประกัันภััยไทย 
	 ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่งประธานสภาธุุรกิจประกัันภััยไทย ประจำำ�ปีี 2562 – 2564
	 เปิิดตััว “OCEAN CLUB  APPLICATION” นวััตกรรมเพ่ื่�อการใช้้ชีีวิิตดี๊๊�ดีีสำำ�หรัับลููกค้า ด้้วยการสะสม OCHI COIN 
	 เพีียงออกกำำ�ลัังกายด้้วยการเดิิน วิ่่�ง ขี่่�จัักรยาน หรืือนอนพัักผ่่อนให้้เพีียงพอ เพ่ื่�อแลกรัับสิิทธิิประโยชน์มากมาย  
	 แลกบริิการนวััตกรรมเพ่ื่�อการดููแลชีีวิิต และแลกบริิจาคให้้กัับองค์์กรการกุศล
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	 ได้้รัับการรับรองในระดัับมาตรฐานสากลของระบบจััดการความปลอดภััยของข้้อมููล Information Security  
	 Management System – ISO/IEC 27001:2013 จาก บริษัิัท บีีเอสไอ กรุ๊๊�ป (ประเทศไทย) จำำ�กััด ซ่ึ่�งเป็็นองค์ก์รระหว่า่ง 
	 ประเทศผู้้�ตรวจประเมิินรัับรองมาตรฐาน เพ่ื่�อรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิจก้้าวสู่่�การเป็็น Digital Insurer อย่า่งเต็็มรููปแบบ
	ดำ ำ�เนิินโครงการเพื่่�อดููแลสุุขภาพและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้กัับคนไทย จำำ�นวน 7 โครงการ มอบ 7 ล้้าน 
	 (6 ล้้านบาท + 1 ล้้านซีีซีี) ให้้กัับ 6 โรงพยาบาลใหญ่ และรณรงค์์ให้้ร่่วมบริิจาคโลหิิต 1 ล้้านซีีซีี ทั่่�วประเทศ

พ.ศ. 2563
	 ใช้้พลัังความรัักเดิินหน้้าฝ่่าวิิกฤต ทำำ�ให้้ “COVID หยุุดเราไม่่ได้้” พร้้อมชวนคนไทยรัักสุุขภาพ 

	 ภายใต้้แนวคิด “OCEAN LIFE LOVE YOUR HEALTH – รักเริ่่�มต้้นที่่�สุุขภาพคุุณ” 
	 เปิิดแคมเปญโฆษณาชุด “ปล้้น” ภายใต้้แนวคิด “เป็็นมะเร็็ง (หรืือโรคสมอง) ก็็เหมืือนโดนปล้้น” โดยมีี  
	 “มาริิโอ้้ เมาเร่่อ” Brand Ambassador และ “โอชิ” Brand Mascot มาเตืือนคนไทยให้้เตรียมพร้้อมรัับมืือกัับ 
	 โรคร้าย ที่่�เม่ื่�อเป็็นแล้้วจะต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาพยาบาลจำำ�นวนมหาศาล เหมืือนถููกปล้น  
	 ครั้้�งแรกกัับการเปิิดขาย UNIT LINKED ทางเลืือกคุ้้�มครองชีีวิิตควบการลงทุุนในยุุคดอกเบี้้�ยขาลง
	 เพิ่่�มรููปแบบการขายสู่่� “DIGITAL FACE to FACE” สะดวก ปลอดภััย ตอบโจทย์์ลููกค้าในช่่วงการระบาดของ 
	 COVID-19 ให้้ประชาชนเข้้าถึึงการประกัันชีีวิิตด้วยความปลอดภััยจากการติดเชื้้�อ 
	ดูู แลช่่วยเหลืือพี่่�น้้องไทยให้้พ้้นวิิกฤตโรคระบาดครั้้�งร้้ายแรง “COVID-19” ด้้วยกิิจกรรมและโครงการที่่� 
	ห ลากหลาย อาทิ จััดทำำ�กิิจกรรม DIY Face Shield  “โอชิิชวนทำำ�ดีี” และ เปิิด Mini Concert สนัับสนุุนการ 
	พัั ฒนาวััคซีนโควิิด-19 ให้้แก่่“คณะแพทยศาสตร์ จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย ฯลฯ

พ.ศ. 2564
	 สนัับสนุุนคนไทยใช้้ความรัักเป็็นพลัังให้้ก้้าวผ่่านทุุกวิิกฤต ภายใต้้แนวคิิด OCEAN LIFE LOVE  

	 MINDSET 
	ส่ งมอบ LOVE MINDSET แนวคิดิให้้คนไทยพร้อ้มรับมืือกัับทุกุวิิกฤตด้ว้ยพลัังความรักั 3 ด้้าน LOVE Your Health 
	รัักสุ ขภาพตััวเอง เพ่ื่�อพร้้อมรัับมืือทุุกโรคภััย LOVE Your Wealth รัักการออมและวางแผนการเงิิน เพ่ื่�อพร้้อมรัับมืือ 
	ปั ญหาเศรษฐกิิจ LOVE The World รัักษ์โลก ดููแลสัังคม พร้้อมส่่งมอบโลกที่่�ยั่่�งยืืนให้้คนรุ่่�นต่่อไป
	ส่ งมอบบริิการดิจิทัิัล DigiLOVE Services พร้้อม Digital Healthcare Services บริิการดิจิิทััลและนวััตกรรม 
	การ บริิการด้านสุุขภาพครบวงจร ช่่วยลดความเสี่่�ยงเลี่่�ยง COVID-19 พร้้อมดููแลคนไทยท้ั้�งก่่อนป่่วย เม่ื่�อป่่วย  
	 และหลัังป่่วย ให้้คนไทยสะดวกปลอดภััย มีีสุุขภาพที่่�ดีี และคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีียิ่่�งกว่าท่ามกลางวิิกฤต 
	รั บโล่่ประกาศเกีียรติคุุณจรรยาบรรณดีีเด่่นหอการค้าไทย ปีีที่่� 19 พ.ศ. 2564 จากหอการค้าไทย พิิสููจน์์ให้้เห็็น 
	ถึึ งการดำำ�เนิินธุุรกิจที่่�เน้้นการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรอย่่างแท้้จริิง ท้ั้�งการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ยึึดมั่่�น 
	 ในหลัักธรรมาภิบาล พร้้อมดููแลโลกและสิ่่�งแวดล้้อม 
	รั บโล่่รางวััลองค์์กรสนัับสนุุนงานด้้านคนพิิการ ในระดัับดีี ประจำำ�ปีี 2564 จากกรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 
	ค นพิิการ กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์ ตอกย้ำำ��องค์์กรที่่�ใช้้พลัังความรัักดููแลบุุคลากร 
	ด้ วยความเสมอภาคและเท่่าเทีียม
	คว้ ารางวััล “Most Innovative Life Insurance Company” GBO AWARDS 2021 จาก Global Business 
	 Outlook ประเทศอัังกฤษ ในหมวดธุุรกิจประกัันชีีวิิตของประเทศไทยที่่�มีีความโดดเด่่นในด้้านนวััตกรรม 
	การปร ะกัันชีีวิิต นัับว่่าเป็็นองค์์กรของไทยที่่�ได้้รัับการยกย่องในระดัับสากล
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โทรศััพท์์	  โทรสาร

	 1	 กำำ�แพงเพชร	 1 ถ.ราชดำำ�เนิิน 1 ต.ในเมืือง อ.เมืือง จ.กำำ�แพงเพชร (62000)	 (055) 711 041	  (055) 711 041

	2	 เกาะคา	 176,176/1 หมู่่�ที่่� 3 ถ.พหลโยธิิน ต.ศาลา อ.เกาะคา จ.ลำำ�ปาง (52130)	 (054) 281 176	  (054) 284 445

	 3	 คลองขลุุง	 170 หมู่่�ที่่� 10 ถ.พหลโยธิิน ต.คลองขลุง อ.คลองขลุง จ.กำำ�แพงเพชร (62120)	 (055) 781 132	  (055) 781 170

	 4	 จอมทอง	 566 หมู่่�ที่่� 14 ถ.เชีียงใหม่-ฮอด ต.ข่่วงเปา อ.จอมทอง จ.เชีียงใหม่ (50160)	 (053) 341 166	  (053) 342 221

	 5	 จุุน	 143 หมู่่�ที่่� 4 ถ.สายจุุน-พะเยา ต.ห้้วยข้้าวก่ำำ�� อ.จุุน จ.พะเยา (56150)	 (054) 420 191	  (054) 459 407

	 6	 เชีียงราย	 131/13 หมู่่�ที่่� 13 ถ.พหลโยธิิน ต.สัันทราย อ.เมืือง จ.เชีียงราย (57000)	 (053) 700 856 	  (053) 700 856

	 7	 เชีียงใหม่	่ 468/1 ถ.เชีียงใหม่-ลำำ�ปาง ต.หนองป่่าครั่่�ง อ.เมืือง จ.เชีียงใหม่ (50000)	 (053) 240 219	  (053) 240 221

	 8	 ตะพานหิิน	 38 ถ.ตะพานหิิน-บางมููลนาก ต.ตะพานหิิน อ.ตะพานหิิน จ.พิิจิิตร (66110)	 (056) 624 239	  (056) 622 279

	 9	 ตาก	 18/22-23 ถ.มหาดไทยบำำ�รุุง ต.หนองหลวง อ.เมืือง จ.ตาก (63000)	 (055) 540 858	

	10	 เถิิน	 155/6 หมู่่�ที่่� 7 ถ.พหลโยธิิน ต.ล้้อมแรด อ.เถิิน จ.ลำำ�ปาง (52160)	 (054) 292 478	

	11	 น่่าน	 163 หมู่่�ที่่� 4 ถ.ยัันตรกิจโกศล ต.ดู่่�ใต้้ อ.เมืือง จ.น่่าน (55000)	 (054) 771 329	  (054) 771 329

	12	 บางมููลนาก	 26/1 หมู่่�ที่่� 1 ต.เนิินมะกอก อ.บางมููลนาก จ.พิิจิิตร (66120)	 (056) 631 767	  (056) 631 767

	13	 บ้้านตาก	 368 หมู่่�ที่่� 13 ต.ตากออก อ.บ้้านตาก จ.ตาก (63120)	 (055) 591 218	  (055) 591 218

	14	 บ้้านโฮ่่ง	 255/8-9 หมู่่�ที่่� 1 ถ.ลำำ�พููน-ลี้้� ต.บ้้านโฮ่่ง อ.บ้้านโฮ่่ง จ.ลำำ�พููน (51130)	 (053) 980 628	  (053) 980 638

	15	 ฝาง	 243 หมู่่�ที่่� 9 ถ.เชีียงใหม่-ฝาง ต.เวีียง อ.ฝาง จ.เชีียงใหม่ (50110)	 (053) 382 427	  (053) 451 428

	16	 พร้้าว	 233 หมู่่�ที่่� 1 ต.เวีียง อ.พร้้าว จ.เชีียงใหม่ (50190)	 (053) 474 514	  (053) 474 011

	17	 พะเยา	 951 ถ.พหลโยธิิน ต.เวีียง อ.เมืือง จ.พะเยา (56000)	 (054) 410 531 	  (054) 410 534

	18	 พาน	 32 หมู่่�ที่่� 12 ถ.พหลโยธิิน ต.เมืืองพาน อ.พาน จ.เชีียงราย (57120)	 (053) 721 389	  (053) 658 725

	19	 พิิจิิตร	 20/2-3 ถ.คลองคะเชนทร์์ ต.ในเมืือง อ.เมืือง จ.พิิจิิตร (66000)	 (056) 990 858 	  (056) 990 860

	20	 พิิษณุุโลก	 258/31 และ 259 ถ.มิิตรภาพ ต.ในเมืือง อ.เมืือง จ.พิิษณุโลก (65000)	 (055) 259 256 	   

	21	 เพชรบููรณ์์	 147/4-5 ถ.สามััคคีชััย ต.ในเมืือง อ.เมืือง จ.เพชรบููรณ์ (67000)	 (056) 720 784	  (056) 743 076

	22	 แพร่	่ 28 หมู่่�ที่่� 7 ถ.ยัันตรกิจโกศล ต.นาจัักร อ.เมืือง จ.แพร่่ (54000)	 (054) 511 087	  (054) 523 699

	23	 แม่่สอด	 60/1 ถ.สายเอเชีีย ต.แม่่สอด อ.แม่่สอด จ.ตาก (63110)	 (055) 531 140	  

	24	 แม่่สะเรีียง	 141/1 หมู่่� 3 ถ.แม่่สะเรีียง-แม่่ฮ่่องสอน ต.แม่่สะเรีียง อ.แม่่สะเรีียง	 (053) 681-177 	  (053) 681-177 

			   จ.แม่ฮ่องสอน (58110)

	25	 ลำำ�ปาง	 44 ถ.ซุุปเปอร์์ไฮเวย์ ลำำ�ปาง-งาว ต.ชมพูู อ.เมืือง จ.ลำำ�ปาง (52100)	 (054) 226 528 	  (054) 227 604

	26	 ลำำ�พููน	 37 หมู่่�ที่่� 2 ถ.ลำำ�พููน-ป่่าซาง ต.ในเมืือง อ.เมืือง จ.ลำำ�พููน (51000)	 (053) 090 427 	  (053) 090 430

	27	 สวรรคโลก	 54/6 หมู่่�ที่่� 3 ถ.จรดวิิถีีถ่่อง ต.ย่่านยาว อ.สวรรคโลก จ.สุุโขทััย (64110)	 (055) 641 490 	  (055) 641 491

	28	 สุุโขทััย	 218 หมู่่�ที่่� 4 ถ.สิิงห์์วััฒน์์ ต.บ้้านหลุม อ.เมืือง จ.สุุโขทััย (64000)	 (055) 615 920	  (055) 615 920

	29	 หล่่มสััก	 124/70-71 หมู่่� 3 สี่่�แยกพ่อขุุนผาเมืือง ต.หนองไขว่ อ.หล่มสััก	 (056) 912 069 	  (056) 912 068

			   จ.เพชรบููรณ์ (67110)

	30	 อุุตรดิิตถ์	์ 119/4 หมู่่� 3 ต.ป่่าเซ่่า อ.เมืือง จ.อุุตรดิตถ์ (53000)	 (055) 417 401	  (055) 417 401

รายงานประจำำ�ปี 2564 177

สาขา OCEAN LIFE ไทยสมุุทรประกัันชีีวิิต 143 สาขา

ภาคเหนืือ 30 สาขา



โทรศััพท์์	 โทรสาร

	 1	 กันทรลักษ์	 267/81-82 ถ.กันทรลักษ์-ขุนหาญ ต.หนองหญ้าลาด อ.กันทรลักษ์	  (045) 663 448	 (045) 662 648

			   จ.ศรีสะเกษ (33110)

	 2	 กาฬสินธุ	์ 52 ถ.กุดยางสามัคคี ต.กาฬสินธุ์ อ.เมือง จ.กาฬสินธุ์ (46000)	  (043) 811 519	  (043) 813 535

	 3	 กุุฉิินารายณ์	์ 438-439 หมู่่�ที่่� 2 ถ.บััวขาว-โพนทอง ต.บััวขาว อ.กุุฉิินารายณ์์	  (043) 851 533	  (043) 851 533	

			   จ.กาฬสิินธุ์์� (46110)

	 4	 กุุมภวาปีี	 210 หมู่่�ที่่� 1 ถ.ชวลิต ต.กุุมภวาปี อ.กุุมภวาปี จ.อุุดรธานี (41110)	  (042) 202 098	  (042) 334 826	

	 5	 ขอนแก่่น	 243/41 หมู่่�ที่่� 14 ถ.มิิตรภาพ ต.ในเมืือง อ.เมืือง จ.ขอนแก่่น (40000)	  (043) 236 656 	  (043) 235 950

	 6	 เขื่่�องใน	 469/1-3 หมู่่�ที่่� 4 ถ.แจ้้งสนิิท ต.เข่ื่�องใน อ.เข่ื่�องใน จ.อุุบลราชธานี (34150)	  (045) 391 129	  (045) 391 129

	 7	 ครบุุรี	ี 728 หมู่่�ที่่� 3 ถ.โชคชััย-ครบุรีี ต.แชะ อ.ครบุรีี จ.นครราชสีมา (30250)	  (044) 448 109	  

	 8	 ชััยภููมิ	ิ 273 ก/97-99 ถ.ยุุติิธรรม ต.ในเมืือง อ.เมืือง จ.ชััยภููมิ (36000)	  (044) 813 444	  (044) 813 446

	 9	 ชุมแพ	 456/8 หมู่ที่ 2 ต.ชุมแพ อ.ชุมแพ จ.ขอนแก่น (40130)	  (043) 311 355	  (043) 312 586

	10	 เชียงยืน	 18 หมู่ที่ 19 ถ.ขอนแก่น-ยางตลาด ต.เชียงยืน อ.เชียงยืน	  (043) 781 465	  (043) 781 164

			   จ.มหาสารคาม (44160)

	11	 ด่านขุนทด	 273/3-4 หมู่ที่ 5 ถ.สคีิ้ว-ชัยภูมิ ต.ด่านขุนทด อ.ดา่นขุนทด	  (044) 389 921 	  (044) 389 921 

			   จ.นครราชสีมา (30210)

	12	 เดชอุดม	 202 หมู่ที่ 19 ถ.เดชอุดม-วารนฯ ต.เมืองเดช อ.เดชอุดม จ.อุบลราชธานี (34160)	  (045) 362 456	  (045) 361 287

	13	 นครพนม	 3/5 ถ.ราษฎรอุทิศ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครพนม (48000)	  (042) 511 483	  (042) 513 344

	14	 นครราชสีมา	 500,502,504 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครราชสีมา (30000)	  (044) 272 207	  (044) 253 355

	15	 นากลาง	 164/1 หมู่ที่ 1 ถ.อุดร-เมืองเลย ต.นากลาง อ.นากลาง จ.หนองบัวล�ำภู (39170)	  (042) 359 259 	  (042) 359 555

	16	 บ้้านผืือ	 274 หมู่่�ที่่� 8 ถ.ชนบทบำำ�รุุง ต.บ้้านผืือ อ.บ้้านผืือ จ.อุุดรธานี (41160)	  (042) 281 057	  (042) 282 626

	17	 บ้้านไผ่่ 	 34/8 หมู่่� 2 ถ.มิิตรภาพ ต.บ้้านไผ่่ อ.บ้้านไผ่่ จ.ขอนแก่่น (40110)	  (043) 272 341	  (043) 272 341

	18	 บึึงกาฬ	 83/1 หมู่่�ที่่� 1 ต.วิิศิิษธ์ อ.เมืืองบึึงกาฬ จ.บึึงกาฬ (38000)	  (042) 491 034	  (042) 491 671

	19	 บุุรีีรััมย์	์ 437/121 ถ.จิิระ ต.ในเมืือง อ.เมืือง จ.บุุรีีรััมย์์ (31000)	  (044) 602 502 	  (044) 614 944

	20	 ปัักธงชััย	 19 หมู่่�ที่่� 8 ถ.สืืบสิิริิ ต.เมืืองปััก อ.ปัักธงชััย จ.นครราชสีมา (30150)	  (044) 441 295	  (044) 441 295

	21	 ปากช่่อง	 798 ถ.มิิตรภาพ ต.ปากช่อง อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา (30450)	  (044) 279 048	  (044) 279-049

	22	 พัังโคน	 587 หมู่่�ที่่� 9 ต.พัังโคน อ.พัังโคน จ.สกลนคร (47160)	  (042) 772 075 	  (042) 772 076

23	 โพนพิิสััย	 1064 หมู่่�ที่่� 1 ถ.หนองคาย-บึึงกาฬ ต.จุุมพล อ.โพนพิิสััย จ.หนองคาย (43120)	  (042) 471 732	  (042) 471 731

	24	 มหาชนะชััย	 288 หมู่่�ที่่� 4 ถ.สายมหาชนะชััย-พนมไพร ต.ฟ้้าหยาด อ.มหาชนะชััย	  (045) 799 533	  (043) 799 039

			   จ.ยโสธร (35130)

	25	 มหาสารคาม	 458 ถ.นครสวรรค์ ต.ตลาด อ.เมืือง จ.มหาสารคาม (44000)	  (043) 712 360	  (043) 711 376

	26	 มุุกดาหาร	 6 ถ.ชยางกููร ข ต.มุุกดาหาร อ.เมืือง จ.มุุกดาหาร (49000)	  (042) 611 126	  

	27	 ยโสธร	 65 หมู่่�ที่่� 10 ต.สำำ�ราญ อ.เมืือง จ.ยโสธร (35000)	  (045) 711 558	  (045) 711 558

	28	 ร้้อยเอ็็ด	 12 ถ.เทวาภิบาล ต.ในเมืือง อ.เมืือง จ.ร้้อยเอ็็ด (45000)	  (043) 511 326	  (043) 511 326

	29	 เลย	 72/8 ถ.มะลิิวััลย์์ ต.กุุดป่่อง อ.เมืือง จ.เลย (42000)	  (042) 811 741	  (042) 832 864

	30	 วาปีีปทุุม	 307 หมู่่�ที่่� 1 ถ.สมารัักษ์ ต.หนองแสง อ.วาปีปทุม จ.มหาสารคาม (44120)	  (043) 798 272	  (043) 798 272

	31	 ศรีีสะเกษ	 276/29-30 หมู่่�ที่่� 8 ต.โพธิ์์� อ.เมืือง จ.ศรีีสะเกษ (33000)	  (045) 643 444	  (045) 643 444

	32	 สกลนคร	 1575/5 ถ.สุุขเกษม ต.ธาตุเชิิงชุุม อ.เมืือง จ.สกลนคร (47000)	  (042) 711 124	  (042) 717 165

รายงานประจำำ�ปี 2564178

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 41 สาขา



โทรศััพท์์	 โทรสาร

โทรศััพท์์	 โทรสาร

	33	 สว่างแดนดิิน	 878 หมู่่�ที่่� 12 ถ.สกลนคร-อุุดรธานี ต.สว่่างแดนดิิน อ.สว่่างแดนดิิน	  (042) 721 663 	  (072) 722 067

			   จ.สกลนคร (47110)

	34	 สุุริินทร์	์ 141 หมู่่� 10 ถ.ปััทมานนท์์ ต.ในเมืือง อ.เมืือง จ.สุุริินทร์์ (32000)	  (044) 511 306	  (044) 511 306

	35	 เสลภููมิ	ิ 24/4-5 หมู่่�ที่่� 9 ถ.เสลภููมิ-ยโสธร ต.กลาง อ.เสลภููมิ จ.ร้้อยเอ็็ด (45120)	  (043) 550 540	  (043) 550 540	

	36	 หนองคาย	 206 หมู่่�ที่่� 9 ถ.หนองคาย-อุุดรธานี ต.โพธิ์์�ชััย อ.เมืือง จ.หนองคาย (43000)	  (042) 411 136	  

	37	 หนองบััวลำำ�ภู	ู 267 หมู่่�ที่่� 10 ถ.อุุดรธานี-เลย ต.ลำำ�ภูู อ.เมืือง จ.หนองบััวลำำ�ภูู (39000)	  (042) 311 150	  (042) 312 330

	38	 อุุดรธานี	ี 115 ถ.หมากแข้้ง ต.หมากแข้้ง อ.เมืือง จ.อุุดรธานี (41000)	  (042) 325 970	  (042) 221 356

	39	 อำำ�นาจเจริิญ	 29/9 หมู่่�ที่่� 19 ถ.ชยางกููร ต.บุ่่�ง อ.เมืือง จ.อำำ�นาจเจริิญ (37000)	  (045) 451 624	  (045) 451 026	

40	 อุุบลราชธานี	ี 941-941/1 ถ.ชยางกููร ต.ในเมืือง อ.เมืือง จ.อุุบลราชธานี (34000)	  (045) 311 889 	  (045) 311 889 

	41	 เอราวััณ	 591 หมู่่�ที่่� 3 ต.ผาอินทร์์แปลง อ.เอราวััณ จ.เลย (42220)	  (042) 856 088	  (042) 865 090

	 1	 กาญจนบุร	ี 72/3 หมู่ที่ 1 ถ.แสงชูโต ต.ทา่ล้อ อ.ทา่ม่วง จ.กาญจนบุรี (71000)	  (034) 512 642 	  (034) 511 276

	 2	 แก่่งคอย	 131 ถ.อุุไรรััตน์ ต.แก่่งคอย อ.แก่่งคอย จ.สระบุุรีี (18110)	  (036) 244 104	  (036) 244 104

	 3	 โคกส�ำโรง	 8/12 หมู่ที่ 4 ถ.พหลโยธิน ต.โคกส�ำโรง อ.โคกส�ำโรง จ.ลพบรีุ (15120)	  (036) 442 628	  (036) 441 298

	 4	 ชะอำำ�	 496/3-4 ถ.เพชรเกษม ต.ชะอำำ� อ.ชะอำำ� จ.เพชรบุรีี (76120)	  (032) 471 825 	  (032) 470 811	

	 5	 ชััยนาท	 310/20 หมู่่�ที่่� 5 ถ.พหลโยธิิน ต.บ้้านกล้วย อ.เมืือง จ.ชััยนาท (17000)	  (056) 416 777 	  (056) 411 770

	 6	 ดอนเจดีีย์	์ 1603 หมู่่�ที่่� 5 ถ.สุุพรรณบุุรีี-สายดอนเจดีีย์์ ต.ดอนเจดีีย์์ อ.ดอนเจดีีย์์	  (035) 592 326	  (035) 591 069

			   จ.สุพรรณบุรี (72170)

	 7	 ด่่านช้้าง	 934/20 หมู่่�ที่่� 18 ต.หนองมะค่่าโมง อ.ด่่านช้้าง จ.สุุพรรณบุุรีี (72180)	  (035) 595 377	  (035) 595 377

	 8	 ท่่ายาง	 80/1 หมู่่�ที่่� 2 ถ.เพชรเกษม ต.ท่่ายาง อ.ท่่ายาง จ.เพชรบุรีี (76130)	  (032) 461 260	  (032) 463 777

	 9	 ท่่าเรืือ (อ.)	 1 ถ.ท่่าเรืือ-พระพุุทธบาท ต.ท่่าเรืือ อ.ท่่าเรืือ จ.พระนครศรีีอยุุธยา (13130)	  (035) 341 596 	  (035) 343 039

10	 ธนบุุรี	ี 2 ถ.จรััญสนิิทวงศ์์ ซ.53 แขวงบางบำำ�หรุ เขตบางพลััด กทม. (10700)	  0 2881 7910 	  0 2433 8715

11	 นครปฐม	 1066 ถ.เพชรเกษม ต.สนามจัันทร์์ อ.เมืือง จ.นครปฐม (73000)	  (034) 259 581	  (034) 244 222

12	 นครสวรรค์์	 605/370 หมู่่�ที่่� 10 ถ.นครฯ-พิิษณุโลก ต.นครสวรรค์ตก อ.เมืือง	  (056) 221 149 	  (056) 372 291

			   จ.นครสวรรค์ (60000)

13	 นนทบุุรี	ี 41/93-94 หมู่่�ที่่� 8 ถ.รััตนาธิเบศร์์ ต.บางกระสอ อ.เมืือง จ.นนทบุุรีี (11000)	  0 2591 9670 	  0 2589 0182

14	 บรรพตพิิสััย	 414/3-4 หมู่่�ที่่� 1 ถ.เพ็็ญศิิริิพััฒนา ต.เจริิญผล อ.บรรพตพิสััย	  (056) 279 260 	  (056) 279 213

			   จ.นครสวรรค์ (60180)

15	 บางเลน	 99 หมู่่�ที่่� 7 ถ.บางเลน-ลาดหลุมแก้้ว ต.บางเลน อ.บางเลน จ.นครปฐม (73130)	  (034) 391 309	  

16	 บ้้านโป่่ง	 17/20 หมุ่่�ที่่� 15 ถ.ทรงพล ต.ปากแรต อ.บ้้านโป่่ง จ.ราชบุรีี (70110)	  (032) 211 869	  (032) 222 465

17	 บ้้านแหลม	 8/5 หมู่่�ที่่� 4 ถ.สุุขาภิบาล ต.บ้้านแหลม อ.บ้้านแหลม จ.เพชรบุรีี (76110)	  (032) 483 332	  (032) 483 333

18	 ปทุุมธานี	ี 18/252-254 ถ.ปทุมธานี-กรุงเทพฯ ต.บางปรอก อ.เมืือง จ.ปทุมธานี (12000)	  0 2581 6149 	  0 2975 7359

19	 ป่่าโมก	 828/ข. หมู่่�ที่่� 2 ถ.สุุพรรณบุุรีี-ป่่าโมก ต.ป่่าโมก อ.ป่่าโมก จ.อ่่างทอง (14130)	  (035) 661 204	  (035) 661 276

20	 พระนครศรีีอยุุธยา	29/1 หมู่่�ที่่� 2 ถ.สายเอเชีีย ต.ธนูู อ.อุุทััย จ.พระนครศรีีอยุุธยา (13000)	  (035) 345 069 	  (035) 345 303

21	 เพชรบุุรีี	 76 หมู่่�ที่่� 5 ถ.เพชรเกษม ต.บ้้านหม้อ อ.เมืือง จ.เพชรบุรีี (76000)	  (032) 426 521	  

รายงานประจำำ�ปี 2564 179

ภาคกลาง 39 สาขา



โทรศััพท์์	 โทรสาร

โทรศััพท์์	 โทรสาร

	 1	 แกลง	 2/9-10 ถ.สขุุมวิท ต.ทางเกวยน อ.แกลง จ.ระยอง (21110)	  (038) 671 508	 (038) 671 508

	 2	 จันทบุร	ี 29/47-48 หมู่ 7 ถ.ญาณวิโรจน์ ต.จันทนิมิต อ.เมือง จ.จันทบุรี (22000)	  (039) 312 454	 (039) 312 555

	 3	 ฉะเชิิงเทรา	 22 ถ.สุุวิินทวงศ์์ ต.หน้าเมืือง อ.เมืือง จ.ฉะเชิิงเทรา (24000)	  (038) 511 152	 (038) 511 152

	 4	 ชลบุรี 	 6/1-2 หมู่ที่ 1 ถ.สุขุมวิท ต.ห้วยกะปิ อ.เมือง จ.ชลบรุี (20000)	  (038) 272 009 	 (038) 270 704

	 5	 ตราด	 167-169 ถ.สุขุมวิท ต.วังกระแจะ อ.เมือง จ.ตราด (23000)	  (039) 511 022	 (039) 521 392

	 6	 นครนายก	ข /1 306/15 ถ.สุวรรณศร ต.นครนายก อ.เมือง จ.นครนายก (26000)	  (037) 320 889	 (037) 311 194

	 7	 ปราจีีนบุุรี	ี 279 ถ.ราษฎร์์ดำำ�ริิ ต.หน้าเมืือง อ.เมืือง จ.ปราจีนบุุรีี (25000)	  (037) 217 917	 (037) 217 917

	 8	 พนมสารคาม	 262 หมู่่�ที่่� 7 ถ.ฉะเชิิงเทรา-กบินทร์์บุุรีี ต.ท่่าถ่าน อ.พนมสารคาม	  (038) 551 498	 (038) 551 498

			   จ.ฉะเชิงเทรา (24120)

	 9	 ระยอง	 15/9 ถ.บางนา-ตราด ต.เชิิงเนิิน อ.เมืือง จ.ระยอง (21000)	  (038) 611 129 	 (038) 611 129

10	 สมุุทรปราการ	37/15-16 ถ.สุุขุุมวิิท ต.ปากน้ำำ�� อ.เมืือง จ.สมุุทรปราการ (10270)	  0 2380 3177	 0 2380 3176

11	 สระแก้้ว	 87 ถ.สุุวรรณศร ต.สระแก้้ว อ.เมืือง จ.สระแก้้ว (27000)	  (037) 421 579	

22	 โพธาราม	 132/4 หมู่่�ที่่� 1 ต.คลองตาคต อ.โพธาราม จ.ราชบุรีี (70120)	  (032) 232 926 	  (032) 233 373

23	 ภาชี	ี 28/4-5 หมู่่�ที่่� 7 ถ.ภาชี-นครหลวง ต.ภาชี อ.ภาชี จ.พระนครศรีีอยุุธยา (13140)	  (035) 311-423	  (035) 317-189

24	 ราชบุุรี	ี 61/19-21 ถ.นครปฐม-เพชรบุรีี ต.โคกหม้อ อ.เมืือง จ.ราชบุรีี (70000)	  (032) 327 677 	  (032) 327 678

25	 ลพบุุรีี	 11/ 2-4 หมู่่�ที่่� 6 ถ.ลพบุุรีี-สิิงห์์บุุรีี ต.พรหมมาสตร์ อ.เมืือง จ.ลพบุุรีี (15000)	  (036) 411 159	  (036) 411 159

26	 ลาดบััวหลวง	 57/16-17 หมู่่�ที่่� 3 ต.สามเมืือง อ.ลาดบััวหลวง จ.พระนครศรีีอยุุธยา (13230)	  (035) 378 407	  (035) 378 408

27	 วิิภาวดี	ี 996 ถ.วิิภาวดีรัังสิิต แขวงลาดยาว เขตจตุุจัักร กรุงเทพมหานคร 10900	  0 2513 0266	  0 2513 0273

28	 สมุุทรสงคราม	334/29-30 เยื้้�องศาลากลาง ต.แม่่กลอง อ.เมืือง จ.สมุุทรสงคราม (75000)	  (034) 710 154	  

29	 สมุุทรสาคร	 930/39 ฐ,ฑ ถ.เอกชััย ต.มหาชััย อ.เมืือง จ.สมุุทรสาคร (74000)	  (034) 412 090 	  (034) 426 315

30	 สระบุุรี	ี 405/72 ถ.มิิตรภาพ ต.ปากเพรีียว อ.เมืือง จ.สระบุุรีี (18000)	  (036) 212 231	  (036) 211 406

31	 สองพี่่�น้้อง	 94 ถ.หนองวััลย์์เปรียง-บางลี่่� ต.สองพี่่�น้้อง อ.สองพี่่�น้้อง จ.สุุพรรณบุุรีี (72110)	  (035) 531 254 	  (035) 531 786

32	 สิิงห์์บุุรี	ี 982/2 ถ.วิิไลจิิตต์ ต.บางพุุทรา อ.เมืือง จ.สิิงห์์บุุรีี (16000)	  (036) 521 403 	  (036) 511 701

33	 สุุพรรณบุุรีี	 234 หมู่่�ที่่� 5 ถ.บางบััวทอง-สุุพรรณฯ ต.ท่่าระหััด อ.เมืือง จ.สุุพรรณบุุรีี (72000)	  (035) 511 288	  (035) 511 500

34	 เสนา	 63/4 หมู่่�ที่่� 5 ถ.อยุุธยา-สุุพรรณบุุรีี ต.บางนมโค อ.เสนา	  (035) 201 630 	  

			   จ.พระนครศรีีอยุุธยา (13110)

35	 หนองฉาง	 269/6 หมู่่�ที่่� 5 ถ.หนองฉาง-อุุทััยธานี ต.หนองฉาง อ.หนองฉาง	  (056) 531 094	  (056) 532 073

			   จ.อุทัยธานี (61110)

36	 อโศก	 175 อาคารไทยสมุุทร ถ.สุุขุุมวิิท 21 แขวงคลองเตยเหนืือ เขตวััฒนา 	  0 2258 9671	  0 2204 0008

			กร   ุงเทพฯ (10110)

37	 อ่่างทอง	 31 ถ.เลี่่�ยงเมืือง 2 ต.บ้้านแห อ.เมืือง จ.อ่่างทอง (14000)	  (035) 611 970 	  (035) 611 970

38	 อุุทััยธานีี	 5 ถ.พหลโยธิิน ต.อุุทััยใหม่ อ.เมืือง จ.อุุทััยธานี (61000)	  (056) 511 512 	  (056) 571 243

39	 อู่่�ทอง	 2009 หมู่่�ที่่� 6 ถ.มาลััยแมน ต.อู่่�ทอง อ.อู่่�ทอง จ.สุุพรรณบุุรีี (72160)	  (035) 551 073	  (035) 551 600
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ภาคตะวัันออก 11 สาขา



โทรศััพท์์	 โทรสาร

	 1	 กระบี	่ 103/4-5 ถ.มหาราช ต.กระบี่ใหญ่ อ.เมือง จ.กระบี่ (81000)	  (075) 667 883	  (075) 667 884

	 2	 กาญจนดิิษฐ์	์ 159/6-8 หมู่่�ที่่� 1 ต.กะแดะ อ.กาญจนดิิษฐ์ จ.สุุราษฎร์์ธานี (84160)	  (077) 379 124	  

	 3	 ชุุมพร	 250 หมู่่� 9 ถ.ชุุมพร-ระนอง ต.ตากแดด อ.เมืือง จ.ชุุมพร (86000)	  (077) 511 115	  

	 4	 ตรััง	 279/1 ถ.ห้้วยยอด ต.ทัับเที่่�ยง อ.เมืือง จ.ตรััง (92000)	  (075) 218 591	  (075) 212 888

	 5	 ทุ่่�งสง	 63 ถ.ทุ่่�งสง-ห้้วยยอด ต.ปากแพรก อ.ทุ่่�งสง จ.นครศรีีธรรมราช (80110)	  (075) 424 341	  

	 6	 นครศรีีธรรมราช	 640 ถ.กระโรม ต.โพธิ์์�เสด็็จ อ.เมืือง จ.นครศรีีธรรมราช (80000)	  (075) 357 491	  (075) 341 811

	 7	 นราธิิวาส	 52/11 ถ.สุุริิยะประดิิษฐ์ ต.บางนาค อ.เมืือง จ.นราธิวาส (96000)	  (073) 511 583	  (073) 513 542

	 8	 บางสะพาน	 35/6-8 ถ.เพชรเกษม-ชายทะเล ต.กำำ�เนิิดนพคุุณ อ.บางสะพาน	  (032) 691 818	  

			   จ.ประจวบคีีรีีขัันธ์์ (77140)

	 9	 ประจวบคีีรีีขัันธ์์	 8 ถ.เพชรเกษม ต.เกาะหลััก อ.เมืือง จ.ประจวบคีีรีีขัันธ์์ (77000)	  (032) 601 794	  (032) 601 793

10	 ปราณบุุรี	ี 2/9-10 หมู่่�ที่่� 7 ต.เขาน้อย อ.ปราณบุุรีี จ.ประจวบคีีรีีขัันธ์์ (77120)	  (032) 623 454	  (032) 621 657

11	 ปััตตานี	ี 9/35 ถ.หนองจิิก ต.สะบารััง อ.เมืือง จ.ปััตตานี (94000)	  (073) 336 120	  (073) 336 120

12	 พัังงา	 315/2 ถ.เพชรเกษม ต.ท้้ายช้้าง อ.เมืือง จ.พัังงา (82000)	  (076) 411 286	  (076) 411 286

13	 พััทลุุง	 42 2/3 ถ.ราเมศวร์ ต.คููหาสวรรค์ อ.เมืือง จ.พััทลุุง (93000)	  (074) 606 804 	  

14	 ภููเก็็ต	 166/3 ถ.เทพกระษััตริย์์ ต.ตลาดใหญ่ อ.เมืือง จ.ภููเก็็ต (83000)	  (076) 212 378	  

15	 แม่่ขรี	ี 37/19-20 หมู่่�ที่่� 10 ถ.เพชรเกษม ต.โคกสััก อ.บางแก้้ว จ.พััทลุุง (93160)	  (075) 695 573	  

16	 ยะลา	 211/1 ถ.สิิโรรส ต.สะเตง อ.เมืือง จ.ยะลา (95000)	  (073) 212 305	  (073) 212 305

17	 ระนอง	 2/28 หมู่่�ที่่� 1 ถ.เพชรเกษม ต.บางริ้้�น อ.เมืือง จ.ระนอง (85000)	  (077) 811 789 	  (077) 811 145

18	 สงขลา	 563/1 ถ.ไทรบุรีี ต.บ่่อยาง อ.เมืือง จ.สงขลา (90000)	  (074) 323 955 	  (074) 321 951

19	 สตููล	 522 หมู่่�ที่่� 7 ถ.ยนตรการกำำ�ธร ต.คลองขุุด อ.เมืือง จ.สตููล (91000)	  (074) 711 285	  

20	 สุุราษฎร์์ธานี	ี 313/1 ถ.ตลาดใหม่ ต.ตลาดใหม่ อ.เมืือง จ.สุุราษฎร์์ธานี 84000	  (077) 272 337 	  (077) 206 995

21	 หลัังสวน	 45 ถ.เพชรเกษม ต.ขัันเงิิน อ.หลัังสวน จ.ชุุมพร (86110)	  (077) 581 530	  (077) 544 432

22	 หาดใหญ่	่ 491 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา (90110)	  (074) 237 416	  (074) 238 999
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ภาคใต้้ 22 สาขา
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