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พันธกิจ
1. มุ่งสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ด้วยบุคลากร

ทีม่จีติสำานกึแหง่ความรบัผดิชอบ การบรกิารทีเ่ปน็เลศิ
และสนิคา้ทีค่รบวงจร เพือ่เสรมิสรา้งหลกัประกนัชวีติ
ที่มั่นคง

2. เป็นบริษัทประกันชีวิตที่ดีที่ สุด ดำา เนินธุ รกิจ
ด้วยความม่ันคง ยึดม่ันจริยธรรม พัฒนาอย่างต่อเน่ือง
ในทุกด้าน เพื่อมุ่งสร้างคุณประโยชน์ และความ
พึงพอใจต่อทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง รวมถึงมีส่วน
ในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ

วิสัยทัศน์ และพันธกิจ

วิสัยทัศน์
บริษัทประกันชีวิตที่ดีที่สุด
ที่สร้างเสริมความมั่นคงให้กับครอบครัวและสังคม
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60,807,237,723 2554

จุดเด่นในรอบปี 2554

หน่วย : บาท

55,967,042,728

3,188,737,627

2553

2553

2553

สินทรัพย์

เบี้ยประกัน

เงินสำ�รองประกันชีวิต

ร�ยได้จ�กก�รลงทุนสุทธิ

กำ�ไรสุทธิ

+8.94%

+12.92%

+8.65%

+12.99%

+12.67%

11,268,191,823
12,724,013,290

2553
2554

3,602,990,1382554

2554

65,044,817,2432553
70,859,497,8302554

394,878,294
444,890,353

2553

อัตร�ส่วนเงินกองทุนต่อเงินกองทุนที่ดำ�รงต�มกฎหม�ย (Benchmark 150%)

2554
519%
227%

หมายเหตุ : 1. เงินกองทุน เป็นเงินกองทุนตามราคาประเมิน ตามประกาศว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและ
หนี้สินของบริษัท ซึ่งไม่อยู่ในขอบเขตการสอบทานของผู้สอบบัญชี

2. มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการคำานวณอัตราส่วนเงินกองทุนต่อเงินกองทุนที่ต้องดำารงตามกฎหมาย
ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2554 ตามประกาศคณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยเรื่อง กำาหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทั้งหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการคำานวณเงินกองทุนของบริษัทประกันชีวิต พ.ศ. 2554
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วิสัยทัศน์ และพันธกิจ
จุดเด่นในรอบปี 2554
สารจากประธานกรรมการ
สารจากกรรมการผู้จัดการ
คณะกรรมการบริษัท
เจ้าหน้าที่ระดับบริหาร
โครงสร้างองค์กร
ลักษณะการประกอบธุรกิจ
ภาวะเศรษฐกิจไทย ปี 2554 และแนวโน้ม ปี 2555
ธุรกิจประกันชีวิตไทย ปี 2554
ผลการดำาเนินงานในรอบปี 2554
ภาพรวมการดำาเนินธุรกิจ ปี 2554
ปัจจัยความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยง
กิจกรรมไทยสมุทร
กิจกรรมไทยสมุทรเพื่อสังคม
บรรษัทภิบาล
รายงานคณะกรรมการกำากับและตรวจสอบ
รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
งบแสดงฐานะการเงิน
งบกำาไรขาดทุน
งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ
งบกระแสเงินสด
หมายเหตุประกอบงบการเงิน
ประวัติความเป็นมา
ข้อมูลทั่วไปของบริษัท
สาขาไทยสมุทรประกันชีวิต 229 สาขา

สารบัญ
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มั่นคง
´�ÇÂกÒÃ´íÒà¹Ô¹¸ØÃกÔ¨
เคียงคู่สังคมไทย
ÁÒÂÒÇ¹Ò¹
กว่า 62 ปี

รายงานประจำาปี 2554
ไทยสมุทรประกันชีวิต
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สารจากประธานกรรมการ
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กีรติ อัสสกุล
ประธานกรรมการ

ในปี 2554 ภาวะเศรษฐกิจโลก
ชะลอตัวต่อเนื่องมาจากปัญหาเศรษฐกิจ
ในสหรฐัอเมรกิา และการเกดิวกิฤตการณห์นี้
ในเศรษฐกิจยูโรโซน ทำาให้เกิดผลกระทบ
ในทางลบตอ่การเจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิ
และการค้าของโลกโดยรวม นอกจากนี้
เหตกุารณแ์ผน่ดนิไหวและสนึามคิรัง้รนุแรง
ในประเทศญี่ปุ่นในช่วงเดือนมีนาคม
ส่งผลให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรง
ทางเศรษฐกิจต่อประเทศญี่ปุ่น รวมทั้ง
สายการผลติรถยนตข์องญีปุ่น่ในประเทศไทย
ต้องประสบภาวะชะงักงันตามไปด้วย
อย่างไรก็ตาม ในช่วงไตรมาสที่ 1-3 ภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศไทยยังคงสามารถ
ขยายตัวได้อย่างต่อเนื่อง จนกระทั่ ง
เมื่อปลายปี 2554 ได้ เกิดเหตุการณ์
มหาอุทกภัยครั้งร้ายแรงที่สุดในรอบ 70 ปี
ทำาให้ เกิดน้ำ าท่วมขังเป็นบริ เวณกว้าง
ในหลายจงัหวดัครอบคลมุพืน้ทีท่างการเกษตร
นิคมอุตสาหกรรมหลัก 7 แห่ง รวมทั้ง
บา้นเรอืนทีอ่ยูอ่าศยั และสถานประกอบการ
อีกเป็นจำานวนมาก ทำาให้มีผู้เสียชีวิตกว่า
800 คน ซึ่งเหตุการณ์ครั้งนี้นอกจาก
สร้างความเดือดร้อนอย่างรุนแรงแก่
ประชาชนแล้ว ยังส่งผลให้เศรษฐกิจไทย
หดตัวลงอย่างมากในช่วงไตรมาสสุดท้าย
โดยมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
ลดลง เหลือร้อยละ 0.1 ซึ่งแตกต่าง
อย่างมากจากอัตราเติบโตที่คาดการณ์ไว้
ในช่วงต้นปี

ใ นขณะที่ ธุ ร กิ จประกั นชี วิ ต ไทย
ถึงแม้ว่าต้องเผชิญกับวิกฤตมหาอุทกภัย
ในไตรมาสที่ 4 ของปี 2554 เช่นเดียวกับ
ภาคธรุกจิอืน่ๆ จนเปน็อปุสรรคตอ่การขาย
เบี้ยประกันรายใหม่ อย่างไรก็ตามธุรกิจ

70,859 ลา้นบาท และเงนิสำารองประกนัชวีติ
รวมกว่า 60,807 ล้านบาท

ยิง่ไปกวา่นัน้ดว้ยความมัน่คงทางการเงนิ
การมีประสิทธิภาพในด้านการบริหารงาน
พร้อมการดำารงเงินกองทุนครบถ้วน
ตามกฎหมาย อีกทั้งยังประกอบธุรกิจ
ด้วยหลักธรรมาภิบาล มีการบริหาร
จัดการ และการให้บริการลูกค้าผู้ เอา
ประกันที่เปี่ยมด้วยประสิทธิภาพ ทำาให้
ในปี 2554 ไทยสมุทรประกันชีวิต ได้รับ
รางวัลโล่ประกาศเกียรติคุณ บริษัท
ประกันชีวิตที่มีการบริหารงานดีเด่น
ชมเชย ประจำาปี 2553 จากสำานักงาน
คณะกรรมการกำ ากับและส่ ง เสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
ในโครงการมอบรางวัลประกันภัยดีเด่น
ครบวงจร ประจำาปี 2553 ซึ่งรางวัล
ดังกล่าว แสดงให้ เห็นถึงความมุ่ งมั่น
สู่การ “เป็นบริษัทประกันชีวิตที่ดีที่สุด 
ทีส่รา้งเสรมิความมัน่คงใหก้บัครอบครวั
และสงัคม” ตามวสิยัทศันข์ององคก์รตอ่ไป

ในนามของคณะกรรมการบริษัท
ขอขอบคณุทา่นผูถ้อืหุน้ ลกูคา้ผูม้อีปุการคณุ
และพันธมิตรทางธุรกิจตลอดจนผู้บริหาร
ตวัแทนประกนัชวีติ และพนกังานทีส่นบัสนนุ
ให้ บ ริ ษั ทประสบความสำ า เร็ จด้ วยดี
มาโดยตลอด และขอให้คำามั่นว่าบริษัท
จะยั งคงดำา เนินธุ รกิจอย่างมืออาชีพ
ภายใต้หลักบรรษัทภิบาล ควบคู่ไปกับ
สร้ า งหลักประกันที่ มั่ นคง ให้กับชี วิ ต
และครอบครัวคนไทย ตลอดจนเป็นกลไก
หนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
โดยคำานึงถึงความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม ในฐานะ “เพื่อนคู่ชีวิต...
ตลอดไป” ของคนไทยทุกคน

ประกันชีวิต ยังสามารถขยายตัวได้ถึง
ร้อยละ 10.9 แสดงให้เห็นว่าประชาชน
ยังคงให้ความสนใจในการมีหลักประกัน
ที่มั่นคงสำาหรับชีวิต และครอบครัว รวมถึง
มี ค ว ามต้ อ ง ก า รออม เ งิ นพ ร้ อ ม รั บ
ความคุ้มครองจากการทำาประกันชีวิต
เพิ่มมากขึ้น

สำาหรับไทยสมุทรประกันชีวิต ในปี
2554 นับเป็นช่วงเวลาแห่งความสำาเร็จ
ที่โดดเด่นอีกปีหนึ่ง แม้ต้องเผชิญกับปัจจัย
ความท้าทายหลายประการ โดยเฉพาะ
เหตุการณ์น้ำ าท่วมใหญ่ในช่วงปลายปี
ทำาให้หลายสาขาของบริษัทต้องปิดทำาการ
ชั่วคราว พนักงาน และตัวแทนประกันชีวิต
ที่อยู่ในพื้นที่ประสบภัยต่างต้องเผชิญกับ
ความยากลำาบากเป็นอย่างยิ่ง แต่ด้วยการ
ร่ วมแรงร่ วมใจ ทุ่ม เทในการทำางาน
ตลอดช่วงเวลาดังกล่าว ประกอบกับ
มาตรการสนบัสนนุจากบรษิทัอยา่งตอ่เนือ่ง
ทิศทางการดำาเนินธุรกิจที่ชัดเจน กลยุทธ์
ทางการตลาดที่ โดดเด่น การบริหาร
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ และการกำากับ
ดูแลกิจการด้วยหลักบรรษัทภิบาล ทำาให้
ผลประกอบการของบริษัทเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง โดยบริษัทมีกำาไรสุทธิ 444
ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 12.67
และมี เ บี้ ย ป ระกั น รั บ ร วม 12 , 7 24
ล้านบาท หรือเติบโตร้อยละ 12.92
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเติบโตเพ่ิมข้ึนของ
การประกันชีวิตกลุ่มเพิ่มขึ้นจากปี 2553
ร้อยละ 57.73 การประกันชีวิตประเภท
สามัญเติบโตเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 48.54
นอกจากนี้ เพือ่ตอกย้ำาถงึความเปน็สถาบนั
ประกันชีวิตที่มีความมั่นคงทางการเงิน
ปัจจุบัน บริษัทมีสินทรัพย์รวมทั้งสิ้นกว่า
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สารจากกรรมการผู้จัดการ
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คณะกรรมการบริษัท

น�งวัลลภ� อัสสกุล
กรรมการ

น�ยปรีช� คูห�สวรรค์
กรรมการ

ดร.ธีระบูลย์ อินทรกำ�ธรชัย
กรรมการ

น�ยประจักษ์ ทิพยุทธ์
กรรมการ

ดร.สมช�ย ธรรมศิริทรัพย์
กรรมการ

น�งส�วทัศนีย์ ธรรมพิพิธ
กรรมการ

น�งดัยน� บุนน�ค
กรรมการ

น�ยวีรวุฒิ อัสสกุล
ที่ปรึกษา

น�ยกีรติ  อัสสกุล
ประธานกรรมการ

น�งนุสร� (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์
กรรมการผู้จัดการ

น�ยยูซูรุ ฟูรูมูระ
กรรมการ
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เจ้าหน้าที่ระดับบริหาร

น�ยสืบพงษ์ พันธุ์พฤทธิ์
รองกรรมการผู้จัดการ

น�งบังอร ส�ธิตคณิตกุล
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

น�งส�วสุวรรณ 
อุดมเฉลิมเดช
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

น�ยประจักษ์ ทิพยุทธ์
ที่ปรึกษา

น�ยปรีช� คูห�สวรรค์
ที่ปรึกษา

น�งส�วทัศนีย์ ธรรมพิพิธ
ที่ปรึกษา

น�ยแพทย์ทวี  บุญโชติ
ที่ปรึกษาอาวุโส

น�ยสม�น ทิพยไกรศร
ที่ปรึกษา

ดร.ช�ติชัย พ�ร�สุข
รองกรรมการผู้จัดการ

น�งนุสร� (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์
กรรมการผู้จัดการ
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มุ่งมั่นเพิ่มทักษะ ความรู้
ให้บุคลากรในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

3.1	 การให้สินเชื่อโดยมีกรมธรรม์
เป็นประกัน เป็นการให้สินเชื่อกับลูกค้า
ที่ทำาประกันชีวิตกับบริษัท โดยมีกรมธรรม์
ซึ่งออกโดยบริษัทเป็นประกัน

3.2 การให้สินเชื่อโดยมีทรัพย์สิน
จำานองเป็นประกัน ดังนี้

สิน เชื่ อ เพื่ อธุ รกิ จ ให้ แก่
ผู้ประกอบการที่ต้องการเงินทุนในการดำาเนิน
โครงการต่างๆ อาทิ อพาร์ทเม้นท์ โรงแรม
หมู่บ้านจัดสรร อาคารพาณิชย์ อาคารชุด
ศูนย์การค้า อุตสาหกรรมขนาดย่อม ฯลฯ
โดยลูกค้าสามารถเลือกใช้อัตราดอกเบี้ย
แบบลอยตั ว ห รื ออั ต ร าดอก เบี้ ย ค งที่
ในระยะยาว

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ให้แก่
ลูกค้าในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดย
ลูกค้าสามารถเลือกเงื่อนไขดอกเบี้ยในอัตรา
ดอกเบี้ยแบบลอยตัว หรืออัตราดอกเบี้ยแบบ
คงที่ระยะยาว
				 3.3		 สิน เชื่ อ เช่ าซื้ อ รถยนต์ ที่ ให้
บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ทั้งลูกค้าที่ต้องการ
เช่าซื้อรถยนต์จากผู้ประกอบการค้ารถยนต์
หรือ จากบุคคลทั่วไป

บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำากัด
ดำาเนนิธรุกจิประกนัชวีติ โดยการนำาเงนิทีร่ะดมได้
จากการขายกรมธรรม์ไปลงทุน เพื่อแสวงหา
ผลตอบแทนสงูสดุภายใตก้ารบรหิารความเสีย่ง
ในระดับที่เหมาะสมและยอมรับได้ เพื่อนำาเงิน
ไปจ่ายคืนให้กับผู้ เอาประกันภัย หรือผู้รับ
ประโยชน์ตามจำานวนเงินเอาประกันภัย
ที่กำาหนดไว้ในเงื่อนไขกรมธรรม์ ซึ่งเงื่อนไข
ความคุ้มครองจะมีหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับ
ความเหมาะสม และความต้องการของผู้เอา
ประกันภัยเป็นสำาคัญ

ด้านประกันชีวิต
บริษัทมีการให้บริการลูกค้าครบวงจรทั้งใน

ด้านกรมธรรม์ประเภทสามัญ อุตสาหกรรม
อุบัติเหตุส่วนบุคคล รวมถึงการประกันชีวิต
ประเภทกลุ่ม การประกันชีวิตสำาหรับข้าราชการ
และองค์กร และสัญญาเพิ่มเติมกรมธรรม์ อาทิ
การคุ้มครองสุขภาพ การคุ้มครองอุบัติเหตุ
การคุ้มครองโรคมะเร็ ง สัญญาเพิ่ม เติม
ค่าชดเชยรายได้เนื่องจากการเจ็บป่วย หรือ
ประสบอุบัติเหตุ การคุ้มครองทุพพลภาพ
การคุ้มครองผู้ชำาระเบี้ย โดยมีช่องทางการขาย

ผ่านตัวแทนประกันชีวิตเป็นช่องทางหลัก
ช่องทางขายผ่านสถาบันการเงิน ช่องทาง
องค์กร และนายหน้าเป็นช่องทางรอง 

ด้านลงทุน
บริษัทฯ ดำาเนินธุรกิจโดยจัดสรรเงิน

ไปลงทุนในสินทรัพย์ประเภทต่างๆ ได้แก่
1.	 ตราสารหนี้ระยะยาวที่ให้ผลตอบแทน

คงที่ทั้งของภาครัฐ และภาคเอกชน ซึ่งเป็น
ตราสารที่มีความเสี่ยงต่ำา โดยการลงทุน
ส่วนใหญ่จะเป็นการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล
และรัฐวิสาหกิจ ในส่วนของการลงทุน
ตราสารหนี้ภาคเอกชน บริษัทได้ลงทุนโดย
เน้นถึงความมั่นคงทางการเงิน ความสามารถ
ในการชำาระหนีส้ำาหรบัหลกัทรพัยท์ีเ่ปน็เงนิตรา
ต่างประเทศ บริษัทได้มีการทำาการป้องกัน
ความเสี่ ยงจากอัตราแลกเปลี่ ยนไว้แล้ ว
ทั้งจำานวน

2. ตราสารทุน เช่น หุ้นสามัญ บริษัท
เน้นการลงทุนในธุ รกิจที่มีปัจจัยพื้นฐาน
ที่ แข็ งแกร่ ง มีหนี้ สินไม่มากนัก และให้
ผลตอบแทนในรูปเงินปันผลที่ดี

3. การให้สินเชื่อสามารถแบ่งออกเป็น
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ภาวะเศรษฐกิจไทย ปี 2554
และแนวโน้มปี 2555

ภาพรวมภาวะเศรษฐกิจในปี 2554
เศรษฐกิจไทยในช่วงปี 2554 ยังคงได้รับ

แรงกดดันทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก
ประเทศ ไมว่า่จะเปน็เรือ่งของวกิฤตหินีส้าธารณะ
ที่เกิดขึ้นกับประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป (EU)
รวมไปถึงปัญหาความอ่อนแอทางเศรษฐกิจ
ของประเทศสหรฐัอเมรกิา เหตกุารณแ์ผน่ดนิไหว
และสึนามิที่ประเทศญี่ปุ่น อย่างไรก็ตาม
เศรษฐกิจไทยในช่วง 3 ไตรมาสแรกของปีนี้
สามารถฟื้นตัวอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่ ง
ในชว่งไตรมาสสดุทา้ยของปเีกิดปญัหาอทุกภยั
ครั้งใหญ่ สร้างความเสียหายอย่างรุนแรง
และส่ งผลกระทบต่อภาพรวมของระบบ
เศรษฐกิจไทยในวงกว้าง เป็นผลให้ภาวะ
เศรษฐกิจไทยในไตรมาส 4 หดตัวถึงร้อยละ 9
ภาพรวมเศรษฐกิจทั้งปีจึงขยายตัว เพียง
ร้อยละ 0.1 โดยมูลค่าการส่งออกสินค้า
ขยายตัวร้อยละ 16.4 การบริโภคของครัวเรือน
และการลงทุนภาคเอกชนขยายตัวร้อยละ1.3
และ 7.2 ตามลำาดับ ส่วนเงินเฟ้อทั่วไปอยู่ที่
ร้อยละ 3.8 อัตราการว่างงานอยู่ในระดับต่ำา
เฉลี่ยร้อยละ 0.7 ในขณะที่ดุลบัญชีเดินสะพัด
(Current Account) และดุลการชำาระเงิน
(Balance of Payment) ยังคงเกินดุลมีผลทำาให้
เสถียรภาพของประเทศไทยในภาพรวมยังคง
อยู่ในเกณฑ์ที่ค่อนข้างแข็งแกร่ง ด้วยตัวเลข
เงนิสำารองระหวา่งประเทศทีส่งูถงึ 178.3 พนัลา้น
เหรียญดอลล่าร์ สรอ. ในขณะที่หนี้สาธารณะ

ของไทย ณ สิ้นเดือน ธันวาคม 2554 คิดเป็น
สัดส่วนประมาณร้อยละ 41 ของผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ (GDP)

สำาหรบัความเคลือ่นไหวของอตัราดอกเบีย้
ภายในประเทศนั้น มีการปรับตัวเพิ่มสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ช่วงปลายปี 2553
โดยในช่ วงครึ่ งปี แรกอัตราผลตอบแทน
พนัธบตัรรฐับาลปรบัตวัเพิม่ขึน้ตามการปรบัขึน้
ของอัตราดอกเบี้ยนโยบายของธนาคาร
แห่งประเทศไทยอันเป็นผลจากแรงกดดัน
ด้านเงินเฟ้อที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ทำาให้
ธนาคารแห่งประเทศไทยต้องทำาการปรับขึ้น
อตัราดอกเบีย้นโยบายอยา่งตอ่เนือ่งดว้ยเชน่กนั
จากร้อยละ 2 ในช่วงปลายปี 2553 เป็น
ร้อยละ 3.5 ในเดือนสิงหาคม 2554 และจาก
ความกังวลปัญหาหนี้ ในยุ โรปที่มีมากขึ้น
ประกอบกบัการเกดิเหตกุารณอ์ทุกภยัครัง้ใหญ่
ในไตรมาส 4 เศรษฐกิจไทยหดตัวถึง ร้อยละ 9
ทำาให้ธนาคารแห่งประเทศไทยต้องปรับลด
อัตราดอกเบี้ยลงร้อยละ 0.25 ในเดือน
พฤศจิกายน อัตราดอกเบี้ยนโยบายของไทย
ในปี 2554 จึงอยู่ที่ระดับร้อยละ 3.25 ณ สิ้นปี
2554 ดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ปิดที่ 1,025.32 จุด ปรับลดลงร้อยละ 0.72
จากสิ้นปี 2553 โดยภาพรวมตลอดทั้งปีดัชนี
ตลาดหลักทรัพย์มีความผันผวนค่อนข้างสูง
จากผลกระทบจากปจัจยัเรือ่งการลดอนัดบัเครดติ
ของประเทศสหรฐัอเมรกิา ปญัหาหนีส้าธารณะ

ของประเทศในกลุ่มยูโร และปัญหาอุทกภัย
ครั้งใหญ่ในประเทศในไตรมาสสุดท้ายของปี

การประมาณการแนวโน้มเศรษฐกิจไทย
ปี 2555 

เศรษฐกิจไทยสำาหรับปี 2555 ยังคงมี
ความเสีย่งจากความเปราะบางของเศรษฐกจิโลก
โดยเฉพาะสถานการณ์ของประเทศในกลุ่มยูโร
ที่น่าจะต้องใช้ระยะเวลาในการฟื้นตัวต่อไป
อีกซักระยะหนึ่ง ในขณะที่ความเสียหายของ
ภาคเศรษฐกจิไทยทีเ่กดิจากสถานการณอ์ทุกภยั
ในช่วงปลายปีที่ผ่านมา ยังคงต้องใช้เวลา
สำาหรับการฟื้นฟูต่อไปอีกซักระยะหนึ่งเช่นกัน
ทั้งนี้ รัฐบาลได้เตรียมมาตรการเพื่อเยียวยา
และป้องกันปัญหาที่ อาจจะเกิดขึ้ นจาก
ภัยธรรมชาติในอนาคต ปริมาณเงินที่รัฐบาล
จะใช้จ่ายตามแผนการฟื้นฟูเศรษฐกิจจะเป็น
แรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจในปี 2555 ขยายตัว
อย่างต่อเนื่อง ประมาณการการขยายตัว
เศรษฐกิจไทยในปี 2555 ร้อยละ 5.5 – 6.5
จากการขับเคลื่อนของอุปสงค์ภายในประเทศ
และการฟื้นตัวของภาคการผลิต โดยคาดว่า
การบริโภคของครัวเรือนและการลงทุนรวม
ขยายตัวร้อยละ 4.5 และ 14.2 ตามลำาดับ
มลูคา่การสง่ออกสนิคา้จะขยายตวัรอ้ยละ 17.2
อัตราเงินเฟ้อทั่วไปอยู่ในช่วงร้อยละ 3.5 – 4.0
อัตราการว่างงานร้อยละ 0.7 และดุลบัญชี
เดินสะพัดเกินดุลร้อยละ 1.2 ของ GDP
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ธุรกิจประกันชีวิตไทย ปี 2554

ค่าแรงขั้นต่ำาในกรุงเทพฯ และ 6 จังหวัด
นำาร่อง มาตรการรับจำานำาข้าว เป็นต้น ซึ่งมีผล
ในการเพิ่มรายได้และอำานาจซื้อของประชาชน
อันอาจขยายฐานกลุ่มลูกค้าศักยภาพ และ
หนุนความต้องการทำาประกันเพิ่มตามไปด้วย 
อีกทั้งทิศทางอัตราดอกเบี้ยที่ไม่ได้อยู่ในขาขึ้น
ดังเช่นปี 2554 ซึ่งทำาให้เมื่อเปรียบเทียบ
ผลตอบแทนของการทำาประกัน ยังจูงใจและ
แข่งขันกับช่องทางการออมอื่นๆ ได้มากขึ้น
โดยเฉพาะเมื่อรวมสิทธิประโยชน์ทางภาษี
อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัยเสี่ยงจากความ
ผันผวนของเศรษฐกิจโลก และการบังคับใช้
เกณฑ์กำากับดูแลเงินกองทุน (Risk Based
Capital: RBC) ที่เข้มข้นขึ้น ซึ่งอาจกระทบต่อ
แผนขยายธุรกิจของบางบริษัทให้ต้องสะดุดลง
นอกจากนี้ ยงัคงตอ้งตดิตามประเดน็การทบทวน
การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีด้วยว่าจะมีส่วน
บั่นทอนหรือสนับสนุนธุรกิจประกันชีวิต

ที่มา : สมาคมประกันชีวิตไทย / ศูนย์วิจัยกสิกรไทย

เป็นผลให้เบี้ยประกันชีวิตตลอดทั้งปี 2554
เติบ โต เฉลี่ ยสู งถึ ง ร้อยละ 10 .9 โดยมี
เบี้ยประกันชีวิตรับรวมระหว่าง มกราคม-
ธันวาคม 2554 มีทั้งสิ้น 328,596.7 ล้านบาท
แยกเป็นเบี้ยประกันชีวิตรับรายใหม่จำานวน
98,521.2 ล้านบาท อัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 5.2 และเบี้ยประกันชีวิตปีต่อไป
230,075.5 ล้านบาท อัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 13.6 โดยมีอัตราความคงอยู่ร้อยละ 86

แนวโน้มธุรกิจประกันชีวิตไทย ปี 2555
ธุรกิจประกันชีวิตในปี 2555 คาดว่า

จะเติบโตไม่น้อยกว่าร้อยละ 13-15 เนื่องด้วย
ภาคธุรกิจประกันชีวิตยังคงเดินหน้ารักษา
ระดับการเติบโตให้ดีอย่างต่อเนื่อง ด้วย
การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ให้ความคุ้มครอง
การออม และการลงทุน รวมถึงการบริการ
ที่เข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น รวมถึง
ปั จจัยแวดล้อมทาง เศรษฐกิจและธุ รกิ จ
ที่เอื้ออำานวยมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการดำาเนิน
นโยบายเพิ่มรายได้ของรัฐบาลผ่านมาตรการ
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการปรับขึ้นเงินเดือน
ค่าตอบแทนขั้นต่ำาของข้าราชการ การเพิ่ม

ธุรกิจประกันชีวิตไทยในปี 2554 มี
อัตราการการเติบโตต่ำาที่สุดในรอบ 3 ปี
เนือ่งจากอตัราดอกเบีย้ขาขึน้ทีล่ดความนา่ดงึดดู
ของผลิตภัณฑ์ประกัน อีกทั้งในไตรมาสที่ 4
ภาคธุรกิจประกันชีวิตต้องเผชิญกับวิกฤต
มหาอุทกภัยเช่นเดียวกับภาคธุรกิจอื่นๆ
จนทำาให้สาขาของบริษัทประกันชีวิตบางแห่ง
ไม่สามารถดำาเนินการได้ตามปกติ และเป็น
อุปสรรคต่อการขายเบี้ยประกันรายใหม่
โดยเฉพาะในเขตพื้นที่ลุ่มภาคกลาง กรุงเทพฯ
และปริมณฑล อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบ
กับภาพรวมของเศรษฐกิจไทยที่จีดีพีหรือ
ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศขยายตัว
ประมาณร้อยละ 3 ธุรกิจประกันชีวิตมีอัตรา
การเติบโตของเบี้ยประกันชีวิตถึงร้อยละ 10.9
เนื่องมาจากจำานวนเบี้ยประกันชีวิตที่เติบโต
ในเกณฑ์ดีจาก 3 ไตรมาสแรกของปีสามารถ
ชดเชยกับไตรมาสสุดท้ายได้ หากเปรียบเทียบ
เฉพาะรายไตรมาสของปี 2554 และปี 2553
พบว่า ในปี 2554 ไตรมาส 1 เติบโตเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 12.0 ไตรมาส 2 เติบโตเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 15.1 ไตรมาส 3 และไตรมาส 4
เติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 10.9 และ 6.6 ตามลำาดับ
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พัฒนากรมธรรม์
ให้มีความหลากหลาย 
เพื่อตอบสนอง
ทุกความต้องการของลูกค้า

รายงานประจำาปี 2554
ไทยสมุทรประกันชีวิต
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ผลการดำาเนินงานในรอบปี 2554

ในปี 2554 บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต
จำากัด ได้ยึดแนวทางการบริหารงานที่มุ่งเน้น
“การเปลี่ยนแปลง” ต่อเนื่องจากปีก่อน
เพื่อผลประกอบการที่เติบโตอย่างมีคุณภาพ
และยั่งยืนในอนาคต โดยการดำาเนินธุรกิจ
ภายใตห้ลกับรรษทัภบิาลทีด่ี การบรหิารจดัการ
อยา่งมปีระสทิธภิาพ ดว้ยทมีนกับรหิารมอือาชพี
ดำาเนินกิจกรรมทางการตลาดในเชิงรุก และ
การจัดการทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ ทำาให้
ณ สิ้นปี 2554 บริษัทมีฐานะทางการเงิน
ที่แข็งแกร่งมั่นคง และมีผลการดำาเนินงาน
ที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง

สินทรัพย์
ในปี 2554 บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต

จำากัด มีการเติบโตของสินทรัพย์ เพิ่มขึ้น
แสดงใหเ้หน็ถงึความมัน่คงทางการเงนิของบรษิทั
ได้เป็นอย่างดี โดยสินทรัพย์ที่ เป็นเงินสด
เงนิฝากธนาคาร พนัธบตัร อสงัหารมิทรพัย์ ฯลฯ
ณ สิ้ นปี 2554 บริษัทมี จำ านวนทั้ งสิ้ น
70,859,497,830 บาท เพิ่มขึ้นจากปี 2553
จำานวน 5,814,680,587 บาท หรือเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 8.94

เงินสำารอง

บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำากัด
ได้จัดสรรเบี้ยประกันภัยไว้เป็นเงินสำารอง
ประกันภัย โดยได้วางทรัพย์สินสำาหรับเป็น
เงนิสำารองประกนัภยัตามกรมธรรมป์ระกนัชวีติ
ซึ่งยังมีผลผูกพันไว้กับสำานักงานคณะกรรมการ
กำากบัและสง่เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั
(คปภ.) เพือ่จา่ยคนืใหแ้กผู่เ้อาประกนัชวีติ หรอื
ผู้รับประโยชน์ในอนาคตตามสัญญากรมธรรม์
ที่ได้ทำาไว้กับลูกค้าตามกฎหมายกำาหนด โดย
ณ สิ้นปี 2554 บริษัทมีเงินสำารองจำานวนทั้งสิ้น
60,807,237,723 บาท เพิ่มขึ้นจากปี 2553
จำานวน 4,840,194,995 บาท หรือเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 8.65

การลงทุนของบริษัท

ภาพรวมเศรษฐกิจโลกในช่วงครึ่งปีแรก
ของปี 2554 แมจ้ะมกีารขยายตวัจากปกีอ่นหนา้
แต่ก็เป็นในอัตราที่ลดลง เนื่องจากปัญหา
ของหนี้ ในยุโรป และปัญหาความไม่สงบ
ในภูมิภาคตะวันออกกลาง รวมไปถึงปัญหา
ภัยพิบัติในประเทศญี่ปุ่น ที่ก่อให้เกิดการ
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ชะลอตัวลงของเศรษฐกิจโลกเป็นผลให้ในช่วง
ครึ่ งปีแรกเศรษฐกิจไทยชะลอตัวลงบ้าง
แตก่จ็ัดว่าเตบิโตในทศิทางเดียวกบัประเทศอื่น
ในภูมิภาค ในไตรมาสท่ี 3 ของปี 2554
เศรษฐกิจโลกเริ่มมีสัญญาณการชะลอตัว
อย่างชัดเจนโดยเฉพาะอย่างยิ่งจากในภูมิภาค
ยโุรป และสหรฐัอเมรกิา และในไตรมาสสดุทา้ย
ของปี 2554 ประเทศไทยต้องเผชิญกับปัญหา
อุทกภัยครั้งใหญ่สร้างความเสียหายในเชิง
มูลค่าทางเศรษฐกิจแก่ประเทศไทยสูงสุด
เท่าที่เคยประสบมา ด้วยภาวะเศรษฐกิจที่
เต็มไปด้วยปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการ
ลงทนุ นโยบายการลงทนุของบรษิทั ไทยสมทุร
ประกันชีวิต จำากัด จึงยังคงเน้นการนำารายได้
จากเบี้ยประกันที่ได้รับจากผู้ถือกรมธรรม์
ไปลงทุนในสินทรัพย์ที่มีความมั่นคงปลอดภัย
มรีายไดท้ีแ่นน่อน ขณะเดยีวกนักใ็หผ้ลตอบแทน
ที่ดีในระดับความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้
และสอดคล้องกับกรมธรรม์ที่บริษัทเสนอขาย
บริษัทเน้นให้ความสำาคัญกับการบริหารจัดการ
ในเรื่องทรัพย์สินและหนี้สินของบริษัท (Asset
Liabilities Management : ALM) บริษัทจัดสรร
เงินลงทุนโดยคำานึงถึงความสอดคล้องและ

ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้บริษัทสามารถจ่าย
ผลประโยชน์ตามภาระผูกพันตามกรมธรรม์
นโยบายการลงทุนเป็นไปอย่างระมัดระวัง
มกีระบวนการบรหิารจดัการในเรือ่งการควบคมุ
ความเสี่ยงที่รัดกุม มีการกระจายการลงทุน
ในหลากหลายรูปแบบ เพื่อเป็นการกระจาย
ความเสี่ยงและสร้างผลตอบแทนในอัตรา
ที่สูงขึ้น ในปี 2554 บริษัทมีสินทรัพย์ลงทุน
จำานวนทั้งสิ้น 61,831 ล้านบาท ขยายตัว
เพิม่ขึน้จากปี 2553 รอ้ยละ 10 ทัง้นีส้นิทรพัย์
ลงทุนส่วนใหญ่ เป็นเงินลงทุนในพันธบัตร
รัฐบาล พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ เงินฝากธนาคาร
เงินกู้ ยื มตามกรมธรรม์ และตราสารหนี้
ภาคเอกชนที่มีความมั่นคงสูง เป็นสัดส่วน
ประมาณร้อยละ 80 สินเชื่อเงินให้กู้และ
เชา่ซือ้ประมาณรอ้ยละ 18 หุน้และหนว่ยลงทนุ
ประมาณร้อยละ 2 โดยในปี 2554 บริษัทมีผล
ตอบแทนจากการลงทุนเฉลี่ยร้อยละ 6.38

เบี้ยประกันชีวิต

แม้ว่าในช่วงปลายปี 2554 ประเทศไทย
ประสบอุทกภัยครั้งรุนแรงที่สุดในรอบ 70 ปี

ทำาให้ เศรษฐกิจภายในประเทศชะลอตัว
แต่อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ดังกล่าวไม่ส่งผล
กระทบต่อการขยายตัวของบริษัท ไทยสมุทร
ประกันชีวิต จำากัด ด้วยการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการทำางานให้สอดคล้องกับภาวะ
การแข่งขัน การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด
อย่างเหมาะสม รวมถึงการให้บริการด้วย
ความซื่อสัตย์ จริงใจของตัวแทนทุกคน ทำาให้
บริษัทได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าประชาชน
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ ณ สิ้นปี 2554 บริษัทฯ
มีรายได้จากเบี้ยประกันชีวิต รวมจำานวนทั้งสิ้น
12,724,013,290 บาท เพิ่มขึ้นจากปี 2553
จำานวนเงิน 1,455,821,467 บาท หรือเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 12.92 โดยเมื่อหักส่วนลด และเบี้ย
รับประกันต่อแล้ว แบ่งเป็น

เบี้ยประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรม

ปี 2554 บริษัทฯ ได้รับเบี้ยประกันจาก
ประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรม จำานวนเงิน
6,662,774,695 บาท ลดลงจากปี 2553
จำานวนเงิน 473,381,474 บาท หรือลดลง
ร้อยละ 6.63
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เบี้ยประกันชีวิตประเภทสามัญ

ปี 2554 บริษัทฯ ได้รับเบี้ยประกันจาก
ประกันชีวิตประเภทสามัญ จำานวนเงิน
5,468,129,668 บาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน
จำานวนเงิน 1,786,798,961 บาท หรือเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 48.54

เบี้ยประกันชีวิตประเภทกลุ่ม

ปี 2554 บริษัทฯ ได้รับเบี้ยประกัน
จากประกันชีวิตประเภทกลุ่ม จำานวนเงิน
388,779,948บาท เพิ่มขึ้นจากปี 2553
จำานวนเงิน 142,303,117 บาท หรือเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 57.73

เบี้ยประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล / 
ประกันเอื้ออาทร

ปี 2554 การประกนัภยัอบุตัเิหตสุว่นบคุคล
และประกนัเอือ้อาทร มอีตัราการเตบิโตเพิม่ขึน้
จากปีก่อน โดยบริษัทฯ ได้รับเบี้ยประกันจาก
การประกนัภยัอบุตัเิหตสุว่นบคุคล และประกนั
เอื้ออาทร จำานวนเงิน 204,328,979 บาท
เพิ่มขึ้นจากปี 2553 จำานวนเงิน 100,863 บาท
หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.05

กรมธรรม์มีผลบังคับ

ในปีที่ผ่านมา สำานักงานคณะกรรมการ
กำากบัและสง่เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั
(คปภ.) ระบุว่าธุรกิจประกันชีวิตไทยปี 2554
มีจำานวนกรมธรรม์กว่า 17 ล้านกรมธรรม์
ซึง่หากเทยีบกบัจำานวนประชากรไทยทัง้ประเทศ
แล้ว ทำาให้อัตราการถึอครองกรมธรรม์คิดเป็น
อัตราส่วนร้อยละ 27.48 สำาหรับบริษัท
ไทยสมุทรประกันชีวิต จำากัด ณ สิ้นปี 2554
มีกรมธรรม์ที่มีผลบังคับรวมทุนประกันเป็น
จำานวนเงิน 274,474,064,409 บาท เพิ่มขึ้น
จากปี 2553 จำานวนเงิน 51,637,181,810 บาท
หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 23.17 โดยมีจำานวน
ผู้เอาประกันภัยรวมทั้งสิ้น 2,763,089 ราย

เงินจ่ายคืนให้ผู้เอาประกัน 
และผู้รับประโยชน์

ในปี 2554 บริษัทฯ ได้มอบความคุ้มครอง
ตามเงื่อนไขของกรมธรรม์แก่ผู้เอาประกันชีวิต
โดยมีเงินจ่ายคืนให้ผู้เอาประกัน และผู้รับ
ประโยชน์ เปน็จำานวนเงนิ 7,473,516,868 บาท
ลดลงจากปีก่อน จำานวนเงิน 1,045,748,312
บาท หรือร้อยละ 12.28
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รางวัลบริษัทประกันชีวิต
ที่มีการบริหารงานดีเด่น ชมเชย 

ประจำาปี 2553
จากสำานักงานคณะกรรมการกำากับและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)

ภาพรวมการดำาเนินธุรกิจ ปี 2554

ในปี 2554 ไทยสมุทรประกันชีวิต มุ่ง
ดำาเนนิยทุธศาสตร์ในการสรา้งความเจรญิเตบิโต
ทางธรุกจิใหเ้ปน็ไปอยา่งยัง่ยนื โดยการปรบัปรงุ
ประสิทธิภาพการดำาเนินงานอย่างต่อเนื่อง
พร้อมพัฒนารูปแบบกรมธรรม์ ให้ตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้เพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจ
สูงสุด ควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพการให้
บริการที่ดีเยี่ยม รวมทั้งพัฒนาศักยภาพของ
พนกังานและตวัแทนประกนัชวีติ โดยมุง่ปลกูฝงั
จติสำานกึของความเปน็ “เพือ่น”ทีต่อ้งดแูลลกูคา้
ทั้งในยามทุกข์และยามสุข ตอกย้ำาแนวคิด
“เพื่อนคู่ชีวิต...ตลอดไป” นอกจากนี้ ยังได้
ดำาเนินการสร้างเสริมแบรนด์ให้มีความเข้มแข็ง
ยกระดับขีดความสามารถด้านการแข่งขัน
ของบริษัทในธุรกิจประกันชีวิต มุ่งสู่การเป็น
“บริษัทประกันชีวิตที่ดีที่สุด ที่สร้างเสริม
ความมั่นคงให้กับครอบครัวและสังคม” 

ด้านธุรกิจ
สำาหรับปี 2554 บริษัทได้สร้างการรับรู้

ภาพลักษณ์ของไทยสมุทรประกันชีวิต ให้เป็น
แบรนด์ที่ทันสมัยมากขึ้นกว่าเดิม พร้อม
ตอบสนองลูกค้าทั้งกลุ่มคนรุ่นใหม่ และลูกค้า
เดมิมากยิง่ขึน้ ดว้ยการรกุการดำาเนนิงานในดา้น
ตา่งๆ อาทิ การจดัคาราวานเดนิทางไปรบัสมคัร
ตัวแทนรุ่นใหม่ทุกภูมิภาคทั่วประเทศด้วย
โครงการ “สร้างโอกาสใหม่กับไทยสมุทร
ประกันชีวิต” พร้อมเสนอภาพยนตร์โฆษณา
ภายใต้แนวคิด “ร่วมเป็นตัวแทนประกันชีวิต 
กับไทยสมุทรประกันชีวิตในวันนี้ ก้าวหน้า 
รายได้ดี ไม่มีจำากัด” เพื่อสนับสนุนโครงการ
ดังกล่าว โดยอิงจากชีวิตจริงของตัวแทน และ
เมือ่สิน้ปี 2554 บรษิทัสามารถสรา้งตวัแทนใหม่
ได้จำานวนกว่า 4,500 คน ทำาให้ปัจจุบันบริษัท
มีตัวแทนอยู่มากกว่า 16,000 คน นอกจากนั้น

ยังได้ปรับปรุงสำานักงานสาขา และห้องประชุม
รวมทั้งการจัดสร้างศูนย์ประชุมทั่วประเทศ
เพื่อให้สอดคล้องกับภาพลักษณ์ของแบรนด์
ที่มีความทันสมัย และได้ทำาการเปิดสำานักงาน
ตวัแทนในแหลง่ชมุชนกระจายอยูท่ัว่ทกุภมูภิาค
เพื่อให้ตัวแทนสามารถให้บริการลูกค้าได้
อย่างใกล้ชิดมากขึ้น

จากการที่ ไทยสมุทรประกันชีวิต มีความ
มั่นคงทางการเงิน และมีประสิทธิภาพในด้าน
การบรหิารงาน มกีารดำารงเงนิกองทนุครบถว้น
ตามกฎหมาย และประกอบธุรกิจโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล การจัดการ และการบริการลูกค้า
ผู้เอาประกันอย่างมีประสิทธิภาพ ทำาให้บริษัท
ได้รับการคัดเลือกจากบริษัทประกันชีวิต
25 บริษัทในธุรกิจประกันชีวิต ให้ ได้รับ
โล่ประกาศเกียรติคุณ บริษัทประกันชีวิต
ทีม่กีารบรหิารงานดเีดน่ ชมเชย ประจำาปี 2553
จากสำานักงานคณะกรรมการกำากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)
ในโครงการมอบรางวัลประกันภัยดี เด่น
ครบวงจร ประจำาปี 2553

ยิ่งไปกว่านั้น บุคลากรฝ่ายขายยังสามารถ
สร้างผลงานประสบความสำา เร็จ เป็นที่
น่าภาคภูมิใจอย่างยิ่ง โดยมีตัวแทนไทยสมุทร
สามารถสร้างเกียรติประวัติให้กับบริษัท โดย
ได้รับรางวัลตัวแทนประกันชีวิตคุณภาพ
ดีเด่น ประจำาปี 2553 จาก คปภ. และมีตัวแทน
คณุภาพของบรษิทัไดร้บัรางวลัตวัแทนคณุภาพ
ดีเด่นแห่งชาติ (Thailand National Quality
Awards : TNQA) ครั้งที่ 28 ประจำาปี 2554
ประเภท 15 ปีต่อเนื่อง และ 10 ปีต่อเนื่อง
อีกด้วยเช่นกัน นับว่าปี 2554 เป็นปีแห่ง
ความสำาเร็จของบริษัท และตัวแทนไทยสมุทร
อย่างแท้จริง
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แตล่ะชว่งวยัเปน็ปจัจยัตดัสนิใจเลอืกแบบประกนั
ที่เหมาะสมแนะนำาลูกค้า ทำาให้ลูกค้าสามารถ
เลือกวางแผนทางการเงิน และการประกันชีวิต
ไดต้รงความตอ้งการ สอดคลอ้งกบัความสามารถ
ในการชำาระเบี้ยประกันในแต่ละช่วงชีวิต
ซึ่งทำาให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น
ทำ า ให้ ตั วแทนสามารถสร้ า งผลงานขาย
เพิ่มมากขึ้น

นอกจากนี้ เพื่อให้ตัวแทนสามารถทำางาน
ไดส้ะดวกมากขึน้ สรา้งความมัน่ใจในการเขา้พบ
ลูกค้า และตอบโจทย์ทุกความต้องการของ
ลูกค้าได้ บริษัทยังจัดทำาเครื่องมือเสริมที่จะ
ช่วยให้ตัวแทนไทยสมุทรสู่การเป็นนักขาย
มืออาชีพ ไม่ว่าจะเป็นแฟ้มคู่มือการขาย
(Sales Tool Kit) และโปรแกรมคอมพิวเตอร์
นำาเสนอขาย (Smart Sale) ฯลฯ

ด้านภาพลักษณ์องค์กร
ใน 2554 ไทยสมุ ท รประกั นชี วิ ต

ได้ ดำ า เนินการปรับภาพลั กษณ์ ใหม่ ของ
สำานักงานสาขา ภายใต้แนวความคิดที่คำานึง
ถึงความทันสมัย เน้นความโปร่ง โล่งสบาย

พร้อมตอกย้ำาภาพลักษณ์ของแบรนด์ ด้วยการ
ออกแบบอาคารในโทนสีขาว และสีฟ้าน้ำาทะเล
มีพื้ นที่ ก าร ใช้ ง านที่ ส ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ และตวัแทนไทยสมทุร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งด้านการให้บริการ
ที่สะดวก รวดเร็ว และสิ่งอำานวยความสะดวก
ครบวงจรเป็นหลัก รวมทั้งยังเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณท์ีท่นัสมยัและนา่สนใจแกก่ลุม่ลกูคา้
ไทยสมุทรเดิม และกลุ่มลูกค้าใหม่ ภายใต้
แนวคิดการดูแลดั่ง “เพื่อนคู่ชีวิต...ตลอดไป”
นอกจากนี้ ในแต่ละสาขายั ง ได้ เตรี ยม
อุปกรณ์และสิ่งอำานวยความสะดวกครบครัน
มากมาย สำาหรับห้องประชุมทั้งขนาดใหญ่
และเลก็ ทีส่ามารถรองรบัการจดักจิกรรมอบรม
และสัมมนาตัวแทนไทยสมุทร ด้วยหลักสูตร
ประกันชีวิตที่มีความเข้มข้นอย่างต่อเนื่อง
เพื่อเพิ่มศักยภาพของตัวแทนในการทำางาน
และการนำาเสนอผลติภณัฑป์ระกนัชวีติทีต่รงกบั
ความต้องการของลูกค้ามากที่สุด สำาหรับ
สาขาทีท่ำาการปรบัภาพลกัษณใ์นปี 2554 ไดแ้ก่
สาขาอโศก สาขาพิษณุโลก สาขานครราชสีมา
สาขาอุตรดิตถ์ และสาขาชลบุรี

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ตลอดปี 2554 บริษัทได้ เสนอขาย

กรมธรรม์ใหม่ที่หลากหลาย โดยการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าในแต่ละกลุ่มแต่ละประเภท เพื่อเป็น
ทางเลือกให้กับลูกค้าประชาชนตามความ
เหมาะสม ทั้งการชำาระเบี้ยประกันระยะสั้น
และระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นการออมเงิน
ความคุม้ครองชวีติ การรองรบัยามเกษยีณอายุ
การใช้สิทธิทางภาษีอากร รวมถึงส่วนเสริม
คือ การประกันสุขภาพ การชดเชยรายได้
รายวัน และการประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล
เพื่อสร้างความมั่นใจ เป็นหลักประกันทางด้าน
การเงินของตนเอง และครอบครัวในทุก
ช่วงเวลาของชีวิต นอกจากนั้น บริษัทยัง
ได้ให้ความรู้ เกี่ยวกับกรมธรรม์แก่ตัวแทน
และอบรมตัวแทนให้ เห็นถึงความสำาคัญ
ของความต้องการของลูกค้าตามหลักการ
Needs Based Selling โดยการวิเคราะห์
ความจำ า เป็น ในการทำ าประกันชี วิ ตของ
ผู้ทำาประกันแต่ละราย และใช้ความสัมพันธ์
ระหว่างวงจรชีวิต และรายรับรายจ่ายของ
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และชัดเจน โดยตัวแทนแต่ละคนที่ในอดีต
มีอาชีพที่แตกต่างกัน และมีโอกาสมาเป็น
ตัวแทนประกันชีวิต ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิต
ทีด่ขีึน้ ทัง้ในดา้นฐานะทางการเงนิ สถานภาพ
ทางสังคม ความมีอิสระ ความก้าวหน้า
ในอาชีพ และที่ สำ าคัญคือสามารถมอบ
ความสุขให้แก่ครอบครัว โดยแต่ละเรื่อง
มีความยาว 30 วินาที

เพื่อสร้างการจดจำา และปลูกฝังความเป็น
“เพือ่นคูช่วีติ...ตลอดไป” เขา้สูก่ลุม่คนรุน่ใหม่
และตอกย้ำาภาพลักษณ์บริษัทประกันชีวิต
ทีท่นัสมยัเพือ่คนรุน่ใหม่ ไทยสมทุรประกนัชวีติ
ได้เดินหน้ากลยุทธ์ Music Marketing โดย
ร่วมมือกับบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จำากัด
(มหาชน) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 ด้วยโครงการ
“ไทยสมทุรประกนัชวีติ presents MIC Idol 3” 
เพื่อเปิดเวที ให้วัยรุ่นคนรุ่นใหม่ที่มี ใจรัก
ในการร้องเพลง และมั่นใจในความสามารถ
ที่มีอายุระหว่าง 15-24 ปีทั่วประเทศ เข้าร่วม
แข่งขันเพื่อค้นหา 4 สุดยอดวัยรุ่นเสียงดี เพื่อ
แจ้งเกิดเป็นศิลปินมืออาชีพสังกัดค่ายแกรมมี่
จากผู้สมัครเข้าร่วมโครงการจากทั่วประเทศ
รวมทั้งสิ้นกว่า 3,000 คน โดยมีรางวัลรวม
มูลค่ากว่า 500,000 บาท พร้อมออกซิงเกิ้ล
เป็นของตัวเอง และไทยสมุทรประกันชีวิต

ได้ มอบประกั นภั ยอุ บั ติ เ หตุ ส่ วนบุ คคล
มูลค่าทุนประกันรวมถึง 2,500,000 บาท

เพือ่เผยแพรภ่าพลกัษณ์ใหเ้ปน็ทีแ่พรห่ลาย
สู่ประชาชนที่ต้องการความคุ้มครองที่คุ้มค่า
ไทยสมุทรประกันชีวิตได้เปิดบูธประชาสัมพันธ์
พรอ้มจดักจิกรรมในโอกาสตา่งๆ ทัง้ในกรงุเทพฯ
และหัวเมืองใหญ่ อาทิ การออกบูธ “Ocean 
Group Island” เกาะแหง่ความสดใสและความสขุ
ที่พร้อมเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความมั่นคง
และความสำาเร็จให้ชีวิต ในงานสัปดาห์
ประกันภัย จัดโดยสำานักงานคณะกรรมการ
กำากบัและสง่เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั
(คปภ.) และการออกบูธ “Big Ocean on The 
Beach” พรอ้มนำาเสนอกรมธรรมท์ีห่ลากหลาย
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่
แตกตา่งภายใน “งานวนัประกนัชวีติแหง่ชาต”ิ 
จัดโดยสมาคมประกันชีวิตไทย นอกจากนี้
เพื่อกระชับความสัมพันธ์ให้แนบแน่นกับ
ลูกค้าในตลาดภูธร บริษัทยังได้ร่วมออกบูธ
ในงาน “ประกันภัยสู่ประชาชน” จัดโดย
สำานักงานคณะกรรมการกำากับและส่งเสริม
การประกอบธุ รกิ จประกั นภั ย (คปภ . )
ในหลายจังหวัดทั่วประเทศ

ด้านสื่อสารการตลาด และสื่อสารองค์กร 
ในปี 2554 ไทยสมุทรประกันชีวิต ยังคง

แนวคิ ด ในการสร้ า ง แบรนด์ ขอ งบริ ษั ท
ให้เป็นบริษัทประกันชีวิตที่มีความทันสมัย
พร้อมตอบสนองผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่
ขณะเดียวกันยังรักษาฐานลูกค้าหลักในตลาด
ภูธรอย่างเหนียวแน่น ในขณะเดียวกันก็ยัง
ตอกย้ำาภาพลกัษณข์องการเปน็บรษิทัประกนัชวีติ
ทีพ่รอ้มดแูลและเปน็ “เพือ่นคูช่วีติ...ตลอดไป” 
ด้วยการสื่อสารการตลาดที่หลากหลายมากขึ้น
ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมทางการตลาดเพื่อเจาะ
กลุ่มคนทำางาน และนักศึกษา การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อมวลชน ตลอดจน
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ
ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ส่วนกลาง
และท้องถิ่น

โดยในต้นปี 2554 บริษัทได้เผยแพร่
ภาพยนตร์โฆษณาชุดใหม่ อิงชีวิตจริงของ
ตัวแทนไทยสมุทรจำานวน 3 ชุด คือ ชุด
“ซือ้บา้นใหล้กู” “ซือ้รถคนัใหม”่ และ “พาลกู
ไปเที่ยว” ภายใต้แนวคิด “ร่วมเป็นตัวแทน
ประกนัชวีติกบัไทยสมทุรประกนัชวีติในวนันี้
ก้าวหน้า รายได้ดี ไม่มีจำากัด” เพื่อเชิญชวน
กลุ่มคนรุ่นใหม่เข้าสู่อาชีพตัวแทนประกันชีวิต
โดยเน้นการสื่อสารที่ตรงประเด็น เข้าใจง่าย
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ด้านทรัพยากรบุคคล 
และตัวแทนประกันชีวิต 

ไทยสมุทรประกันชีวิตเชื่อว่า ทรัพยากร
บุคคลเป็นส่วนสำาคัญอย่างยิ่งในการสนับสนุน
การดำาเนนิธรุกจิใหป้ระสบความสำาเรจ็เสมอมา
พรอ้มนำาพาองคก์รไปสูค่วามสำาเรจ็ตามวสิยัทศัน์
พันธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายที่ต้องการได้
อย่างยั่งยืน ดังนั้นการพัฒนาบุคลากร จึงเป็น
แนวทางหลักที่บริษัทกำาหนดไว้ ซึ่งประกอบ
ดว้ยการบรหิารศกัยภาพ และผลการปฏบิตังิาน
การเสริมทักษะในด้านต่างๆ และการเตรียม
บุคลากรเพื่อทดแทนงานได้ในหลายบทบาท
หน้าที่ ซึ่งเป็นปัจจัยในการสร้างรากฐานของ
บรษิทัใหม้ัน่คงสำาหรบัอนาคต ตลอดจนสง่เสรมิ
การมคีณุธรรม จรยิธรรม และการสรา้งจติสำานกึ
การเป็น “เพื่อน” ของลูกค้าประชาชนทุกคน
โดยการสนับสนุนให้พนักงานมีจิตอาสา
โดยตลอดปี 2554 ได้ร่วมให้ความช่วยเหลือ
ลู ก ค้ า ป ร ะช าชน ใน เหตุ ก า รณ์ อุ ท กภั ย
ในหลายพื้นที่ นอกจากนั้นบริษัทยังใส่ ใจ
ในคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของพนักงาน
โดยจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่ดีในการทำางาน
และส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพแข็งแรง
สมบรูณ์ โดยจดัใหม้กีจิกรรมโยคะ และแอโรบคิ
เป็นประจำาทุกสัปดาห์

บริษัทได้ส่งเสริมความรู้ความสามารถ
ของพนักงานในทุกระดับ ด้วยการจัดอบรม
เพิ่มทักษะตามกลยุทธ์การเติบโตของธุรกิจ
เพือ่ใหม้ศีกัยภาพนำาพาธรุกจิไปสูค่วามเปน็เลศิ
อย่างยั่งยืน อาทิ ความรู้สู่การเป็นมืออาชีพ
ด้านการบริหารงานประกันชีวิต การพัฒนา
ความรู้เรื่องระบบบัญชี เพื่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน การคำานวณอัตราดอกเบี้ย
ที่แท้จริง Effective Interest Rate (EIR)
การอบรม Growth by Design Workshop
การสัมมนา Ocean Team Learning for
Customer Service การอบรมการเขยีน Workflow
และจัดทำาคู่มือการปฏิบัติงาน อบรมเทคนิค
การสื่อสารเพื่อยกระดับการบริหารสาขา
และผู้นำาจะสื่อสารอย่างไร เพื่อสร้างการ
เปลี่ยนแปลง ฯลฯ

สำาหรับตัวแทนไทยสมุทรประกันชีวิต
นอกจากการปลูกฝังความเป็น “เพื่อนคู่ชีวิต”
ที่จะอยู่ เคียงข้างทั้งในยามสุขยามทุกข์กับ
ลูกค้าประชาชนแล้ว ตัวแทนทุกคนยังได้รับ
การฝึกอบรมให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
ในวิชาชีพประกันชีวิตอย่างสม่ำาเสมอ รวมทั้ง
ได้สร้างวัฒนธรรมการแบ่งปันความรู้ และ
เรียนรู้ร่วมกันผ่านการอบรม สัมมนา และ
กจิกรรมตา่งๆ โดยจดัใหม้หีลกัสตูรพฒันาทกัษะ

การขาย การสรา้งและบรหิารทมี พรอ้มหลกัสตูร
พเิศษกวา่ 10 หลกัสตูร อาทหิลกัสตูรทีเ่นน้ทกัษะ
การขายให้กับหัวหน้าหน่วยใหม่ และหลักสูตร
การสร้างและบริหารทีมงาน ฯลฯ โดยใช้ศูนย์
อบรมไทยสมุทรเขาใหญ่ เป็นศูนย์อบรมหลัก
เพื่อมุ่งสู่การเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน ที่มี
ความเชี่ยวชาญ และยึดหลักจรรยาบรรณ
อย่างเคร่งครัด รวมทั้งการส่งเสริมให้เข้า
อบรมระดับนานาชาติ อาทิ งานสัมมนา
ตัวแทนประกันชีวิตแห่งเอเซียแปซิฟิค (APLIC)
งานประชุมใหญ่ประจำาปีระดับโลกของสโมสร
MDRT (Million Dollar Round Table) เพือ่รองรบั
การเติบโตของธุรกิจในอนาคตอย่างต่อเนื่อง

ทั้งนี้ จากการพัฒนาความรู้และทักษะ
อยา่งตอ่เนือ่งสง่ผลใหค้วามเปน็เลศิของบคุลากร
ฝ่ายขายของไทยสมุทรประกันชีวิตยังได้รับ
การยอมรบัอยา่งกวา้งขวาง และเปน็ทีป่ระจกัษ์
ในระดับบริษัท ระดับประเทศ และระดับ
นานาชาติ ดังนี้

รางวัลตัวแทนคุณภาพดีเด่นไทยสมุทร 
(Ocean Quality Award : OQA) ครัง้ที่ 19 เปน็
รางวัลเชิดชูเกียรติคุณสูงสุดที่บริษัทฯ มอบให้
แกต่วัแทนประกนัชวีติผูเ้ปีย่มดว้ยผลงานคณุภาพ
และจรรยาบรรณวิชาชีพตามหลักเกณฑ์ที่
บริษัทฯ กำาหนด โดยมีตัวแทนได้รับรางวัล
รวมทั้งสิ้น 552 คน
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รางวัลตัวแทนคุณภาพดี เด่นแห่งชาติ
(Thailand National Quality Awards : TNQA) 
ครั้งที่ 28 เป็นรางวัลที่สมาคมประกันชีวิตไทย
จัดขึ้นเพื่อเชิดชูเกียรติตัวแทนประกันชีวิต ที่
ผลิตผลงานคุณภาพดีเด่นเข้าขั้นมาตรฐาน
ตามหลักเกณฑ์ และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
ตัวแทนประกันชีวิตทั้งหลาย ซึ่งปีนี้บริษัทมี
ตั วแทนประกันชี วิ ตที่ เข้ า รับ โล่ กิ ตติ คุณ
รางวลัตวัแทนคณุภาพดเีดน่แหง่ชาติ (Thailand
National Quality Awards - TNQA) 15 ปี
ต่อเนื่องจำานวน 2 คนจากจำานวนตัวแทน
ทั่วประเทศที่ได้รับรางวัลนี้ 3 คน และโล่
กิตติคุณรางวัล TNQA 10 ปีต่อเนื่องจำานวน
9 คนจากจำานวนตัวแทนทั่วประเทศที่ได้รับ
รางวัลนี้ 25 คน ทั้งนี้ยังมีตัวแทนที่ได้รับโล่
และเกียรติบัตรผลงานดีเด่นตามหลักเกณฑ์
5 อันดับแรกจำานวน 5 คน และรับเกียรติบัตร
อกีจำานวน 364 คน รวมจำานวนตวัแทนไทยสมทุร
ประกันชีวิตที่ได้รับรางวัลในปีนี้รวมทั้งสิ้น
380 คน

รางวัลตัวแทนยอดเยี่ ยมแห่งชาติ
ประจำาปี 2553 (NAA) ครั้งที่ 11 ซึ่งจัดโดย
สมาคมตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษา
การเงิน เพื่อเป็นการยกย่องเชิดชูเกียรติและ
เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับตัวแทนประกันชีวิต
โดยมีตัวแทนได้รับรางวัลรวมทั้งสิ้น 4 คน

ด้านระบบ IT 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปี 2554

ไทยสมทุรประกนัชวีติ ไดท้ำาการพฒันาปรบัปรงุ
กระบวนการทำ างาน ประสิทธิภาพของ

ระบบงาน ตลอดจนระบบเครือข่าย เพื่อช่วย
เพิ่ มประสิทธิภาพการทำ างาน และการ
เชื่อมโยงการทำางานระหว่างสำานักงานใหญ่
และสำานักงานสาขา ให้มีความราบรื่น รวดเร็ว
และสามารถตอบสนองการให้บริการลูกค้า
ได้อย่างเหนือความคาดหมาย นอกจากนั้น
ยังได้วางแนวทางในการออกแบบ พัฒนา และ
ตดิตัง้ระบบบรหิารจดัการกรมธรรมป์ระกนัชวีติ
รายบุคคลแบบครบวงจร (Core Insurance
for Individual Life) เพื่อรองรับการเติบโตอย่าง
รวดเร็วในอนาคต พร้อมพัฒนาและติดตั้ง
ระบบงานเชา่ซือ้รถยนต์ (Hire Purchase System)
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการด้าน
เช่าซื้อรถยนต์ของบริษัท ให้สามารถรองรับ

การขยายตัวของธุรกิจเช่าซื้อ รวมทั้งได้ทำา
การวางแผน ดำาเนินการจัดตั้ง และทดสอบ
ศูนย์สำารองการปฏิบัติการ (DR site) เพื่อให้
การดำาเนินธุรกิจของบริษัทสามารถดำาเนินไป
อย่างต่อเนื่องเมื่อเกิดภาวะวิกฤต ดังเช่น
เหตุการณ์น้ำาท่วมใหญ่เมื่อปลายปีที่ผ่านมา
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พัฒนาบุคลากร
ให้มีความพร้อมเผชิญหน้า
กับความเปลี่ยนแปลง
เพื่อการเติบโต...อย่างยั่งยืน

26 รายงานประจำาปี 2554
ไทยสมุทรประกันชีวิต



รายงานประจำาปี 2554
ไทยสมุทรประกันชีวิต 27

ปัจจัยความเสี่ยง
และการบริหารความเสี่ยง

บริษัทตระหนักดีว่า การบริหารความเสี่ยง
เป็นพื้นฐานที่สำาคัญของการประกอบธุรกิจ
ประกันชีวิต บริษัทจึงได้ให้ความสำาคัญกับ
การบริหารความเสี่ยงและมุ่งมั่นที่จะพัฒนา
กระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัท
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ปัจจุบันบริษัทมีคณะกรรมการความเสี่ยง
เป็นผู้กำาหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง
ทบทวนปรับปรุงนโยบายและกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพทันต่อ
สถานการณ์ ตลอดจนครอบคลุมและรองรับ
กฎหมาย ประกาศ คำาสั่งและมาตรฐานใหม่ๆ
ของภาครัฐและสอดคล้องกับนโยบายและ
กลยุทธ์ที่คณะกรรมการกำาหนด นอกจากนี้
ยงัมสีำานกับรหิารความเสีย่งคอยใหก้ารสนบัสนนุ
ใหแ้ตล่ะหนว่ยงานดำาเนนิการบรหิารความเสีย่ง

ตามแนวทางที่กำาหนดไว้ พัฒนาเครื่องมือ
วิธีการ หรือแบบจำาลองเพื่อประเมิน ติดตาม
และควบคุมความเสี่ยงในด้านต่างๆ ตลอดจน
รวบรวมและจัดทำารายงานความเสี่ยงเพื่อนำา
เสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่กำากับดูแลบริษัท

บริษัทได้แบ่งปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง
ออกเปน็ 2 ประเภทใหญ่ ไดแ้ก่ ปจัจยัภายนอก
และปัจจัยภายใน โดยปัจจัยภายนอก เป็น
ปัจจัยที่บริษัทไม่สามารถควบคุมได้ เช่น
สภาวะเศรษฐกิจ สภาพการแข่งขันทางธุรกิจ
พฤตกิรรมของกลุม่ลกูคา้ เปา้หมาย ขอ้กำาหนด
และนโยบายของทางการ ค่าสถิติต่างๆ
ภัยพิบัติ การจลาจล ฯลฯ ส่วนปัจจัยภายใน
เป็นปัจจัยที่บริษัทสามารถกำาหนด หรือ
ควบคมุได้ เชน่ การกำาหนดกลยทุธแ์ละทศิทาง

การดำาเนนิธรุกจิ สถานะทางการเงนิ กระบวนการ
ปฏิบัติงาน คุณภาพของบุคลากรและผู้บริหาร
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ นโยบายการลงทนุ
ฯลฯ โดยปจัจยัทัง้สองประเภทเปน็อปุสรรคตอ่
การปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของบริษัท

บริษั ทแบ่ งประ เภทของความ เสี่ ย ง
ที่อาจมีผลต่อการดำาเนินธุรกิจและแนวทาง
การบริหารจัดการความเสี่ยงประเภทต่างๆ
ไว้ดังนี้

ความเสีย่งดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk)
หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการกำาหนด
นโยบาย แผนกลยุทธ์ แผนการดำาเนินงาน
และการนำาไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสม หรือ
ไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายใน และสภาพ
แวดล้อมภายนอก

ในการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
บริษัทมีการพิจารณา ทบทวนและติดตาม
แผนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง มีการกำาหนด
งบประมาณที่เหมาะสม เพื่อให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ มีการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาล โปร่ ง ใส
และเปิดเผยข้อมูล รวมทั้ งมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานภายในที่ชัดเจน โดยเฉพาะเรื่อง
ที่ อ าจมี ค วามขั ดแย้ งทา งผลประ โยชน์
มีระบบเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสนับสนุน
การดำาเนินการให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์
ที่วางไว้

ความเสี่ยงด้านประกันภัย (Insurance 
Risk) หมายถึงความเสี่ยงที่เกิดจากความ
ผันผวนของความถี่ ความรุนแรงและเวลาที่
เกิดความเสียหายที่เบี่ยงเบนจากสมมติฐาน
ที่ ใช้ ในการกำ าหนดอัตราเบี้ ยประกันภัย
การคำานวณเงินสำารอง และการพิจารณา
รับประกัน

บรษิทับรหิารความเสีย่งดา้นการประกนัภยั
โดยการพจิารณาออกแบบผลติภณัฑท์ีส่ามารถ
แข่งขันได้และตรงกับความต้องการของลูกค้า
มีการทบทวนความถูกต้องของแบบจำาลอง
ที่ใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ มีการกำาหนด
บทบาท อำานาจ หน้าที่ความรับผิดชอบ
ในการพิจารณารับประกันภัย และการจัดการ
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หรือแบบจำาลองที่เหมาะสม มาใช้ประเมิน
ความเสี่ยง ตลอดจนควบคุมดูแลให้การ
ดำาเนินการเป็นไปตามนโยบายและสอดคล้อง
กับ เพดานความเสี่ ย งที่ ไ ด้ รั บอนุมั ติ มี
การกำาหนดกลยุทธ์ การบริหารสภาพคล่อง
จากการลงทุนเพื่อให้เหมาะสมกับภาวะตลาด
การลงทุน รวมทั้งระดับของผลตอบแทน
มกีารปรบัการลงทนุใหม้กีระแสเงนิทีส่อดคลอ้ง
กับภาระหนี้สิน (Asset/Liability Management)
และมีการกำาหนดแผนฉุนเฉินและขั้นตอน
การดำาเนินงานที่ชัดเจนเพื่อป้องกันการขาด
สภาพคล่องของบริษัท

ความเสี่ยงจากการที่ไม่สามารถปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ 
(Legal and Regulatory Risk) ซึง่เปน็ความเสีย่ง
ที่บริษัทให้ความสำาคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะ
จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเชื่อถือและ
ไว้วางใจต่อผู้ถือกรมธรรม์ของบริษัท

บรษิทับรหิารความเสีย่งจากการทีไ่มส่ามารถ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
ต่างๆ โดยจัดให้มีการติดตามข้อกำาหนด
กฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ และกำาหนด
ขอบเขตการปฏิบัติ งานให้สอดคล้องกับ
ขอ้กำาหนด กฎหมายและกฎระเบยีบตา่งๆ และ
มีการตรวจการปฏิบัติดังกล่าวอย่างสม่ำาเสมอ

ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (Reputation
Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแล้วทำาให้
สูญเสียชื่อเสียงของบริษัท

บรษิทัใหค้วามสำาคญักบัการรกัษาชือ่เสยีง
ของบรษิทั โดย ใหท้กุหนว่ยงานใหค้วามสำาคญั
กับการรักษาชื่อเสียงของบริษัท และกำาหนด
ให้เป็นเรื่องสำาคัญที่ทุกคนต้องมีส่วนร่วม
มกีารระบเุหตกุารณเ์สีย่งหลกัๆ และปจัจยัเสีย่ง
ขอบเขตการปฏิบัติงาน การควบคุมและ
ตรวจสอบเพื่อให้สามารถจัดทำาการบริหาร
ได้อย่างเป็นระบบและดำาเนินการได้ทั่วทั้ง
องค์กร

บริษัทยั ง ได้นำ ากระบวนการจั ดการ
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity
Management) และการประเมินการควบคุม
ด้วยตนเอง (Control Self Assessment)
เขา้มาชว่ยใหก้ารบรหิารความเสีย่งมปีระสทิธภิาพ
มากขึ้นด้วย

การจัดการความเสี่ยงด้านการตลาด
บริษั ทมี การกำ าหนดนโยบายการลงทุน
ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และ
ใหเ้หมาะสมกบัภาวะตลาดโดยอยูภ่ายใตร้ะดบั
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ มีระบบฐานข้อมูล
เพื่อการตัดสินใจ มีการจัดทำารายงานเพื่อ
การบริหารที่ เพียงพอถูกต้องและทันเวลา
มีการประเมินความเสี่ยง โดยใช้เครื่องมือ
วิธีการ หรือแบบจำาลองที่เหมาะสมและมีการ
พัฒนาเครื่องมือ วิธีการ หรือแบบจำาลอง
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้สะท้อนสภาวะของตลาด
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk) 
หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่คู่สัญญา
ไม่สามารถปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไว้กับบริษัท
รวมถึงโอกาสที่คู่สัญญาจะถูกปรับลดอันดับ
ความน่าเชื่อถือลง (Credit Rating)

การจัดการความเสี่ยงด้านเครดิต บริษัท
มีการกำาหนดและทบทวนนโยบายการลงทุน
นโยบายด้านสินเชื่อ แนวทางในการควบคุม
และจัดการความเสี่ ยง โดยให้มีการระบุ
ความเสี่ยงตามดัชนีชี้วัดความเสี่ยง เช่น
การกระจุกตัวของเงินลงทุน คุณภาพของ
เครดิต ลูกค้า สินทรัพย์ที่เป็นหลักประกัน
เป็นต้น และให้มีการทบทวนและติดตาม
คุณภาพของลูกหนี้ และสินทรัพย์ที่ เป็น
หลักประกันอย่างต่อเนื่อง มีการพิจารณา
หรือคาดการณ์ถึงขนาดของความเสี่ยงที่กำาลัง
เผชิญอยู่ หรือความเสี่ยงใหม่ที่มี โอกาส
จะเกิดขึ้นในอนาคต มีการควบคุมและ
รายงานความเสี่ยงให้การดำาเนินการเป็นไป
ตามนโยบายและสอดคล้องกับ เพดาน
ความเสี่ยงที่ได้รับอนุมัติ

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity 
Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่
บริษัทไม่สามารถชำาระหนี้ สินและภาระ
ผูกพันเมื่อถึงกำาหนด เนื่องจากไม่สามารถ
เปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ หรือไม่สามารถ
จัดหาเงินกองทุนได้เพียงพอ หรือสามารถ
จัดหาเงินกองทุนได้แต่ด้วยต้นทุนที่สูงเกินกว่า
ที่จะยอมรับได้

บ ริ ษั ท บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง
ด้านสภาพคล่อง โดยนำาเครื่องมือ วิธีการ

ค่าสินไหม เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการ
ทุจริต มีหลักเกณฑ์มาตรฐานในการพิจารณา
รับประกันภัยและการประกันภัยต่อ มีการ
ทดสอบผลกระทบต่อความเพียงพอของเงิน
กองทุนของผลิตภัณฑ์ที่จะออกใหม่ มีการ
ติดตามการคำ านวณเงินสำ ารอง เพื่ อ ให้
ถูกต้อง และมีความเพียงพอต่อภาระที่บริษัท
พึงมีต่อผู้ถือกรมธรรม์ และมีการทดสอบ
ความเพียงพอของเงินสำารอง (Stress test)
ด้วยการกำาหนดเหตุการณ์จำาลองที่อาจจะ
เกิดขึ้น

ความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร (Operational 
R isk ) หมายถึ ง ความเสี่ ย งที่ เ กิ ดจาก
ความล้มเหลว ความไม่เพียงพอ หรือความ
ไม่ เหมาะสมของบุคลากร กระบวนการ
ปฏิบัติงานภายใน ระบบ หรือเกิดจากเหตุ
ปัจจัยภายนอก

การบริ ห า รจั ดกา รความ เสี่ ย งด้ าน
ปฏิบัติการจัดการ ดำาเนินการโดยจัดให้มี
ระบบการตรวจสอบและควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบ
ของสำานักกำากับและตรวจสอบ มีการกำาหนด
อำานาจอนุมัติ หรืออำานาจดำาเนินการ เพื่อ
แบ่งแยกอำานาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ
ระหว่างหน่วยงานอย่างชัดเจน มีการจัดทำา
และปรบัปรงุคูม่อืการปฏบิตังิาน และการกำากบั
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการให้สอดคล้องกับ
การดำาเนินการ โดยให้ครอบคลุมถึงกิจกรรม
หลักของบริษัท คือ การออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การกำาหนดอัตราเบี้ยประกัน
การพิจารณารับประกันภัย การจัดการ
ค่าสินไหมทดแทน การประกันภัยต่อ และ
การลงทุนประกอบธุรกิจ จัดให้มีผู้ตรวจสอบ
ภายนอกตรวจสอบ เพื่อยืนยันข้อมูลทาง
การเงินว่ามีความถูกต้อง และมีการฝึกอบรม
พนักงานให้ทราบถึงแนวทางการปฏิบัติงาน
ระเบียบ กฎหมายและข้อกำาหนดของทางการ
ที่เปลี่ยนไปอย่างต่อเนื่อง

ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk)
หมายถงึ ความเสีย่งทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลง
ของราคาตลาดของสินทรัพย์ที่ลงทุน อัตรา
ดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน ราคาตราสารทุน
และราคาสินค้าโภคภัณฑ์
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พร้อมให้บริการ
ด้วยความเป็นเลิศ
สร้างความประทับใจสูงสุด
ให้กับลูกค้า

29รายงานประจำาปี 2554
ไทยสมุทรประกันชีวิต
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กิจกรรมไทยสมุทร

ไทยสมุทรประกันชีวิต ทูลเกล้าฯ ถวายเงิน 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ

เนื่องในโอกาสเสด็จพระราชดำาเนิน
ทรงเปิดอาคารสถาบันวิทยาการประกันภัยระดับสูง สำานักงาน คปภ. 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พระราชทานพระราชวโรกาสให้
นางนุสรา (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์ กรรมการผู้จัดการ บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำากัด
เข้าเฝ้าทูลเกล้าฯ ถวายเงินจำานวน 200,000 บาท โดยเสด็จพระราชกุศล สมทบทุนการศึกษา
ผ่านทุนการกุศลสมเด็จพระเทพฯ เนื่องในโอกาสเสด็จพระราชดำาเนินทรงเปิดอาคาร
สถาบันวิทยาการประกันภัยระดับสูง (วปส.) อย่างเป็นทางการ ณ สำานักงานคณะกรรมการกำากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ถนนรัชดาภิเษก ยังความปลื้มปิติ
และสำานึกในพระมหากรุณาธิคุณเป็นล้นพ้นแก่บุคลากรสำานักงาน คปภ. นักศึกษา
สถาบันวิทยาการประกันภัยระดับสูง รวมถึงพสกนิกรที่ เฝ้ารอรับเสด็จอย่างเนืองแน่น
โอกาสเดียวกันนี้ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงพระราชทาน
ประกาศนียบัตร จบการศึกษาหลักสูตรวิทยาการประกันภัยระดับสูง (วปส.) ของสถาบัน
วิทยาการประกันภัยระดับสูง ให้แก่ นางนุสรา (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์ และผู้บริหาร
ภาครัฐและเอกชน ซึ่งเป็นนักศึกษารุ่นแรกของสถาบันที่สำาเร็จการศึกษาหลักสูตรดังกล่าว
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ไทยสมุทรประกันชีวิต ร่วมงาน
รวมพลังรณรงค์ “ต่อต้านคอร์รัปชั่น”

นางนุสรา (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์
กรรมการผู้จัดการ บริษัท ไทยสมุทร
ประกนัชวีติ จำากดั ไดร้ว่มงานรวมพลงัรณรงค์
“ต่อต้านคอร์รัปชั่น” จัดโดยหอการค้าไทย
สภาหอการคา้แหง่ประเทศไทย และองคก์รภาคี
เครือข่ายต่อต้านคอร์รัปชั่น ณ สวนลุมพินี
พร้อมร่วมเดินรณรงค์ในย่านสีลม ในฐานะ
ที่ไทยสมุทรประกันชีวิต เป็นบริษัทสมาชิก
ชมรมจรรยาบรรณ หอการค้าไทย และเป็น
บริษัทประกันชีวิตที่ยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล
ในการดำาเนินธุรกิจเสมอมา จนได้รับรางวัล
ประกาศเกี ยรติ คุณจรรยาบรรณดี เด่น
หอการคา้ไทย ประจำาปี 2553 โดยงานดงักลา่ว
ได้รับเกียรติจาก ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี
นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร และนายอภิสิทธิ์
เวชชาชีวะ หัวหน้าพรรคประชาธิปัตย์ ร่วมใน
พิธี เปิด โดยมีนายพงษ์ศักดิ์ อัสสกุล
รักษาการประธานภาคีเครือข่ายต่อต้าน
คอร์รัปชั่น เป็นผู้กล่าวรายงานวัตถุประสงค์
ในการจัดงาน โดยงานนี้มีประชาชน และ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเข้าร่วมงาน
เป็นจำานวนมาก

ไทยสมุทรประกันชีวิต...
รับรางวัลแห่งความภาคภูมิใจ 

บริษัทประกันชีวิตที่มีการบริหารงานดีเด่น
ฯพณฯ นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร

นายกรัฐมนตรี มอบโล่ประกาศเกียรติคุณ 
ประเภทบรษิทัประกนัชวีติทีม่กีารบรหิารงาน
ดีเด่น ชมเชย ประจำาปี 2553 แก่นางนุสรา 
(อสัสกลุ) บญัญตัปิยิพจน์ กรรมการผูจ้ดัการ 
บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำ ากัด
ในงาน “วันประกันภัย” ภายใต้โครงการ
“ประกาศเกียรติคุณผู้ประกอบการธุรกิจ
ประกันภัย และผู้ประกอบวิชาชีพในธุรกิจ
ประกันภัยดีเด่น ประจำาปี 2553” จัดโดย
สำานักงานคณะกรรมการกำากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ซึ่งบริษัท
ไทยสมุทรฯ เป็น 1 ใน 4 บริษัทประกันชีวิต
ที่ได้รับรางวัลดังกล่าวจาก 25 บริษัททั้งธุรกิจ
ประกันชีวิต เนื่องจากบริษัทฯ มีความมั่นคง
ทางการเงนิ มปีระสทิธภิาพในดา้นการบรหิารงาน
โดยดำารงเงินกองทุนครบถ้วนตามกฎหมาย
สง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบการประกนัภยัมีธรรมาภิบาล
ในการบริหารงาน มีการบริหารจัดการและ
การให้บริการต่อลูกค้าผู้เอาประกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ ณ ตึกสันติไมตรี ทำาเนียบรัฐบาล

โอกาสเดยีวกนันี้ฯพณฯ นางสาวยิง่ลกัษณ์
ชินวัตร นายกรัฐมนตรี มอบโล่ประกาศ
เกยีรตคิณุรางวลัตวัแทนประกนัชวีติคณุภาพ
ดเีดน่ประจำาปี 2553 ใหแ้กน่างอรนชุ แกว้ผลกึ
ผูช้ว่ยผูจ้ดัการเขต บรษิทั ไทยสมทุรประกนัชวีติ
จำากดั สาขานนทบรุี จงัหวดันนทบรุี เนือ่งจาก
เป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ปฎิบัติอยู่ในกรอบ
มาตรฐานจรรยาบรรณของวชิาชพี และปฎบิตัติาม
ข้อกำาหนดของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ
ของสำานักงาน คปภ. และไม่มีประวัติการถูก
ลงโทษ นอกจากนัน้ ยงัสามารถขายประกนัชวีติ
ได้ตรงตามหลักเกณฑ์ที่ คปภ.กำาหนดอีกด้วย



รายงานประจำาปี 2554
ไทยสมุทรประกันชีวิต32

ไทยสมุทรประกันชีวิต 
ร่วมสนับสนุนเทศกิจและผู้ค้าขาย

ไทยสมุทรประกันชีวิต
ร่วมงานสัปดาห์ประกันภัย ครั้งที่ 3

ไทยสมุทรประกันชีวิต
 มอบทุนการศึกษา 

"OCEAN New Wave Scholarship 2011" 

บรรเทาปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มี
ความ เชี่ ย วชาญเฉพาะด้ าน และจู ง ใจ
บุคลากรภายนอกที่มีความสามารถให้เข้ามา
รว่มงานกบับรษิทัฯ รวมทัง้เปน็การประชาสมัพนัธ์
และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัท
อีกด้วย

นางนุสรา (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์
กรรมการผู้จัดการ บริษัท ไทยสมุทร
ประกันชีวิต จำากัด เป็นประธานในพิธี
มอบทุนการศึกษาให้กับนิสิ ตนักศึกษา
รวมทั้งพนักงานบริษัทที่มีคุณสมบัติตรงตาม
หลกัเกณฑท์่กีำาหนด จำานวน 8 คน ในโครงการ
“Ocean New Wave Scholarship 2011”
ซึ่งเป็นโครงการที่ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล
ดำาเนินการเพื่อมุ่งส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร
ภายใน ได้มี โอกาสพัฒนาความรู้ และ
ทักษะในสายอาชีพ เป็นการแก้ ไขและ

นายสืบพงษ์ พันธุ์พฤทธิ์ รองกรรมการ
ผูจ้ดัการ พรอ้มดว้ยนางอไุรวรรณ รุง่ธนากจิกลุ
ผู้อำ านวยการฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ และ
นางสาวสุมาลี เคหสุขเจริญ ผู้อำานวยการ
ฝา่ยการตลาด บรษิทั ไทยสมทุรประกนัชวีติ 
จำากัด ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการจัดระเบียบและ
ปรับปรุงภาพลักษณ์ของร้านค้าและผู้ค้าขาย
ในบรเิวณรมิถนนรชัดาภเิษก (สขุมุวทิ–คลองเตย)
ให้มีความสวยงาม โดยได้มอบร่มสนาม
ผ้ากันเปื้อน และหมวก ให้แก่ นางสาว
อมรรัตน์ กฤตยานวัช ผู้อำานวยการเขต 
สำ านักงานเขตคลองเตย พร้อมด้ วย
นายสมชีพ ไชยเขตต์ ผู้ช่วยผู้อำานวยการ
เขตคลองเตย นายอวยชัย วรพงศธร 
หัวหน้าฝ่ายเทศกิจเขตคลองเตย และ
ผู้ค้าขายในบริเวณนี้

ฯพณฯ องคมนตรีพลากร สุวรรณรัฐ
พร้อมด้วย นางจันทรา บูรณฤกษ์ เลขาธิการ 
สำานักงานคณะกรรมการกำากับและส่ง
เสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
ให้เกียรติเข้าเยี่ยมชมบูธบริษัท ไทยสมุทร
ประกันชีวิต จำากัด ซึ่งตกแต่งภายใต้ธีม
“Ocean Group Island” โดยมี นายสืบพงษ์ 
พันธุ์พฤทธิ์ รองกรรมการผู้จัดการ ให้การ
ต้อนรับพร้อมมอบของที่ระลึก ทั้งนี้ ภายในบูธ
ได้มีการนำาเสนอกรมธรรม์หลากหลายรปูแบบ
และแบบประกันภัยราคาพิเศษ พร้อมด้วย
กิจกรรมพิเศษ “Fan Fun แท้ on OLI Fanpage”
เพือ่ใหผู้เ้ขา้เยีย่มชมบธูไทยสมทุร ไดแ้ชรภ์าพเดด็
คูก่บับธู เพือ่ลุน้รบัของรางวลั การรว่มเลน่เกมส์
พร้อมของรางวัล และจับรายชื่อผู้โชคดีที่เข้า
เยีย่มชมบธู รบัรางวลักรมธรรมป์ระกนัอบุตัเิหตุ
สว่นบคุคล (PA) ทกุวนั รวมมลูคา่ 1,200,000 บาท
และมินิคอนเสิร์ตโดย เตชินท์ ชยุติ นักร้อง
ชื่อดังจากค่ายจีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี ภายใน
งานสัปดาห์ประกันภัย ครั้งที่ 3 ณ อาคาร
ชาเลนเจอร์ 2-3 อิมแพค เมืองทองธานี
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ไทยสมุทรประกันชีวิต 
แถลงผลการดำาเนินงานครึ่งปีแรก

และแผนการดำาเนินงานครึ่งปีหลังของปี 2554

ไทยสมุทรประกันชีวิต
มอบรางวัล OQA ให้แก่
สุดยอดตัวแทนคุณภาพดีเด่นไทยสมุทร

นางจันทรา บูรณฤกษ์ (ที่ 4 จากซ้าย)
เลขาธิการ สำานักงานคณะกรรมการกำากับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(คปภ.) ให้เกียรติเป็นประธานในพิธี พร้อม
รว่มมอบรางวลัตวัแทนคณุภาพดเีดน่ไทยสมทุร 
(Ocean Quality Award : OQA) ครั้งที่ 19 
ประจำาปี 2554 ให้แก่สุดยอดตัวแทนของไทย
สมุทรประกันชีวิตจากทั่วประเทศที่สามารถ
สร้างผลงานได้อย่างโดดเด่นเป็นเวลา 10 ปี
ต่อเนื่องจำานวน 18 ท่าน โดยมีนางนุสรา 
(อัสสุกล) บัญญัติปิยพจน์ (ที่ 3 จากซ้าย)
กรรมการผู้จัดการ ร่วมแสดงความยินดีกับ
ตวัแทนไทยสมทุรประกนัชวีติ ณ หอ้งเจา้พระยา
หอประชุมกองทัพเรือ

ทัง้นี้ รางวลั OQA เปน็รางวลัแหง่เกยีรตยิศ
ความภาคภูมิใจที่บริษัทฯ มอบให้แก่ตัวแทน
ไทยสมทุรประกนัชวีติทีม่ผีลงานขายยอดเยีย่ม
จากทั่วประเทศ รวมทั้งสิ้น 552 คน เพื่อ
เป็นขวัญและกำาลังใจในการสร้างผลงาน
คณุภาพตอ่ไป โดยไดจ้ดัพธิมีอบรางวลัดงักลา่ว
นอกเหนอืจากครัง้นี้ จำานวน 4 ครัง้ใน 4 ภมูภิาค
ทั่วประเทศ

นางนุสรา (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์
กรรมการผู้จัดการ (กลาง) บริษัท ไทยสมุทร
ประกันชีวิต จำากัด พร้อมด้วยคณะผู้บริหาร
ร่วมแถลงผลการดำาเนินงานในครึ่งปีแรก และ
แผนการดำาเนินธุรกิจ และกลยุทธ์ครึ่งปีหลัง
ของปี 2554 โดยตั้งเป้าเบี้ยรวมสิ้นปี 13,142
ล้านบาท พร้อมแนะนำาภาพลักษณ์ของ
สำานักงานสาขาอโศก ซึ่งจะเป็นต้นแบบของ
การปรับภาพลักษณ์ของสาขาในเขตกรุงเทพฯ
ต่อไป ทั้งนี้ เพื่ออำานวยความสะดวกให้
ลูกค้าผู้ เอาประกันและตัวแทนไทยสมุทร
ประกันชีวิตที่เข้ามาใช้บริการ

และร่วมภาคภูมิใจกับนายสำารวล มยุรา 
(ที่ 4 จากซ้าย) และนายสุรัตน์ มุนินทรวงศ์ 
(ที่ 5 จากขวา) ตัวแทนไทยสมุทรประกันชีวิต
จากจงัหวดัสพุรรณบรุี และจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์
ทีส่รา้งเกยีรตปิระวตัอินัโดดเดน่ใหก้บัไทยสมทุรฯ
จากผลงานรางวัลตัวแทนคุณภาพดีเด่น
แหง่ชาติ (TNQA) 15 ปตีอ่เนือ่ง ประจำาปี 2554 
ณ อาคารไทยสมุทร สำานักงานสาขาอโศก
ถนนสุขุมวิท 21
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ไทยสมุทรประกันชีวิต 
ภูมิใจตัวแทนคว้ารางวัล TNQA 

15 ปีต่อเนื่อง

ไทยสมุทรประกันชีวิต
ร่วมภูมิใจตัวแทนรับรางวัล NAA
นายสืบพงษ์ พันธุ์พฤทธิ์ (กลาง )

รองกรรมการผู้จัดการ สายงานประกันชีวิต 
บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำ ากัด 
พร้อมด้วยผู้บริหารขายร่วมแสดงความยินดี
กับ 4 ตัวแทนไทยสมุทรประกันชีวิต ที่ได้รับ
รางวัลตัวแทนคุณวุฒิยอดเยี่ยมแห่งชาติ
ประจำาปี 2553 (NAA) ซึง่จดัโดยสมาคมตวัแทน
ประกันชีวิตและที่ปรึกษาการเงิน เพื่อเป็น
การยกย่องเชิดชูเกียรติและเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับตัวแทนประกันชีวิต ประกอบด้วย
นายพรศักดิ์ มณีแสงสาคร (ที่ 5 จากซ้าย)
ผู้จัดการขาย สาขาสมุทรสาคร นางสาวเรณู
แจ้งวงษ์ (ที่ 6 จากขวา) ผู้จัดการขาย 
สาขาภาชี นางอรนุช แก้วผลึก (ที่ 5
จากขวา) ผู้ช่วยผู้จัดการเขต สาขานนทบุรี
และนางบุญล้อม นิลงาม (ที่ 4 จากซ้าย)
ผู้ช่วยผู้จัดการเขต สาขาปราณบุรี ณ
ห้องฟีนิกซ์ อิมแพค เมืองทองธานี

นายอรรถพงศ์ จนิตรกัษก์ติิ ผูอ้ำานวยการ
ฝ่ายอาวุโส ฝ่ายสรรหา และบริหารตัวแทน 
นางธนพงศ์ จันทิมา ผู้ช่วยผู้อำานวยการ
ฝา่ยอาวโุส บรหิารภมูภิาคกรงุเทพพรอ้มดว้ย
ผู้บริหารขาย และตัวแทน บริษัท ไทยสมุทร
ประกันชีวิต จำ ากัด จำานวน 200 คน
ร่วมสัมมนา “MDRT DAY” จัดโดย สมาคม
ตวัแทนประกนัชวีติและทีป่รกึษาทางการเงนิ 
ร่วมกับ สโมสรล้านเหรียญโต๊ะกลม (Million 
Dollar Round Table : MDRT) ประเทศไทย 
ณ เดอะ รอยัล พารากอน ฮอลล์ ชั้น 5
สยามพารากอน เพื่อสร้างประสบการณ์
เสริมความรู้ด้านประกันชิวิต โดยมีผู้มีชื่อเสียง
และผู้ทรงคุณวุฒิในด้านต่างๆ มาร่วมบรรยาย
ให้ความรู้ สร้างแรงบันดาลใจ แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และแนะนำากลยุทธ์ต่างๆ ในการ
ทำางานด้านประกันชีวิตตลอดงาน

นางจนัทรา บรูณฤกษ์ (กลาง) เลขาธกิาร 
สำานกังานคณะกรรรมการกำากบัและสง่เสรมิ
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
พร้อมด้วยนางสาวชำาเลือง ชาติสุวรรณ
(ที่ 4 จากซ้าย) ที่ปรึกษาฯ ร่วมแสดงความยินดี
กบันายสำารวลมยรุา (ที่ 3 จากขวา)หวัหนา้หนว่ย
สาขาสุพรรณบุรี 2 จังหวัดสุพรรณบุรี และ
นายสุรัตน์ มุนินทรวงศ์ (ที่ 3 จากซ้าย)
ผู้จัดการขาย สาขาสามร้อยยอด จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ที่ ได้รับรางวัลตัวแทน
คุณภาพดีเด่นแห่งชาติ (Thailand National 
Quality Awards – TNQA) 15 ปตีอ่เนือ่ง ในงาน
มอบรางวัลตัวแทนคุณภาพดีเด่นแห่งชาติ
ครั้งที่ 28 ประจำาปี 2554 ซึ่งจัดโดยสมาคม

ประกนัชวีติไทย เพือ่เปน็การยกยอ่งเชดิชเูกยีรติ
และเปน็แบบอยา่งทีด่ใีหก้บัตวัแทนประกนัชวีติ
ท่านอื่น โดยมีนายสืบพงษ์ พันธุ์พฤทธิ์ (ที่ 2
จากซา้ย) รองกรรมการผูจ้ดัการ นางสาวทศันยี์
ธรรมพิพิธ (ที่ 4 จากขวา) กรรมการและ
ที่ปรึกษา พร้อมด้วยคณะผู้บริหาร บริษัท 
ไทยสมทุรประกนัชวีติ จำากดั รว่มใหก้ารตอ้นรบั
ณ ห้องรอยัลจูบิลี่ อาคารชาเลนเจอร์ อิมแพค
เมืองทองธานี เมื่อเร็วๆ นี้

ทั้งนี้ ไทยสมุทรประกันชีวิต มีตัวแทนที่
สร้างผลงานขายได้อย่างยอดเยี่ยมและผ่าน
หลักเกณท์ที่กำาหนดเข้ารับรางวัล TNQA
ในปีนี้ จำานวนทั้งสิ้น 380 คน

ผู้บริหารขาย และตัวแทน  ไทยสมุทรประกันชีวิต 
ร่วมสัมมนา MDRT
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คณะผู้บริหารฝ่ายขาย และตัวแทน
ประกันชีวิต บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต 
จำากัด ที่สามารถผลิตผลงานได้ตามหลักเกณฑ์
ที่บริษัทกำาหนด จำานวนกว่า 100 คน ได้เข้า
ร่ ว ม ง านสั มมนาตั วแทนประกั นชี วิ ต
แหง่เอเชยีแปซฟิคิ (Asia Pacific Life Insurance 
Congress : APLIC) ครัง้ที่ 13ณประเทศสงิคโปร์
ทั้งนี้การสัมมนาดังกล่าวเพื่อเพิ่มศักยภาพ
และสร้างเสริมความรู้ด้านการประกันชีวิต
ใหก้บัเจา้หนา้ทีแ่ละบคุลากรฝา่ยขายของบรษิทั
ได้มีความรู้ความสามารถมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง
ยงัเปน็การยกระดบัความเปน็มอือาชพีในธรุกจิ
พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์
ในการทำางานกับสมาชิก สมาคมตัวแทน
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคโดยมีตัวแทนจาก
15 ประเทศเข้าร่วมการประชุม

ไทยสมุทรประกันชีวิต ร่วมสนับสนุน
โครงการ Asia Venture Challenge 2011

ไทยสมุทรประกันชีวิต 
นำาผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ 
ทัศนศึกษาประเทศญี่ปุ่น

นางวิลาวัลย์ วรุตพิพัฒน์ ผู้อำานวยการ
ฝา่ยบรหิารทรพัยากรบคุคล บรษิทั ไทยสมทุร
ประกันชี วิ ต จำ ากั ด มอบเงิ นจำ านวน
200,000 บาท ให้แก่ รศ.ดร.กุลภัทรา สิโรดม 
คณบดี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพื่อร่วมสนับสนุน
การแขง่ขนัประกวดแผนธรุกจิระดบัภมูภิาคเอเชยี
“Asia Venture Challenge 2011” ที่จัด
โดยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ร่ วมกับ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเฟ้นหาสุดยอดแผนธุรกิจ
ระดับเอเชีย-แปซิฟิค จากทีมนักศึกษา
ระดับปริญญาโทจากมหาวิทยาลัยชั้นนำา
ทั่วเอเชีย ซึ่งจัดขึ้นระหว่างวันที่ 8-10 มีนาคม
ณ โรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพฯ ทั้งนี้
ทีมที่ชนะจะได้เป็นตัวแทนจากภูมิภาคเอเซีย
เข้าร่วมแข่งขันประกวดแผนธุรกิจระดับโลก
Venture Labs Investment Competition
(VLIC) ที่มลรัฐเท็กซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา
ต่อไป

นายอรรถวุฒิ กาญจนเพิ่มผลดี
ผูอ้ำานวยการฝา่ยขายชอ่งทางสถาบนัการเงนิ 
(Bancassurance)บรษิทั ไทยสมทุรประกนัชวีติ
จำากัด ได้นำาเจ้าหน้าที่ และผู้บริหารของ
ธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำากัด (มหาชน)

ซึ่งเป็นบริษัทคู่ค้าของบริษัท จำานวน 8 ท่าน
ไปทัศนศึกษา ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น
เพื่อเป็นการขอบคุณที่ให้การสนับสนุนด้วยดี
เสมอมา และเป็นการสร้างความสัมพันธ์
อันดีระหว่างบริษัท

ผู้บริหารขาย และตัวแทนไทยสมุทรประกันชีวิต 
ร่วมสัมมนาตัวแทนประกันชีวิตแห่งเอเชียแปซิฟิค 

ครั้งที่ 13 ณ ประเทศสิงคโปร์
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ไทยสมุทรประกันชีวิต 
แถลงข่าวผลการดำาเนินงานในปี 2553 

และแผนธุรกิจในปี 2554
นางนุสรา (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์

กรรมการผู้จัดการ บริษัท ไทยสมุทร
ประกันชีวิต จำากัด พร้อมคณะผู้บริหาร
ร่วมแถลงข่าวความสำาเร็จของการดำาเนินงาน
ปี 2553 พร้อมเผยแผนการดำาเนินธุรกิจ
และกลยุทธ์ปี 2554 ภายใต้คอนเซ็ปต์
“Big Year” โดยมีกิจกรรมการตลาดพร้อม
นำาเสนอผลิตภัณฑ์ เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์
อย่ าง เข้มข้นและหลากหลายมากยิ่ งขึ้ น
ให้กับลูกค้า โดยรักษาฐานลูกค้าเดิมและ
รุกขยายฐานไปยั งกลุ่ ม เป้ าหมายที่ เป็น
คนรุ่นใหม่ นอกจากนี้ ยังวางแผนขยายกลุ่ม
ตัวแทนไปยังคนรุ่นใหม่เพิ่มขึ้นอีก 4,500 คน
พร้อมตั้งเป้าเบี้ยปีแรกช่องทางตัวแทนเติบโต
ร้อยละ 25 หรือกว่า 3,500 ล้านบาท
ณ อัสสรา วิลล่า แอนด์ สวีท หัวหิน
จ.ประจวบคีรีขันธ์

ไทยสมุทรประกันชีวิต มอบเงินสินไหมประกันกลุ่ม 
และเงินช่วยเหลือให้แก่ครอบครัวทหารพราน 
ที่เสียชีวิตจากการปะทะแนวชายแดน จ.สุรินทร์

ไทยสมุทรประกันชีวิต 
มอบสินไหมอุบัติเหตุทางด่วนโทลเวย์

นายนเรศร์ ปัจฉิมดิษฐ์ (ที่ 3 จากขวา)
ผู้อำานวยการฝ่ายประกันชีวิตกลุ่ม บริษัท 
ไทยสมุทรประกันชีวิต จำากัด มอบสินไหม
มรณกรรมประกนัชวีติกลุม่จำานวน 400,000 บาท
ให้แก่นางโทโมโกะ นันโดะ (กลาง) ภรรยา
ของนายภิญโญ จันนันทุยา ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ า ยบริ ห า ร ง าน เทค โน โลยี ส า รสน เทศ
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผังเมือง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่ประสบอุบัติเหตุ

เสยีชวีติ กรณรีถยนตช์นรถตูบ้นทางดว่นโทลเวย์
ถนนวิภาวดี-รังสิต โดยมี ผศ.สันติรักษ์
ประเสริฐสุข (ที่ 3 จากซ้าย) คณบดีคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ฯ และคณาจารย์ร่วมเป็น
สักขีพยาน ณ ห้องประชุม มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ทั้งนี้ มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์ ได้ทำาประกันชีวิตกลุ่มกับบริษัท
ไทยสมุทรฯ ให้แก่บุคลากรและเจ้าหน้าที่
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 แล้ว

นายนเรศร์ ปัจฉิมะดิฐ (ที่ 3 จากซ้าย)
ผูอ้ำานวยการฝา่ยประกนัชวีติกลุม่ นายสรกฤช 
เจริญพานิช (ที่ 2 จากซ้าย) ผู้อำานวยการ
ฝา่ยบรหิารฝา่ยขายชอ่งทางตวัแทนพรอ้มดว้ย
นายรณภพ ผลาหาร (ซ้าย) ผู้อำานวยการ
ฝ่ายขายช่องทางตัวแทน บริษัท ไทยสมุทร
ประกนัชวีติ จำากดั รว่มมอบสนิไหมประกนัชวีติ
กลุม่ และเงนิชว่ยเหลอืจำานวนทัง้สิน้ 892,650บาท
ให้แก่ครอบครัวของทหารพรานจำานวน 5 ราย
ที่เสียชีวิตจากเหตุการณ์ปะทะกันระหว่าง
ทหารไทย และกัมพูชา บริเวณแนวชายแดน
จงัหวดัสรุนิทร์ โดยไดร้บัเกยีรตจิากพนัเอกอดลุ 
บุญธรรมเจริญ (ที่ 2 จากขวา) ผู้บังคับการ
กรมทหารพรานที่ 26 จังหวัดบุรีรัมย์
เป็นตัวแทนรับมอบโดยมีพันเอกปรีดา 
บตุราช (ขวา) ผูอ้ำานวยการกองกจิการพลเรอืน 
กองทพัภาพที่ 2และเจา้หนา้ทีบ่รษิทั ไทยสมทุรฯ
ร่วมเป็นสักขีพยาน ทั้งนี้บริษัทฯ ขอแสดง
ความเสียใจต่อครอบครัวของทหารทุกท่านมา
ณ โอกาสนี้
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ไทยสมุทรประกันชีวิต
ร่วมถวายพระพรพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

นางสาวทัศนีย์ ธรรมพิพิธ กรรมการ
และที่ปรึกษา บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต 
จำ า กั ด พร้ อ มด้ ว ย คณะผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ
พนักงานจำานวนกว่า 30 คน ร่วมเดินทาง
ไปลงนามถวายพระพรพระบาทสมเด็จ
พระ เจ้ าอยู่ หั ว เพื่ อ ให้ พ ระองค์ ท ร งมี
พระพลานามัยแข็ งแรงสมบู รณ์ และมี
พระชนมพรรษายิ่งยืนนาน พร้อมทูลเกล้าฯ
ถวายกระเช้าผลไม้ สมุด และซีดีลงนาม
ถวายพระพรของผู้บริหารและพนักงาน
ไทยสมุทรทั่วประเทศ ณ ศาลาศิริราช ๑๐๐ ปี
โรงพยาบาลศิริราช

ไทยสมุทรประกันชีวิต…สืบสานประเพณีไทย 
ชุ่มชื่นใจวันสงกรานต์ 2554

ไทยสมุทรประกันชีวิต
นำาตัวแทนลัดฟ้าสู่จีน มาเก๊า ฮ่องกง

นายกีรติ อัสสกุล ประธานกรรมการ 
และ นายวี รวุฒิ อั สสกุ ล ที่ ปรึ กษา
คณะกรรมการบรษิทั พรอ้มดว้ยคณะผูบ้รหิาร
และพนักงาน บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต 
จำากัด ร่วมกิจกรรม “ไทยสมุทร…สืบสาน
ประเพณีไทย ชุ่มชื่นใจวันสงกรานต์” โดยมี
พิธีสรงน้ำาพระพุทธรูป และคารวะรูปอดีต
ท่านผู้อำานวยการ คุณกฤษณ์ อัสสกุล 
พร้อมจัดพิธีรดน้ำาเพื่อขอพรจากผู้บริหาร
เนื่องในโอกาสวันขึ้นปีใหม่ไทย เพื่อเป็นการ
ร่วมอนุรักษ์และสืบสานประเพณีอันดีงาม
ของไทยให้คงอยู่ตลอดไป ณ สำานักงานใหญ่
อาคารโอเซี่ยนทาวเวอร์ 1 และสาขาไทยสมุทร
ทั่วประเทศ

นายนเรศน์ ปัจฉิมะดิฐ ผู้อำานวยการ
ฝ่ายประกันชีวิตกลุ่ม บริษัท ไทยสมุทร
ประกันชีวิต จำากัด พร้อมด้วยนายฐานิส
วงศ์ชาลี ผู้จัดการส่วนลูกค้าสัมพันธ์ และ
นางธัญลักษณ์ วิจิตธนไพศาล เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าทีมขายอาวุโส ฝ่าย
ประกันชีวิตกลุ่ม มอบเงินสนับสนุนจำานวน
100,000 บาท ให้แก่ รศ.เกศินี วิฑูรชาติ
รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน และการคลัง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพื่อร่วมสนับสนุน
กิจกรรมของกองกิจการเจ้าหน้าที่ต่อไป

นายธภัทร ปัญญารัตน์ และนายธีรพงศ์
จนัทรตัน์ ผูช้ว่ยผูอ้ำานวยการ ฝา่ยประกนัชวีติ
ข้าราชการและองค์กร บริษัท ไทยสมุทร
ประกันชีวิต จำากัด นำาตัวแทนประกันชีวิต
ที่สามารถทำาผลงานได้ตามเป้าหมาย จำานวน
43 คน ร่วมเดินทางไปทัศนศึกษา ณ เมือง
เซิ่นเจิ้น กวางเจา ประเทศสาธารณรัฐ-
ประชาชนจีน เขตบริหารพิเศษมาเก๊า แห่ง
สาธารณรัฐประชาชนจีน และประเทศฮ่องกง
เพื่อเป็นรางวัลความสำาเร็จในการทำางาน
และเป็นการสร้างขวัญและกำาลังใจให้กับ
ทีมงานขาย

ไทยสมุทรประกันชีวิต
มอบเงินสนับสนุน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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ส่งความช่วยเหลือ
สู่ผู้ประสบอุทกภัยภาคใต้ของไทย 
ที่สร้างความเสียหายมหาศาล

ในช่วงต้นปี 2554 ภาคใต้ของประเทศไทย
ต้องเผชิญกับสถานการณ์อุทกภัยครั้งใหญ่
สร้างความเสียหายแก่ชีวิต และทรัพย์สิน
ของประชาชนจำานวนมาก ด้วยความห่วงใย
ที่ไทยสมุทรประกันชีวิตมีต่อพี่น้องประชาชน
ที่อยู่ในพื้นที่ประสบอุทกภัยทุกคน ผู้บริหาร
ตัวแทน และพนักงานไทยสมุทรในพื้นที่
ภาคใต้ จึงร่วมกันนำาถุงยังชีพจำานวน 600 ถุง
ไปมอบให้กับลูกค้าประชาชนที่ประสบอุทกภัย
ในพื้นที่อย่างเร่ งด่วน เพื่อบรรเทาทุกข์
ในเบื้องต้น นอกจากนั้นยั งได้นำ าน้ำ าดื่ม
ไทยสมุทร มอบให้แก่สำานักงานบรรเทาทุกข์
และประชานามัยพิทักษ์ สภากาชาดไทย
จำานวน 1,500 โหล เพื่อส่งต่อไปยังผู้ประสบ
อุทกภัยภาคใต้อีกด้วย

กิจกรรมไทยสมุทรเพื่อสังคม

ในช่วงเวลาท่ีพ่ีน้องชาวไทยในหลายจังหวัด
รวมทัง้กรงุเทพมหานคร ตา่งตอ้งผา่นชว่งเวลา
ที่ยากลำาบากจากภาวะวิกฤตมหาอุทกภัย
ซึ่งได้ก่อความเสียหายอย่างมหาศาล ทั้งชีวิต

กว่า 62 ปี ที่บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต
จำากัด ดำาเนินธุรกิจเคียงคู่สังคมไทย ด้วย
บทบาทในการสร้างหลักประกันที่มั่นคง
ให้กับชีวิต และครอบครัวคนไทย บนพื้นฐาน
ของกรอบวิสัยทัศน์ ในการเป็น “บริษัท
ประกันชีวิตที่ดีที่สุด ที่สร้างเสริมความมั่นคง
ให้กับครอบครัวและสังคม” และด้วยปณิธาน
ที่แน่วแน่ในการเป็น “เพื่อนคู่ชีวิต...ตลอดไป”
ของทุกคน ไทยสมุทรประกันชีวิต จึงดำาเนิน
กจิกรรมเพือ่สงัคมในรปูแบบตา่งๆ อยา่งตอ่เนือ่ง
โดยคำานึงถึงพื้นฐานของการช่วยเหลือเกื้อกูล
และเอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกันกับสังคมไทย
มาโดยตลอด

ในปี 2554 นับว่ า เป็นปีที่ ภั ยพิบัติ
ทางธรรมชาติได้ก่อให้ เกิดความเสียหาย
อย่างใหญ่หลวงทั้งในประเทศไทย และทั่วโลก
ดังนั้น การดำาเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของ
ไทยสมุทรประกันชีวิต จึงเน้นการบรรเทา
ความเดือดร้อนของพี่น้องประชาชนที่ได้รับ
จากภัยพิบัติทางธรรมชาติเป็นหลัก

ช่วยเหลือเพื่อนชาวญี่ปุ่น 
จากเหตุการณ์สึนามิ ภัยพิบัติ
ครั้งใหญ่ที่โลกต้องจดจำา

สำ า ห รั บ เ ห ตุ ก า ร ณ์ ที่ รุ น แ ร ง ที่ สุ ด
ที่ประวัติศาสตร์โลกต้องจารึก คือการเกิด
แผ่นดินไหวรุนแรง 9.0 ริกเตอร์ ทางภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศญี่ปุ่น
ทำ า ให้ เกิดคลื่ นยักษ์สึนามิกลืนชี วิตผู้ คน
นับหมื่น และทำาลายทรัพย์สินมูลค่ามหาศาล
ยากจะประมาณได้ จากเหตุการณ์ครั้งนั้น
ไทยสมุทรประกันชีวิต ได้ร่วมมอบกำาลังใจ
ใหก้บัชาวญีปุ่น่ โดยการมอบเงนิชว่ยเหลอืผา่น
บริษัท ไดอิจิ ประกันชีวิต จำากัด ประเทศญี่ปุ่น
ซึ่ ง เป็นพันธมิตรทางธุ รกิ จ จำ านวนเงิน
300,000 บาท ซึง่เงนิจำานวนดงักลา่วไดร้วบรวม
จากการร่วมบริจาคของบริษัทฯ คณะผู้บริหาร
พนักงานและตัวแทนทุกท่าน เพื่อนำาไป
บรรเทาความเดือดร้อนในเบื้องต้น

ร่วมฝ่าวิกฤตมหาอุทกภัย 
ที่ประวัติศาสตร์ไทยต้องจารึก 
พร้อมร่วมแบ่งเบา บรรเทา ฟื้นฟู
ให้พี่น้องไทยกลับมายืนหยัดใหม่ได้อีกครั้ง
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ไทยสมุทรประกันชีวิตแนะนำาการกู้เงินสดจาก
จำานวนเงินที่มีอยู่ในกรมธรรม์ เพื่อนำาไปใช้
ในการหมุนเวียนเงิดสดได้อีกด้วย และ
เหตุการณ์วิกฤติน้ำาท่วมในครั้งนี้ยังส่งผลให้มี
ผู้เสียชีวิตที่เป็นลูกค้าของไทยสมุทรฯ โดย
ในช่วงที่ผ่านมา บริษัทได้มีการจ่ายสินไหม
ตามกรมธรรม์ให้แก่ญาติของผู้ที่ เสียชีวิต
จำานวน 39 ราย 51 กรมธรรมค์ดิเปน็เงนิสนิไหม
กว่า 9.8 ล้านบาท ยิ่งไปกว่านั้น ตลอด
ระยะเวลาที่ เกิดอุทกภัย ไทยสมุทรยังนำา
ตัวแทนและพนักงานไทยสมุทรจิตอาสา
ลงพื้นที่มอบถุงยังชีพให้แก่ลูกค้าประชาชน
ที่อยู่ในพื้นที่นำ้าท่วม และจัดทำาอาหารกล่อง
ร่ วมกับสภากาชาดไทยส่ ง ไปช่ วย เหลือ
ผู้ประสบอุทกภัย พร้อมให้กำ าลั ง ใจและ
ความห่วงใยอย่างต่อเนื่อง

และ เมื่ อถึ ง ช่ ว ง เวลาแห่ งการฟื้ นฟู
หลงัน้ำาลด ไทยสมทุรประกนัชวีติ ไดจ้ดักจิกรรม
Big Cleaning ในพืน้ทีต่า่ง ๆ รว่มกบัสือ่มวลชน
และภาคเอกชน เพื่อให้บ้านเรือนพี่น้อง
ประชาชนกลับสู่สภาวะปกติดังเดิมโดยเร็ว
ไทยสมทุรประกนัชวีติยงัเปน็หนึง่ในบรษิทัเอกชน
ที่ร่วมสนับสนุนโครงการ “พลังน้ำาใจไทย”
Power of Thai ซึ่งเป็นการรวมพลังครั้งยิ่งใหญ่
ของบริษัทเอกชนชั้นนำาของไทย เพื่อระดมทุน
ในการฟื้นฟูโรงเรียน 84 โรงเรียนที่ได้รับ
ความเสียหายจากมหาอุทกภัย โดยไทยสมุทร
ประกันชีวิตได้ส่งพนักงานไทยสมุทรจิตอาสา
เขา้รว่มฟืน้ฟโูรงเรยีน 11 โรงเรยีน ในพืน้ทีจ่งัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี นนทบุรี พิษณุโลก
นครสวรรค์ และนครปฐม พร้อมมอบเงิน
สนับสนุนจำานวนกว่า 8 แสนบาท เพื่อ
ซ่อมแซมฟื้นฟูโรงเรียนที่ได้รับความเสียหาย
ในครั้งนี้ รวมทั้งนำาน้ำาดื่มไทยสมุทร อุปกรณ์
การเรียน สิ่งของอุปโภคบริโภคไปมอบให้กับ
นักเรียนทุกคนเพื่อเป็นขวัญและกำาลังใจ
ในการศึกษาเล่าเรียนของเด็กๆ ซึ่งเป็นกำาลัง
สำาคัญของประเทศชาติต่อไป

ทรัพย์สิน อาชีพ และโอกาสต่างๆ ดังนั้น
ไทยสมุทรประกันชีวิต ด้วยคำามั่นสัญญาว่า
จะเป็นเพื่อนคู่ชีวิต...ตลอดไป ของคนไทย
ทุกคน ที่ ไม่ ว่ าจะ เป็น ในยามสุ ข หรือ
ยามทกุขเ์ราจะอยูเ่คยีงขา้งเสมอ มคีวามหว่งใย
และตระหนักในความเดือดร้อนที่ลูกค้า
ประชาชนได้รับ จึงได้จัดโครงการ “คาราวาน
ไทยสมุทรช่วยผู้ประสบภัย” ขึ้น เพื่อให้
ความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องตั้ งแต่ช่วง
น้ำาท่วมหนัก โดยการมอบถุงยังชีพ พร้อม
น้ำาดื่มไทยสมุทรและเรือมูลค่ากว่า 2 ล้านบาท
นอกจากนั้ นบริษั ทยั ง ได้ ให้ สาขา และ
สำานักงานใหญ่เป็นที่พักพิงสำาหรับครอบครัว
ผู้ประสบภัย และสำาหรับพนักงาน บริษัท
ได้มอบเงินช่วยเหลือฉุกเฉินเพื่อบรรเทา
ความเดือดร้อนครั้งนี้ นอกจากนั้นบริษัท
ยังได้ร่วมกับ บริษัท ไดอิจิ ประกันขีวิต จำากัด
ประเทศญี่ปุ่น ให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัย
น้ำาท่วม โดยการมอบเงินช่วยเหลือรวมมูลค่า
4 ล้านบาท ผ่านหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
อาทิ สภากาชาดไทย สถานี โทรทศันส์กีองทพับก
ชอ่ง 7 สถานโีทรทศันเ์นชัน่ แชนแนล รายการ
เช้านี้ที่...หมอชิต

สำาหรับลูกค้าของไทยสมุทรประกันชีวิต
ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดที่ต้องเผชิญกับเหตุการณ์
ในครั้งนี้ได้รับความเดือดร้อน และไม่สามารถ
ชำาระเบีย้ประกนัไดต้ามกำาหนด หรอืไมส่ามารถ
เกบ็รกัษากรมธรรมท์ีถ่อือยูใ่นสภาพทีส่มบรูณไ์ด้
และอาจมีความกังวลว่ากรมธรรม์จะขาดช่วง
หรอืไมม่หีลกัฐานในการขอใชส้ทิธิต์ามกรมธรรม์
บริษัทจึงได้ออกมาตรการช่วยเหลือลูกค้า
โดยผ่อนผันการชำาระเบี้ยประกันสำาหรับผู้ที่มี
กำาหนดชำาระเบี้ยประกัน ออกไป 91 วัน
ขณะเดียวกัน หากกรมธรรม์หรือบัตรสิทธิ-
ประโยชน์ของลูกค้าชำารุดหรือสูญหาย บริษัท
จะออกให้ใหม่โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายในการ
ดำาเนินการ นอกจากนี้ หากผู้ถือกรมธรรม์
ท่านใดที่ต้องประสบปัญหาสภาพคล่อง
ทางการเงินระหว่างและหลังอุทกภัยในครั้งนี้
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บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำากัด
ตระหนักดีว่าบริษัทประกันชีวิตเป็นสถาบันที่
ทำาหน้าที่ให้ความคุ้มครองแก่ชีวิตและสร้าง
ความมั่นคงทางการเงินให้กับผู้ถือกรมธรรม์
และผู้ รับผลประโยชน์ของผู้ถือกรมธรรม์
บริษัทจึงมุ่งเน้นการดำาเนินธุรกิจโดยยึดมั่น
ในจริยธรรม และหลักบรรษัทภิบาลอย่าง
เคร่งครัด โดยบริหารจัดการบริษัทด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต และเป็นธรรม ภายใต้กฎเกณฑ์
ของหน่วยงานราชการ มีการกำาหนดขอบเขต
ความรับผิดชอบ และการควบคุมภายในของ
แต่ละฝ่ายงานอย่างเหมาะสม พัฒนาให้มี
ระบบการกำากับดูแลกิจการที่ดีให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานสากลของธุรกิจประกันชีวิต

บรรษัทภิบาล

นโยบาย กลไกการบริหารงาน และระบบ
การกำากับดูแล เพื่อให้ภารกิจของบริษัท
ดำ า เนินไปอย่ างมีประสิทธิผล ตรงตาม
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กำาหนด รวมทั้ง
อยู่ในแนวทางที่ผู้ถือหุ้นเห็นชอบ ถูกต้อง
ตามกฎหมาย และเป็นไปตามข้อบังคับของ
บริษัท เพื่อพิทักษ์สิทธิ ลดความเสี่ยง และ
ดูแลผลประโยชน์ให้แก่ลูกค้า ผู้ถือหุ้น และ
ผู้ที่ เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้งนี้ คณะกรรมการ
ทุกท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น
โดยมีเจตนารมณ์ร่วมกันที่จะกำากับดูแลกิจการ
ที่ดี เพื่อให้การดำาเนินงานของฝ่ายบริหาร
บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์
และเป้าหมายขององค์กร รวมทั้งให้การ
ดำาเนนิงานเปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ถกูตอ้ง
เที่ยงธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ ทั้งนี้
บริษัทมีการจัดตั้งคณะกรรมการกำากับและ
ตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคา่ตอบแทน
เพื่อทำาหน้าที่ในการกำากับดูแลและควบคุม
ให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน และการ
บริหารความเสี่ยงภายใต้กรอบที่เหมาะสม
นอกจากนั้นบริษัทยังให้ความสำาคัญ และ
ยึดมั่นในหลักการ ดังนี้

การให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง
โดยกำาหนดไวอ้ยา่งชดัเจนในวสิยัทศัน์ พนัธกจิ
ของบริษัท เป็นแนวทางให้พนักงานทุกระดับ
รวมถึงตัวแทนขายประกันชีวิต ต้องยึดมั่น
ปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์
สุจริตต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างเท่าเทียม
และเป็นธรรม โดยประกาศระเบียบปฏิบัติ
เกี่ยวกับการดำาเนินการร้องเรียน และจัดตั้ง
หน่วยงาน Complain Unit เพื่อรับเรื่อง
ร้องเรียนต่างๆ สำาหรับพนักงานเอง บริษัทฯ
ก็ได้แต่งตั้ งคณะกรรมการสอบสวน และ
คณะกรรมการพิจารณาโทษ เพื่อสืบหา
ข้อเท็จจริง และให้ความเป็นธรรมกับพนักงาน 

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ โดยมีมาตรการ
ในการบริหารจัดการในการเปิดเผยข้อมูล
การรั กษาความลับข้ อมู ลของพนั ก งาน

รางวัล “โล่ประกาศเกียรติคุณ จรรยาบรรณดีเด่น 
หอการค้าไทย ประจำาปี 2553”

ทั้งนี้เพื่อให้การดำาเนินธุรกิจมีความโปร่งใส
เปดิเผย ตรวจสอบได้ ตลอดจนสรา้งวฒันธรรม
องค์กรให้พนักงาน และตัวแทนยึดมั่นใน
จรยิธรรม และมสีว่นรว่มกบับรษิทัในการยดึมัน่
ในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการดำาเนินธุรกิจทุกฝ่าย ทั้งลูกค้า ผู้ถือหุ้น
กรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงาน ตัวแทน
คูค่า้ รวมทัง้ยดึมัน่ในความรบัผดิชอบตอ่สงัคม
และประเทศชาติ เพื่อประโยชน์อันยั่งยืน
ร่วมกัน โดยบริษัทมุ่ งมั่นที่จะเป็นบริษัท
ประกันชีวิตที่ดีที่สุดสำาหรับทุกฝ่าย

ตามแนวทางของหลักบรรษัทภิบาล
คณะกรรมการบริษัท มีบทบาทสำาคัญอย่างยิ่ง
ตอ่การบรหิารงานของบรษิทั โดยเปน็ผูก้ำาหนด
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สำาหรับตัวแทนขายประกันชีวิตต้องเปิดเผย
ข้อมูล เงื่อนไขต่างๆ เกี่ยวกับสินค้าและ
บริการให้ลูกค้าและผู้ เกี่ ยวข้องรับทราบ
อย่างชัดเจน

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคและคู่ค้า
บริษัทฯ ตระหนักถึงการสร้างมูลค่าเพื่อให้
เกิดผลในระยะยาว จึงได้พัฒนาปรับปรุง
กระบวนการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้นอย่างไม่หยุดนิ่ง เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคและคู่ค้า

การรักษาความสุจริต บริษัทฯ กำาหนด
ให้เป็นหน้าที่ของพนักงานทุกระดับ รวมถึง
ตัวแทนขายประกันชีวิตที่ต้องร่วมกันปกป้อง
และธำารงไว้ซึ่งชื่อเสียงของบริษัท โดยการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์
สุจริต ยึดมั่นในการกระทำาที่ถูกต้องตามหลัก
จรรยาบรรณ และจัดให้มีโครงการและกิจกรรม
ประกาศเกียรติคุณผู้ที่รักษาความสุจริต มี
ระบบการตรวจสอบที่เป็นรูปธรรม และมี
มาตรฐานในการลงโทษผู้กระทำาผิด

กิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม บริษัทฯ
ส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม โดย
จัดโครงการและกิจกรรม อาทิ การให้พนักงาน
ร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่แสดงถึงความจงรักภักดี
ต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ และการสืบสาน
ประเพณีไทย 

กิจกรรมช่วยเหลือสังคม โดยมีกิจกรรม
ช่วยเหลือสังคมในด้านต่างๆ มาโดยตลอด
ไม่ว่าจะเป็นการให้ความช่วยเหลือแก่เด็กและ
เยาวชนผู้ด้อยโอกาสทางสังคม การรณรงค์
ให้พนักงานเป็นผู้ ให้ที่ ยิ่ ง ใหญ่ โดยการ
“บริจาคโลหิต ต่อชีวิตเพื่อนมนุษย์” ต่อเนื่อง
ตลอดมา การสง่เสรมิและสนบัสนนุใหพ้นกังาน
จัดตั้ ง “ชมรมไทยสมุทรแบ่งปันรอยยิ้ม”
เพื่อจัดทำากิจกรรมช่วยเหลือสังคม

การส่งเสริมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
บรษิทัฯ ใหค้วามสำาคญัตอ่การรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
และสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก

สำานักงานของบริษัท โดยการให้ความรู้
พร้อมปลูกฝังให้พนักงานเห็นความสำาคัญ
และรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

การเคารพสิทธิเสรีภาพของบุคคล โดย
เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น 
และส่งเสริมการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์
โดยนำาความคิดเห็นดังกล่าวมาพัฒนาการ
บริหารจัดการให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและ
พนักงาน รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย

การลดความเสี่ยงของกิจการ บริษัทฯ
มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมี
มาตรการในการควบคุมและลดความเสี่ยง
โดยการให้ความรู้กับพนักงาน การกำาหนดให้
ทุกหน่วยงานต้องจัดทำาทะเบียนความเสี่ยง 
และรายงานความเสี่ยงพร้อมมาตรการจัดการ
เพื่อควบคุมหรือลดความเสี่ ยงที่ เกิดกับ
การดำาเนินธุรกิจของบริษัท และมีแผนรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
ความเสี่ยงต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัท 

การส่งเสริมหลักการปฏิบัติอันเป็นเลิศ
ในองค์กร บริษัทมุ่งส่งเสริมให้บุคลากร
ของบริษัทพัฒนาความรู้ความสามารถอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความเป็นเลิศในการ
ปฏิบัติ งาน การส่ ง เสริมความก้ าวหน้ า
ตลอดจนการสร้างความสุขในการทำางาน 
โดยจัดสวัสดิการ และกิจกรรมที่เหมาะสม
ให้อย่างสม่ำาเสมอ

บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำากัด
เชื่อมั่นว่า ระบบการดำาเนินธุรกิจ และ
การกำากับดูแลภายใต้หลักบรรษัทภิบาล
ที่เข้มแข็งดังกล่าว จะทำาให้บริษัทฯ สามารถ
ดำาเนินธุรกิจอย่างมั่นคง เพื่อให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการดำาเนินธุรกิจเกิดความเชื่อถือ
เชื่อมั่น ศรัทธาและไว้วางใจต่อบริษัทฯ อันจะ
นำาไปสู่ประโยชน์ร่วมกันและความสำาเร็จ
ที่ยั่งยืนตลอดไป
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รายงานคณะกรรมการกำากับ
และตรวจสอบ

คณะกรรมการกำากับและตรวจสอบ บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำากัด
ประกอบด้วยกรรมการจำานวน 3 ท่าน ได้แก่

1. นายปรีชา คูหาสวรรค์ ประธานกรรมการกำากับและตรวจสอบ
2. นางวัลลภา อัสสกุล รองประธานกรรมการกำากับและตรวจสอบ
3. ดร.ธีระบูลย์ อินทรกำาธรชัย กรรมการกำากับและตรวจสอบ

โดยมีผู้อำานวยการอาวุโส สำานักกำากับและตรวจสอบ ทำาหน้าที่เป็นเลขานุการ
คณะกรรมการกำากับและตรวจสอบ 

ในปี 2554 คณะกรรมการกำากับและตรวจสอบได้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ และความรับผิดชอบ
ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ภายใต้กฎบัตรคณะกรรมการกำากับและตรวจสอบ
กฎระเบียบและข้อบังคับของทางการ และหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี มีความเป็นอิสระ
อย่างเพียงพอ โดยไม่มีข้อจำากัดในการได้รับข้อมูลทั้งจากผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง
และได้ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการดำาเนินงานของบริษัท
ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในปี 2554 คณะกรรมการกำากับและตรวจสอบ
มีการประชุมรวม 8 ครั้ง โดยสรุปผลการปฏิบัติงานมีสาระสำาคัญ ได้ดังนี้

1. สอบทานรายงานทางการเงินทั้งประจำาไตรมาส และประจำาปี 2554 รวมทั้งการเปิดเผย
ข้อมูลที่เป็นสาระสำาคัญ พิจารณาประเด็นความเสี่ยงต่างๆ ที่เกี่ยวกับการจัดทำางบการเงิน
มาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวข้อง โดยมีการประชุมหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเท่าที่ทำาได้
ร่วมกับผู้ตรวจสอบภายใน ผู้สอบบัญชี และ ฝ่ายบริหาร นำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท
เพื่อพิจารณาอนุมัติ

กำากับการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการในการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีสากล
(International Financial Reporting Standards: IFRS) เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการบัญชีสากล โดยในปี 2554 บริษัทมีแผนงานการปฏิบัติ กำาหนดกิจกรรม
การเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ ระยะเวลา จัดหาทรัพยากรที่จำาเป็นต้องใช้ และมีการอบรมความรู้
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ

2. พิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการกำากับและตรวจสอบ และกฎบัตรสำานักกำากับ
และตรวจสอบ เพื่อให้มั่นใจว่ากฎบัตรยังมีความทันสมัย และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
ขององค์กร

3. กำากับดูแลสำานักกำากับและตรวจสอบให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล โดยได้สอบทานภารกิจ ขอบเขตการปฏิบัติงาน แนวทางการกำากับและตรวจสอบ
พิจารณาและอนุมัติแผนงานตรวจสอบประจำาปี 2555 ที่จัดทำาขึ้นตามความเสี่ยงสำาคัญ
ทีอ่าจเกดิขึน้ และสอบทานผลการปฏบิตังิานในภาพรวมทกุไตรมาส เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การควบคมุภายใน
การกำากับและตรวจสอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล สอดคล้องกับเป้าหมายและมีการกำากับ
การดำาเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต ข้อกำาหนดของสำานักงาน
คณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย กฎหมายและข้อกำาหนด
ต่างๆ ของทางการที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจ รวมถึงการส่งเสริมการพัฒนาความรู้แก่
ผู้ตรวจสอบให้เป็นมาตรฐานสากลเพื่อเพิ่มศักยภาพและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

สนับสนุนสำานักกำากับและตรวจสอบในการมีส่วนร่วมโครงการพัฒนาระบบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศของสายงานประกันชีวิต เพื่อพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
มีการควบคุมภายในที่เหมาะสมและเพียงพอ สำานักกำากับและตรวจสอบได้รายงานความคืบหน้า
ของกระบวนการควบคุมที่เกี่ยวข้องในโครงการเป็นระยะ ซึ่งเมื่อโครงการพัฒนาระบบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของสายงานประกันชีวิตแล้วเสร็จและสามารถดำาเนินการได้ จะทำาให้
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กระบวนการทำางานของบริษัทเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
การดำาเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง

ในปี 2554 สำานักกำากับและตรวจสอบสร้างความตระหนักถึงการกำากับโดยการประสานงาน
กับฝ่ายงานต่างๆ สร้างความเข้าใจให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบบริษัทหรือข้อกำาหนด
ของทางการ และได้รายงานความคืบหน้าของการดำาเนินการดังกล่าวให้กับคณะกรรมการกำากับ
และตรวจสอบเพื่อปรึกษาหารือ

4. สอบทานการบรหิารความเสีย่ง ไดร้บัรายงานการบรหิารความเสีย่ง โดยเฉพาะความเสีย่ง
ด้านปฏิบัติการอย่างสม่ำาเสมอ เพื่อทราบและพิจารณาถึงผลการประเมินความเสี่ยง และ
ความเหมาะสมของแนวทางในการบริหารความเสี่ยง ให้ข้อแนะนำาแก่สำานักกำากับและตรวจสอบ
ในการนำาผลการประเมินความเสี่ยงไปใช้ในการวางแนวทางการตรวจสอบให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น

5. สอบทานการเปิดเผยรายการที่มีความเกี่ยวโยงกัน และรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชนผ์า่นการตรวจสอบของสำานกักำากบัและตรวจสอบ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่บรษิทัไดด้ำาเนนิการ
ตามกฎเกณฑ์และข้อกำาหนดต่างๆ มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ และเป็นไปตามประกาศ
ข้อกำาหนด และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของสำานักงานคณะกรรมการกำากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย

6. ส่งเสริมการเป็นบรรษัทภิบาล มีจรรยาบรรณ การบริหารจัดการที่โปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสีย หน่วยงานกำากับดูแล และก่อให้เกิด
การเชื่อมโยงทางความคิดที่จะผลักดันให้เกิดประโยชน์ร่วมกันอย่างยั่งยืน

7. พิจารณาคุณสมบัติและผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีประจำาปี 2554 สำาหรับ
การคัดเลือกผู้สอบบัญชีของบริษัทประจำาปี 2555 บริษัทได้พิจารณาถึงความต่อเนื่อง
ของการทำางาน ในการคัดเลือกผู้สอบบัญชีประจำาปี จึงมีการเชิญบริษัทสอบบัญชีชั้นนำาให้มา
เสนอบริการและค่าสอบบัญชีต่อเนื่อง 3 ปี ตั้งแต่ปี 2555 - 2557 รวมทั้งตรวจสอบรายงาน
การดำารงเงินกองทุนปี 2554 - 2557 ในการพิจารณาได้ให้ความสำาคัญกับชื่อเสียง ความรู้
ประสบการณ์การทำางาน ความเป็นอิสระ ความเพียงพอของบุคลากร และคุณสมบัติของ
ผู้สอบบัญชี และจากผลการพิจารณา ได้เสนอขอความเห็นชอบให้ บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย
สอบบัญชี จำากัด เป็นผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบรายงานการดำารงเงินกองทุนตามระดับ
ความเสี่ยงของบริษัท พร้อมทั้งขอความเห็นชอบค่าสอบบัญชีปี 2555 - 2557 และค่าตรวจสอบ
รายงานการดำารงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง ประจำาปี 2554 - 2557 ต่อคณะกรรมการ
บริษัท เพื่อเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและอนุมัติค่าสอบบัญชี

คณะกรรมการกำากับและตรวจสอบเชื่อมั่นว่า งบการเงินของบริษัทและการเปิดเผยข้อมูล
มีความครบถ้วนเชื่อถือได้ และสอดคล้องกับมาตรฐานบัญชีและหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป
การบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผลและเหมาะสมเพียงพอ
การตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ ครอบคลุมกระบวนการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูง
และมีกระบวนการตรวจสอบที่สอดคล้องกับมาตรฐานงานตรวจสอบ ตลอดจนมีการกำากับดูแล
การปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ได้อย่างเหมาะสม
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ประวัติความเป็นมา

62 ปี ไทยสมุทรประกันชีวิต
จากคำาสัญญาที่ยึดมั่น...สู่การเป็น “เพื่อนคู่ชีวิต...ตลอดไป”
ไทยสมุทรประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิตที่เปี่ยมด้วยประสบการณ์ด้านการประกันชีวิตที่ครบวงจรมากว่า 62 ปี	
ดำาเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในหลักธรรรมาภิบาล และเพิ่มพูนประสบการณ์ทางธุรกิจตลอดมา

พ.ศ. 2492 เปิดประวัติศาสตร์หน้าแรกของ “ไทยสมุทรฯ” 
ก่อตั้งโดยคุณชิน อัสสกุล และคณะ เริ่มเปิดดำาเนินกิจการครั้งแรกเมื่อวันที่ 11	
มกราคม 2492 ในชื่อ “บริษัท ไทยสมุทรพาณิชย์ประกันภัย จำากัด” ในระยะแรก
ให้บริการด้านประกันวินาศภัยเท่านั้น

พ.ศ. 2494 ขยายการให้บริการด้านประกันชีวิต
บริษัทฯ ได้รับใบอนุญาตดำาเนินกิจการด้านประกันชีวิตเพิ่มขึ้น ซึ่งมีทั้งกรมธรรม์
ในแบบสะสมทรัพย์ ตลอดชีพ และแบบเฉพาะกาล ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นที่ทำาให้
คนไทยรู้จักและเริ่มสนใจการทำาประกันชีวิต

พ.ศ. 2496 บททดสอบแรกในการฝ่าวิกฤต “ไทยสมุทรฯ”
บริษัทฯ ประสบกับภาวะวิกฤต โดยมี คุณกฤษณ์ อัสสกุล บุตรชายคนเล็ก
ของตระกูลเข้ามากอบกู้ ด้วยความรู้และประสบการณ์ ผนวกกับวิสัยทัศน์ที่
กว้างไกล ทำาให้ “ไทยสมุทรฯ” ผ่านพ้นวิกฤตนั้นมาด้วยดี คุณกฤษณ์จึงได้รับการ
ยกย่องให้เป็น “บิดาแห่งไทยสมุทร” จวบจนปัจจุบัน

พ.ศ. 2497 ก้าวสู่จุดเปลี่ยนสำาคัญ
ไทยสมุทรฯ ได้รับอนุญาตให้เปิดบริการด้านการประกันชีวิตแบบอุตสาหกรรม
ซึ่งเป็นการประกันชีวิตแบบรายย่อย เปิดโอกาสให้ประชาชนที่มีรายได้ไม่มากนัก
สามารถทำาประกันชีวิตได้ ซึ่งตรงกับความต้องการของตลาดในขณะนั้น ส่งผลให้
บริษัทเติบโตขึ้นเป็นลำาดับ	

พ.ศ. 2504 กระจายสาขาสู่ภูมิภาค พร้อมพัฒนาศักยภาพบุคลากรตัวแทน
ไทยสมุทรได้ขยายสาขาทั่วประเทศจำานวน 23 แห่ง พร้อมกันนี้ ไทยสมุทรฯ เป็น
บริษัทประกันภัยแห่งแรกที่ก่อตั้ง “ศูนย์ฝึกอบรมพนักงาน” โดยได้จัดตั้งศูนย์อบรม
ไทยสมุทรเขาใหญ่ อำาเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา	

พ.ศ. 2543 ก้าวสู่วันใหม่ “ไทยสมุทรประกันชีวิต”
เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 บริษัทฯ จึงได้แยกธุรกิจ
ประกันวินาศภัยและธุรกิจประกันชีวิตออกจากกัน และได้เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท	
ไทยสมุทรประกันชีวิต จำากัด เพื่อให้สอดคล้องกับธุรกิจ

พ.ศ. 2551 ผนวกกำาลังสู่ความเป็นหนึ่ง
บริษัทฯ ได้ลงนามในสัญญาความร่วมมือทางธุรกิจกับ บริษัท ไดอิจิ ประกันชีวิต
จำากัด ซึ่งเป็นบริษัทประกันชีวิตชั้นนำาของประเทศญี่ปุ่น เพื่อนำาความรู้ และ
ประสบการณ์ต่างๆ มาพัฒนารูปแบบของกรมธรรม์และบริการที่หลากหลาย	
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุกช่วงชีวิต

พ.ศ. 2552 60 ปี ไทยสมุทร ปรับภาพลักษณ์ใหม่องค์กร พร้อมนิยามใหม่ 
“เพื่อนคู่ชีวิต.....ตลอดไป”
ในโอกาสครบรอบ 60 ปีของการดำาเนินงาน บริษัทฯ ได้มีการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์
ใหม่ให้มีความทันสมัย และตอบสนองลูกค้าทุกระดับ พร้อมปรับกลยุทธ์การ
ดำาเนินงาน พิสูจน์ประสิทธิภาพด้วย รางวัลตัวแทนประกันชีวิตคุณภาพดีเด่น	
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ประจำาปี 2550 และรางวัลบริษัทประกันชีวิตที่มีการบริหารงานดีเด่น อันดับ 2	
ประจำาปี 2551 จากสำานักงานคณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.)	

พ.ศ. 2553 เปิดตัวกรรมการผู้จัดการ พร้อมเดินหน้าบันทึกความสำาเร็จรอบด้าน
คุณนุสรา (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์ ก้าวสู่ตำาแหน่งกรรมการผู้จัดการบริษัทฯ พร้อม
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ที่สั่งสมมากว่า 20 ปี โดยยึดหลักการ
ทำางานแบบมืออาชีพ และมุ่งเน้น “การสร้างการเปลี่ยนแปลง” ไปสู่ทิศทางที่ดีขึ้น
ให้แก่องค์กร ซึ่งพิสูจน์ให้เห็นจาก รางวัลครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านการดำาเนินธุรกิจ	
การสื่อสารการตลาด การสร้างแบรด์ และการดำาเนินกิจกรรมเพื่อสังคม	

1. รางวลัโลป่ระกาศเกยีรตคิณุจรรยาบรรณดเีดน่หอการคา้ไทย ประจำาปี 2553
ในฐานะที่บริษัทฯ เป็นองค์กรที่บริหารอย่างมีบรรษัทภิบาลตามหลัก
จรรยาบรรณ หอการค้าไทย ประจำาปี 2553

2. รางวัลนักธุรกิจสตรีดีเด่นหอการค้าไทย ปี 2553 มอบให้แก่ คุณนุสรา 
(อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์ กรรมการผู้จัดการบริษัท 

3. รางวัลโล่ประกาศเกียรติคุณ “องค์กรส่งเสริมสนับสนุนพิทักษ์สิทธิเด็ก”
แห่งปี 2553 จากคณะทำางานด้านเด็ก ซึ่งมีองค์กรสมาชิกเครือข่ายกว่า	
19 แห่ง จากรายการ “แบ่งปันรอยยิ้ม”	

4. รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 3 ภาพยนตร์โฆษณาดีเด่นทางโทรทัศน์ ประเภท
บริการ จากภาพยนตร์โฆษณาชุด “Life Partner” ในงานมอบรางวัล สคบ.
อวอร์ด ครั้งที่ 9

5. รางวัลชนะเลิศบูธดีเด่นประเภทพื้นที่น้อยกว่า 200 ตารางเมตร ในงาน
สัปดาห์ประกันภัยซึ่งจัดขึ้นโดยสำานักงานคณะกรรมการกำากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)	

พ.ศ. 2554 รับรางวัลแห่งความภูมิใจ
ไทยสมุทรฯ ได้รับรางวัลจำานวน 3 รางวัล ซึ่งสะท้อนประสิทธิภาพในด้านการ
บริหารองค์กรและคุณภาพของตัวแทนประกันชีวิต ประกอบด้วย:

1. รางวัล บริษัทประกันชีวิตที่มีการบริหารงานดีเด่น ชมเชย ประจำาปี 2553
จากสำานักงานคณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย	
(คปภ.)	

2. รางวัลตัวแทนประกันชีวิตคุณภาพดีเด่น ประจำาปี 2553 จากสำานักงาน
คณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)	

3. รางวัลตัวแทนคุณภาพดีเด่นแห่งชาติ (Thailand National Quality 
Awards - TNQA) 15 ปีต่อเนื่อง จากสมาคมประกันชีวิตไทย	

ปัจจุบัน บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำากัด มีกรมธรรม์ประกันชีวิตที่ครอบคลุมทุกความต้องการ	
ทั้งแบบสามัญ อุตสาหกรรม ประกันชีวิตกลุ่ม ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล และการประกันสุขภาพ เพื่อเป็น
ทางเลือกให้กับประชาชน เพื่อสร้างความมั่นคงให้กับชีวิตและครอบครัว อีกทั้งพรั่งพร้อมด้วยนักบริหารมืออาชีพ
ทั้งระดับอาวุโส และนักบริหารรุ่นใหม่ที่มากความสามารถ ซึ่งจะเป็นแรงขับเคลื่อนให้ไทยสมุทรประกันชีวิต
ก้าวไปในทิศทางที่วางไว้ และเป็นบริษัทประกันชีวิตที่ดีที่สุดที่สร้างเสริมความมั่นคงให้กับสังคม และครอบครัว	
อยู่เคียงข้าง ดูแลเอาใจใส่ ให้คำาปรึกษา ทั้งในยามทุกข์และสุข เพื่อให้ทุกคนมีความเป็นอยู่และมีชีวิตที่ดีมี
คุณภาพ และตอกย้ำาคำาสัญญาในการเป็นเพื่อนคู่ชีวิตที่เคียงคู่ดูแลผู้เอาประกันตลอดไป

ไทยสมุทรประกันชีวิต
“เพื่อนคู่ชีวิต...ตลอดไป”
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ข้อมูลทั่วไปของบริษัท

ชื่อบริษัท : บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำากัด

ลักษณะการประกอบธุรกิจ : บริษัทได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกันชีวิต
ครบทุกประเภท รวมถึงการนำาเงินไปลงทุนภายใต้
ขอบเขตที่กฎหมายกำาหนด

เลขทะเบียนบริษัท : 0105492000101

ทุนจดทะเบียน ; 2,360,000,000 บาท

สำานักงานสาขา : บริษัทมีสำานักงานสาขารวม 229 แห่ง แบ่งเป็น
ภาคเหนือ 48 แห่ง
ภาคกลาง 64 แห่ง
ภาคตะวันออก 19 แห่ง
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 59 แห่ง
ภาคใต้ 39 แห่ง

ที่ตั้งสำานักงานใหญ่ : 170 / 74 - 83 อาคารโอเชี่ยนทาวเวอร์ 1 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย 
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท์ : 0 2261 2300

โทรสาร : 0 2261 3344

ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ : 0 2207 8888

อีเมล์ : info@ocean.co.th

เว็บไซต์ : http://www.ocean.co.th
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Business Overview 2010สาขาไทยสมุทรประกันชีวิต
229 สาขา

ภาคเหนือ 48 สาขา 
1. กงไกรลาศ 155/17 หมู่ 2 ถ.สิงห์วัฒน์ ต.บ้านกร่าง อ.กงไกรลาศ จ.สุโขทัย 64170

โทร. 0 5569 1210 แฟกซ์ 0 5562 5075
2. กำาแพงเพชร 1 ถ.ราชดำาเนิน ต.ในเมือง อ.เมือง จ.กำาแพงเพชร 62000	

โทร. 0 5571 1041 แฟกซ์ 0 5571 2941
3. เกาะคา 176/1 หมู่ 3 ถ.พหลโยธิน ต.เกาะคา อ.เกาะคา จ.ลำาปาง 52130

โทร. 0 5428 1176 แฟกซ์ 0 5428 4445
4. คลองขลงุ 170 หมู่ 10 ถ.พหลโยธนิ ต.คลองขลงุ อ.คลองขลงุ จ.กำาแพงเพชร 62120

โทร. 0 5578 1132 แฟกซ์ 0 5578 1170	
5. งาว 15/5 หมู่ 2 ถ.พหลโยธิน ต.หลวงใต้ อ.งาว จ.ลำาปาง 52100	

โทร. 0 5426 1312 แฟกซ์ 0 5432 9312
6. จอมทอง 566 หมู่ 14 ถ.เชียงใหม่ - ฮอด ต.ข่วงเปา อ.จอมทอง จ.เชียงใหม่ 50160

โทร. 0 5334 2221 แฟกซ์ 0 5334 1166
7. จุน 143 หมู่ 4 ถ.สายจุน - พะเยา ต.ห้วยข้าวก่ำา อ.จุน จ.พะเยา 56150

โทร. 0 5442 0191 แฟกซ์ 0 5442 0191
8. แจ้ห่ม 228 หมู่ 1 ถ.ลำาปาง - แจ้ห่ม ต.วิเชตนคร อ.แจ้ห่ม จ.ลำาปาง 52120	

โทร. 0 5436 9477 แฟกซ์ 0 5436 9775
9. เชยีงดาว 472 หมู่ 6 ถ.สายเชยีงใหม่ - ฝาง ต.เชยีงดาว อ.เชยีงดาว จ.เชยีงใหม่ 50170

โทร. 0 5338 8487 แฟกซ์ 0 5345 5236
10. เชียงราย 131/13 หมู่ 13 ถ.พหลโยธิน (สี่แยกแม่กรณ์) ต.สันทราย อ.เมือง

จ.เชียงราย 57000 โทร. 0 5370 0856 แฟกซ์ 0 5370 0856
11. เชียงใหม่ 468/1 ถ.เชียงใหม่ - ลำาปาง ต.หนองป่าครั่ง อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50000

โทร. 0 5324 0219-20 แฟกซ์ 0 5330 4608
12. ตะพานหิน 38 ถ.ริมน่านตะวันตก ต.ตะพานหิน อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร 66110

โทร. 0 5662 760 แฟกซ์ 0 5666 2760
13. ตาก 18/22-23 ถ.มหาดไทยบำารุง ต.หนองหลวง อ.เมือง จ.ตาก 63000

โทร. 0 5551 1756 แฟกซ์ 0 5554 0859
14. เถิน 155/6 หมู่ 7 ถ.พหลโยธิน ต.ล้อมแรด อ.เถิน จ.ลำาปาง 52160

โทร. 0 5429 2478 แฟกซ์ 0 5429 1071	
15. เทิง 17 หมู่ 1 ถ.สายเชียงราย - เทิง ต.เวียง อ.เทิง จ.เชียงราย 57160

โทร. 0 5379 5019 แฟกซ์ 0 5379 5019
16. น่าน 169 หมู่ 4 ถ.ยันตรกิจโกศล ต.อู่ใต้ อ.เมือง จ.น่าน 55000	

โทร. 0 5477 1329 แฟกซ์ 0 5477 1329
17. บางกระทุ่ม 176/16 หมู่ 4 ถ.สันติบันเทิง ต.บางกระทุ่ม อ.บางกระทุ่ม	

จ.พิษณุโลก 65110 โทร. 0 5539 1286 แฟกซ์ 0 5539 1112	
18. บางมูลนาก 29 หมู่ 1 ถ.บางมูลนาก - ชุมแสง ต.เนินมะกอก อ.บางมูลนาก	

จ.พิจิตร 66120 โทร. 0 5663 1302 แฟกซ์ 0 5666 0066
19. บางระกำา 6/77-78 หมู่ 7 ถ.สายพษิณโุลก - บางระกำา อ.บางระกำา จ.พษิณโุลก 65140	

โทร. 0 5537 1113 แฟกซ์ 0 5537 1113
20. บ้านตาก 368 หมู่ 6 ถ.พหลโยธินสายเก่า ต.ตากออก อ.บ้านตาก จ.ตาก 63120

โทร. 0 5559 1218 แฟกซ์ 0 5559 1218
21. บ้านโฮ่ง 255/8-9 หมู่ 1 ถ.สายลำาพูน - ลี้ ต.บ้านโฮ่ง อ.บ้านโฮ่ง จ.ลำาพูน 51130

โทร. 0 5398 0628 แฟกซ์ 0 5398 0638
22. ปาย 80 หมู่ 8 ถ.สายแม่มาลัย - ปาย ต.เวียงใต้ อ.ปาย จ.แม่ฮ่องสอน 58130

โทร. 0 5369 9572 แฟกซ์ 0 5369 9237
23. ฝาง 243 หมู่ 9 ถ.เชียงใหม่ - ฝาง ต.เวียง อ.ฝาง จ.เชียงใหม่ 50110

โทร. 0 5338 2427 แฟกซ์ 0 5345 1428
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24. พร้าว 321 หมู่ 1 ต.เวียง อ.พร้าว จ.เชียงใหม่ 50190	
โทร. 0 5347 4514 แฟกซ์ 0 5347 4011

25. พะเยา 951 ถ.พหลโยธิน ต.เวียง อ.เมือง จ.พะเยา 56000	
โทร. 0 5443 1215 แฟกซ์ 0 5441 0534

26. พาน 32 หมู่ 12 ถ.พหลโยธิน ต.เมืองพาน อ.พาน จ.เชียงราย 57120	
โทร. 0 5372 1389 แฟกซ์ 0 5365 8725

27. พิจิตร 20/2-3 ถ.คลองคะเชนตร์ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.พิจิตร 66000
โทร. 0 5699 0858-59 แฟกซ์ 0 5699 0861

28. พิชัย 408/2 หมู่ 3 ถ.สายป่าขนุน - พิชัย ต.ในเมือง อ.พิชัย จ.อุตรดิตถ์ 53120
โทร. 0 5542 2281 แฟกซ์ 0 5542 1031	

29. พิษณุโลก 258/31 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000
โทร. 0 5522 0716-9 แฟกซ์ 0 5523 2667

30. เพชรบูรณ์ 147/4-5 ถ.สามัคคีชัย ต.ในเมือง อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ 67000
โทร. 0 5674 3076 แฟกซ์ 0 5672 0784	

31. แพร่ 28 หมู่ 7 ถ.ยันตรกิจโกศล ต.นาจักร อ.เมืองแพร่ จ.แพร่ 54000
โทร. 0 5451 1087 แฟกซ์ 0 5462 5467

32. แม่จัน 104 หมู่ 4 ถ.พหลโยธิน ต.แม่จัน อ.แม่จัน จ.เชียงราย 57110
โทร. 0 5366 0634 แฟกซ์ 0 5366 0634

33. แม่สอด 60/1 ถ.สายเอเชีย ต.แม่สอด อ.แม่สอด จ.ตาก 63110	
โทร. 0 5553 1140 แฟกซ์ 0 5553 3474

34. แม่สะเรียง 141/1 ถ.แม่สะเรียง - แม่ฮ่องสอน ต.แม่สะเรียง อ.แม่สะเรียง	
จ.แม่ฮ่องสอน 58110 โทร. 0 5368 3211 แฟกซ์ 0 5368 1177

35. แม่ฮ่องสอน 1/6 ถ.ขุนลุมประพาส ต.จองคำา อ.เมือง จ.แม่ฮ่องสอน 58000
โทร. 0 5361 4222 แฟกซ์ 0 5361 4222

36. ลอง 173/5 หมู่ 6 ถ.ลอง - แพร่ ต.ห้วยอ้อ อ.ลอง จ.แพร่ 54150	
โทร. 0 5458 3246 แฟกซ์ 0 5458 1437

37. ลำาปาง 44 หมู่ 12 ถ.ซุปเปอร์ไฮเวย์ลำาปาง - งาว ต.ชมพู อ.เมือง จ.ลำาปาง 52100
โทร. 0 542 6528 แฟกซ์ 0 5422 7604

38. ลำาพูน 37 หมู่ 2 ถ.ลำาพูน - ป่าซาง ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ลำาพูน 51000
โทร. 0 5356 2800 2 แฟกซ์ 0 5356 3888

39. วงัทอง 448/3 หมู่ 1 ถ.สายพษิณโุลก - หลม่สกั ต.วงัทอง อ.วงัทอง จ.พษิณโุลก 65130
โทร. 0 5531 2812 แฟกซ์ 0 5522 8469

40. เวยีงปา่เปา้113หมู่ 6 ถ.สายเชยีงใหม่ – เชยีงราย ต.เวยีง อ.เวยีงปา่เปา้ จ.เชยีงราย 57170
โทร. 0 5378 1339 แฟกซ์ 0 5364 8817

41. ศรีสัชนาลัย 321 หมู่ 3 ถ.สายสวรรคโลก - ศรีสัชนาลัย ต.หนองอ้อ อ.ศรีสัชนาลัย	
จ.สุโขทัย 64130 โทร. 0 5567 2079 แฟกซ์ 0 5567 2079

42. สลกบาตร 1219หมู่ 1 ถ.พหลโยธนิ ต.สลกบาตร อ.ขาณวุรลกัษบรุี จ.กำาแพงเพชร 62140
โทร. 0 5577 1358 แฟกซ์ 0 5572 6389

43. สวรรคโลก 54/6 หมู่ 3 ถ.จรดวิถีถ่อง ต.ย่านยาว อ.สวรรคโลก จ.สุโขทัย 64110
โทร. 0 5564 1490 แฟกซ์ 0 5564 1491

44. สอง 82/3-4 หมู่ 5 ถ.วังซ้าย ต.บ้านกลาง อ.สอง จ.แพร่ 54120	
โทร. 0 5459 3810 แฟกซ์ 0 5459 1542

45. สุโขทัย 218 หมู่ 4 ถ.สิงห์วัฒน์ ต.บ้านหลุม อ.เมือง จ.สุโขทัย 64000
โทร. 0 5561 5918 แฟกซ์ 0 5561 5920

46. สนัปา่ตอง 120/4-5หมู่ 1 ถ.เชยีงใหม่ - ฮอด ต.สนักลาง อ.สนัปา่ตอง จ.เชยีงใหม่ 50120
โทร. 0 5331 1162 แฟกซ์ 0 5331 1650

47. หลม่สกั 124/70-71หมู่ 3 สีแ่ยกพอ่ขนุผาเมอืง ต.หนองไขว่ อ.หลม่สกั จ.เพชรบรูณ์ 67110	
โทร. 0 5691 2069 แฟกซ์ 0 5691 2068
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48. อุตรดิตถ์ 119/4 หมู่ 3 ต.ป่าเซ่า อ.เมือง จ.อุตรดิตถ์ 53000	
โทร. 0 5541 7401-03 แฟกซ์ 0 5541 7401

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 59 สาขา
1. กาฬสินธุ์ 52 ถ.กุดยางสามัคคี ต.กาฬสินธุ์ อ.เมือง จ.กาฬสินธุ์ 46000

โทร. 0 4381 1519 แฟกซ์ 0 4381 3535
2. กุฉินารายณ์ 438-439 หมู่ 2 ถ.บัวขาว - โพนทอง ต.บัวขาว อ.กุฉินารายณ์	

จ.กาฬสินธุ์ 46110 โทร. 0 4385 0362 แฟกซ์ 0 4383 2279
3. กุมภวาปี 210 หมู่ 1 ถ.ชวลิต ต.กุมภวาปี อ.กุมภวาปี จ.อุดรธานี 41110	

โทร. 0 4220 2098 แฟกซ์ 0 4233 1026	
4. กันทรลักษ์ 267/81-82 ถ.สายกนัทรลกัษ์ - ขนุหาญ ต.หนองหญา้ลาด อ.กนัทรลกัษ์

จ.ศรีสะเกษ 33110 โทร. 0 4566 2648 แฟกซ์ 0 4566 2648
5. เกษตรวิสัย 150 หมู่ 3 บ้านหนองแวง ถ.ปัทมานนท์ ต.เกษตรวิสัย อ.เกษตรวิสัย	

จ.ร้อยเอ็ด 45150 โทร. 0 4358 9484 แฟกซ์ 0 4358 9072
6. ขอนแก่น 243/41 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ขอนแก่น 40000	

โทร. 0 4323 6656 แฟกซ์ 0 4334 7994
7. ขขุนัธ์ 367/2-3 หมู่ 6 ถ.ขขุนัธ์ – ศรสีะเกษ ต.หว้ยเหนอื อ.ขขุนัธ์ จ.ศรสีะเกษ 33140

โทร. 0 4567 1424 แฟกซ์ 0 4567 1424
8. เขื่องใน 469/1-3 ถ.แจ้งสนิท ต.เขื่องใน อ.เขื่องใน จ.อุบลราชธานี 34150	

โทร. 0 4542 3721 แฟกซ์ 0 4539 1129
9. ครบุรี 728 หมู่ที่ 3 ถ.โชคชัย - ครบุรี ต.แชะ อ.ครบุรี จ.นครราชสีมา 30130

โทร. 0 4444 8109-10 แฟกซ์ 0 4444 8328
10. จัตุรัส 95 หมู่ 12 ถ.สายชัยภูมิ - สีคิ้ว ต.บ้านกอก อ.จัตุรัส จ.ชัยภูมิ 36110

โทร. 0 4485 2099 แฟกซ์ 0 4485 1135
11. ชุมแพ 456/8 หมู่ที่ 2 ต.ชุมแพ อ.ชุมแพ จ.ขอนแก่น 40130	

โทร. 0 4331 1355 แฟกซ์ 0 4331 2586
12. ชัยภูมิ 273 ก/97-99 ถ.ยุติธรรม ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ชัยภูมิ 36000

โทร. 0 4481 3444 แฟกซ์ 0 4483 1445
13. เชยีงยนื 18 หมู่ 19 ถ.ขอนแกน่ – ยางตลาด ต.เชยีงยนื อ.เชยีงยนื จ.มหาสารคาม 44160	

โทร. 0 4378 1465 แฟกซ์ 0 4378 1657
14. โชคชัย 291/3	หมู่	2	ถ.สายนครราชสีมา	ต.โชคชัย	อ.โชคชัย	จ.นครราชสีมา	30190

โทร. 0 4449 1495 แฟกซ์ 0 4449 1147
15. ด่านขุนทด 273/3-4 หมู่ 5 ถ.สีคิ้ว - ด่านขุนทด ต.ด่านขุนทด อ.ด่านขุนทด	

จ.นครราชสีมา 30120 โทร. 0 4438 9480 แฟกซ์ 0 4420 4601
16. เดชอุดม 202 หมู่ 19 ถ.สายเดชอุดม - วารินชำาราบ ต.เมืองเดช อ.เดชอุดม

จ.อุบลราชธานี 34160 โทร. 0 4528 2356 แฟกซ์ 0 4536 1287	
17. ธาตุพนม 369/1 หมู่ 13 ถ.ชยางกูร ต.ธาตุพนม อ.ธาตุพนม จ.นครพนม 48110

โทร. 0 4252 5024 แฟกซ์ 0 4254 1356
18. นครพนม 35 ถ.ราษฎร์อุทิศ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครพนม 48000	

โทร. 0 4251 4003 แฟกซ์ 0 4251 3344
19. นครราชสีมา 500,502,504 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000

โทร. 0 4427 2207-9 แฟกซ์ 0 4425 3355	
20. นากลาง 164/1 หมู่ 1 ถ.อดุร – เมอืงเลย ต.นากลาง อ.นากลาง จ.หนองบวัลำาภู 39170	

โทร. 04235 9259 แฟกซ์ 0 4235 9555
21. น้ำาพอง 176 หมู่ 4 ถ.มิตรภาพ ต.น้ำาพอง อ.น้ำาพอง จ.ขอนแก่น 40310

โทร. 0 4344 1445-6 แฟกซ์ 0 4344 1153	
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22. น้ำาโสม 11 หมู่ 1 ถ.อนุสาวรีย์ ต.นางัว อ.น้ำาโสม จ.อุดรธานี 41210
โทร. 0 4228 9079 แฟกซ์ 0 4228 7510

23. บุรีรัมย์ 437/122 ถ.จิระ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.บุรีรัมย์ 31000	
โทร. 0 4460 2501-2 แฟกซ์ 0 4461 4944

24. บ้านดุง 246-246/1 หมู่ 7 ถ.บริบาลดำาริ ต.ศรีสุทโธ อ.บ้านดุง จ.อุดรธานี 41190
โทร. 0 4227 3925 แฟกซ์ 0 4227 1266	

25. บ้านผือ 274 หมู่ 8 ถ.ชนบทบำารุง ต.บ้านผือ อ.บ้านผือ จ.อุดรธานี 41160
โทร. 0 4228 1057 แฟกซ์ 0 4228 2626

26. บ้านไผ่ 34/8 หมู่ 2 ถ.มิตรภาพ ต.บ้านไผ่ อ.บ้านไผ่ จ.ขอนแก่น 40110
โทร. 0 4327 5168 แฟกซ์ 0 4327 2341	

27. บึงกาฬ 135 หมู่ 1 ถ.บำารุงราษฎร์ ต.บึงกาฬ อ.บึงกาฬ จ.หนองคาย 43140
โทร. 0 4249 1034 แฟกซ์ 0 4249 1671

28. ปากช่อง 798 ถ.มิตรภาพ ต.ปากช่อง อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา 30130
โทร. 0 4427 9048 แฟกซ์ 0 4427 9049

29. ปักธงชัย 19 หมู่ 8 ถ.สืบศิริ ต.เมืองปัก อ.ปักธงชัย จ.นครราชสีมา 30150
โทร. 0 4428 4094 แฟกซ์ 0 4428 4189

30. พิบูลมังสาหาร 34/33 ถ.สถิตย์นิมานกาล ต.พิบูลมังสาหาร อ.พิบูลมังสาหาร
จ.อุบลราชธานี 34110 โทร. 0 4520 4330 แฟกซ์ 0 4544 1264

31. พมิาย 194 หมู่ 15 ถ.สายพมิาย - ตลาดแค ต.ในเมอืง อ.พมิาย จ.นครราชสมีา 30110
โทร. 0 4447 1264 แฟกซ์ 0 4447 1264

32. พังโคน 587 หมู่ 9 ถ.นิตโย ต.พังโคน อ.พังโคน จ.สกลนคร 47160	
โทร. 0 4277 2075 แฟกซ์ 0 4277 2076

33. โพนทอง 246-247 หมู่ 12 ถ.นิคมดำาริ ต.สระนกแก้ว อ.โพนทอง จ.ร้อยเอ็ด 45110
โทร. 0 4357 1449 แฟกซ์ 0 4357 1449

34. โพนพสิยั 1064 หมู่ 1 ถ.หนองคาย - บงึกาฬ ต.จมุพล อ.โพนพสิยั จ.หนองคาย 43120
โทร. 0 4247 1732 แฟกซ์ 0 4247 1731

35. ภูเขียว 550/3 หมู่ 1 ถ.ราษฎร์สำาราญ ต.ผักปัง อ.ภูเขียว จ.ชัยภูมิ 36110
โทร. 0 4486 2282 แฟกซ์ 0 4486 1850

36. ภูเวียง 176/8-9 หมู่ 1 ถ.ภูเวียง - ขอนแก่น ต.ภูเวียง อ.ภูเวียง จ.ขอนแก่น 40150
โทร. 0 4329 1204 แฟกซ์ 0 4329 1747

37. มหาชนะชัย 288 หมู่ 4 ถ.สายพนมไพร - มหาชนะชัย ต.ฟ้าหยาด อ.มหาชนะชัย
จ.ยโสธร 35130 โทร. 0 4579 9533 แฟกซ์ 0 4579 9039

38. มหาสารคาม 550/3 ถ.นครสวรรค์ ต.ตลาด อ.เมือง จ.มหาสารคาม 44000
โทร. 0 4371 2360-1 แฟกซ์ 0 4371 1376

39. มุกดาหาร 98/2 หมู่ที่ 9 ถ.ชยางกูร ต.มุกดาหาร อ.เมือง จ.มุกดาหาร 49000
โทร. 0 4263 1150-1 แฟกซ์ 0 4263 1150

40. เมืองพล 125/35 ถ.มิตรภาพ ต.ในเขต - เทศบาล อ.พล จ.ขอนแก่น 40120
โทร. 0 4341 5282-3 แฟกซ์ 0 4341 4567	

41. ยโสธร 294 หมู่ 3 บ้านบ่อ ถ.แจ้งสนิท ต.สำาราญ อ.เมือง จ.ยโสธร 35000
โทร. 0 4571 1558 แฟกซ์ 0 4571 1558

42. ร้อยเอ็ด 12 ถ.เทวาภิบาล ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ร้อยเอ็ด 45000	
โทร. 0 4351 1326 แฟกซ์ 0 4351 1326	

43. เลย 72/8 ถ.มะลิวัลย์ ต.กุดป่อง อ.เมือง จ.เลย 42000	
โทร. 0 4283 2808 แฟกซ์ 0 4283 2864

44. เลิงนกทา 369/1 หมู่ 13 ถ.ทยาปัสสา ต.สามแยก อ.เลิงนกทา จ.ยโสธร 35120
โทร. 0 4578 2531 แฟกซ์ 0 4578 2533	

45. วานรนิวาส 476 หมู่ 4 ถ.เดือ่เจรญิ ต.วานรนวิาส อ.วานรนวิาส จ.สกลนคร 47120
โทร. 0 4279 2168 แฟกซ์ 0 279 1341
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46. วาปีปทุม 307 หมู่ 1 ถ.สมารักษ์ ต.หนองแสง อ.วาปีปทุม จ.มหาสารคาม 44120
โทร. 0 4379 8272 แฟกซ์ 0 4379 9307

47. ศรีสะเกษ 276/29-30 หมู่ 8 ถ.ศรีสะเกษ - อุบลราชธานี ต.โพธิ์ อ.เมืองศรีสะเกษ
จ.ศรีสะเกษ 33000 โทร. 0 4564 3444 แฟกซ์ 0 4563 4444	

48. สกลนคร 1575/5 ถ.สุขเกษม ต.ธาตุเชิงชุม อ.เมือง จ.สกลนคร 47000	
โทร. 0 4271 1124 แฟกซ์ 0 4271 7165

49. สวา่งแดนดนิ 878 หมู่ 12 ถ.สายสกลนคร - อดุรธานี ต.สวา่งแดนดนิ อ.สวา่งแดนดนิ
จ.สกลนคร 47110 โทร. 0 4272 1663 แฟกซ์ 0 4272 2067

50. สุรินทร์ 141 หมู่ 10 ถ.มัทมานนท์ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.สุรินทร์ 32000
โทร. 0 4453 8577 แฟกซ์ 0 4451 1306

51. เสลภูมิ 24/4-5 หมู่ 9 ถ.เสลภูมิ - ยโสธร ต.กลาง อ.เสลภูมิ จ.ร้อยเอ็ด 45120
โทร. 0 4353 3540 แฟกซ์ 0 4353 3629

52. เสิงสาง 33 หมู่ 11 ถ.ครบุรี - เสิงสาง ต.เสิงสาง อ.เสิงสาง จ.นครราชสีมา 30330
โทร. 0 4445 7636 แฟกซ์ 0 4444 7214

53. หนองคาย 206 ถ.หนองคาย - อุดรฯ ต.โพธิ์ชัย อ.เมือง จ.หนองคาย 43000
โทร. 0 4246 5092 แฟกซ์ 0 4246 5225

54. หนองบวัลำาภู 267 หมู่ 10 ถ.อดุรฯ - เลย ต.ลำาภู อ.หนองบวัลำาภู จ.หนองบวัลำาภู 39000	
โทร. 0 4231 1150 แฟกซ์ 0 4231 2981

55. อุดรธานี 115 ถ.หมากแข้ง ต.หมากแข้ง อ.เมือง จ.อุดรธานี 41000
โทร. 0 4232 5970-7 แฟกซ์ 0 4222 1356

56. อุบลราชธานี 941,941/1 ถ.ชยางกูร ต.ในเมือง อ.เมือง จ.อุบลราชธานี 34000
โทร. 0 4531 1438 แฟกซ์ 0 4528 3181

57. อุทุมพรพิสัย 680/23-24 หมู่ 7 ถ.สายอุทุมพิสัย - สุรินทร์ ต.กำาแพง อ.อุทุมพรพิสัย
จ.ศรีสะเกษ 33120 โทร. 0 4569 2139 แฟกซ์ 0 4569 2401

58. เอราวัณ 57 หมู่ 7 ถ.อุดรธานี – เลย ต.ผาอินทร์แปลง อ.วังสะพุง จ.เลย 42220
โทร. 0 4286 5088 แฟกซ์ 0 4285 6090

59. อำานาจเจริญ 29/14-17 หมู่ 19 ถ.ขยางกูร ต.บุ่ง อ.เมืองอำานาจเจริญ	
จ.อำานาจเจริญ 37000 โทร. 0 4527 0598 แฟกซ์ 0 4545 1026

ภาคกลาง 64 สาขา
1. กาญจนบุรี 72/3 หมู่ 1 ถ.แสงชูโต ต.ท่าล้อ อ.ท่าม่วง จ.กาญจนบุรี 71000

โทร. 0 3451 2642 แฟกซ์ 0 3451 1276
2. แก่งคอย 131 ถ.อุไรรัตน์ ต.แก่งคอย อ.แก่งคอย จ.สระบุรี 18110	

โทร. 0 3624 4104 แฟกซ์ 0 3624 4104
3. เขาย้อย 120/5-6 หมู่ 5 ถ.เพชรเกษม ต.เขาย้อย อ.เขาย้อย จ.เพชรบุรี 76140

โทร. 0 3256 2752 แฟกซ์ 0 3256 2106	
4. โคกสำาโรง 8/12 หมู่ 4 ถ.พหลโยธิน ต.โคกสำาโรง อ.โคกสำาโรง จ.ลพบุรี 15120

โทร. 0 3644 2569 แฟกซ์ 0 3644 1298	
5. จอมบึง 288 หมู่ 2 ถ.สายราชบุรี - จอมบึง ต.จอมบึง อ.จอมบึง จ.ราชบุรี 70150

โทร. 0 3226 1479 แฟกซ์ 0 3226 1482
6. ชะอำา 496/3-4 ถ.เพชรเกษม ต.ชะอำา อ.ชะอำา จ.เพชรบุรี 76120	

โทร. 0 3247 1825 แฟกซ์ 0 3247 1842
7. ชัยนาท 310/20 หมู่ 5 ถ.พหลโยธิน ต.บ้านกล้วย อ.เมือง จ.ชัยนาท 17000

โทร. 0 5641 6777-8 แฟกซ์ 0 5641 1770	
8. ชยับาดาล 440/4-5 หมู่ 3 ถ.สรุนารายณ์ ต.ลำานารายณ์ อ.ชยับาดาล จ.ลพบรุี 15130

โทร. 0 3646 1472 แฟกซ์ 0 3646 1472
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9. ดอนเจดีย์ 1603 หมู่ 5		ถ.สายดอนเจดีย์	- สุพรรณบุรี 	ต.ดอนเจดีย์ 	อ.ดอนเจดีย์
จ.สุพรรณบุรี 72170 โทร. 0 3559 2326 แฟกซ์ 0 3559 1069

10. ดอนเมือง 100/1-2 ซอยวิภาวดีรังสิต 33 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงสีกัน เขตดอนเมือง
กรุงเทพฯ 10900 โทร. 0 2533 6184 แฟกซ์ 0 2533 6110

11. ด่านช้าง 99/13-14 หมู่ 1 ถ.สายด่านช้าง - สามชุก ต.ด่านช้าง อ.ด่านช้าง	
จ.สุพรรณบุรี 72180 โทร. 0 3550 9573 แฟกซ์ 0 3550 9232

12. ดำาเนินสะดวก 217 หมู่ 9 ต.ดำาเนินสะดวก อ.ดำาเนินสะดวก จ.ราชบุรี 70130
โทร. 0 3224 1126 แฟกซ์ 0 3224 6095

13. เดมิบางนางบวช 227 หมู่ 2 ถ.สายสพุรรณบรุี - ชยันาท ต.เขาพระ อ.เดมิบางนางบวช
จ.สุพรรณบุรี 72120 โทร. 0 3551 5315 แฟกซ์ 0 3551 5314

14. ตาคลี 625/15 ถ.พหลโยธิน ต.ตาคลี อ.ตาคลี จ.นครสวรรค์ 60140
โทร. 0 5631 5895 แฟกซ์ 0 5626 1678	

15. ท่ามะกา 1/30-31 หมู่ 2 ถ.แสงชูโต ต.ท่ามะกา อ.ท่ามะกา จ.กาญจนบุรี 71120
โทร. 0 3454 33012-4 แฟกซ์ 0 3454 3303

16. ท่ายาง 80/1 หมู่ 2 ถ.เพชรเกษม ต.ท่ายาง อ.ท่ายาง จ.เพชรบุรี 76130
โทร. 0 3246 1260 แฟกซ์ 0 3246 3777

17. ท่าเรือ (อยุธยา) 1 ถ.สายท่าเรือ - พระพุทธบาตร ต.ท่าเรือ อ.ท่าเรือ	
จ.พระนครศรีอยุธยา 13130 โทร. 0 3534 5068 แฟกซ์ 0 3534 5303

18. ธนบุรี 2 ซอยจรัญสนิทวงศ์ ซอย 53 แขวงบางบำาหรุ เขตบางพลัด กรุงเทพฯ 10700
โทร. 0 2881 7910 แฟกซ์ 0 2424 3535

19. นครปฐม 1066 ถ.เพชรเกษม ต.สนามจันทร์ อ.เมือง จ.นครปฐม 73000
โทร. 0 3425 9581 แฟกซ์ 0 3424 4222

20. นครสวรรค์ 605/370 หมู่ 10 ต.นครสวรรค์ อ.เมือง จ.นครสวรรค์ 60000
โทร. 0 5622 1149 แฟกซ์ 0 5637 2291

21. นนทบุรี 41/93-94 หมู่ที่ 8 ถ.รัตนาธิเบศร์ ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000
โทร. 0 2591 9670 แฟกซ์ 0 2589 0182

22. บรรพตพิสัย 414/3-5 หมู่ 1 ถ.เพ็ญศิริพัฒนา ต.เจริญผล อ.บรรพตพิสัย	
จ.นครสวรรค์ 60180 โทร. 0 5627 9260 แฟกซ์ 0 5627 9408

23. บางปะหัน 18/20 หมู่ 4 ถ.สายเอเชีย ต.ขวัญเมือง อ.บางปะหัน	
จ.พระนครศรีอยุธยา 13220 โทร. 0 3530 1692 แฟกซ์ 0 3538 1626

24. บางเลน 99 หมู่ 7 ถ.สายบางเล - ลาดหลดุแกว้ ต.บางเลน อ.บางเลน จ.นครปฐม 73130
โทร. 0 3439 1309 แฟกซ์ 0 3423 6616

25. บ้านโป่ง 17/20 หมู่ 15 ถ.ทรงพล ต.ปากแรต อ.บ้านโป่ง จ.ราชบุรี 70110
โทร. 0 3221 1869 แฟกซ์ 0 3222 2466

26. บ้านแพ้ว 86/55-56 หมู่ 1 ต.หลักสาม อ.บ้านแพ้ว จ.สมุทรสาคร 74120
โทร. 0 3448 1065 แฟกซ์ 0 3448 1064	

27. บ้านหมี่ 50-52 ถ.ประชาอุทิศ ต.บ้านหมี่ อ.บ้านหมี่ จ.ลพบุรี 15110
โทร. 0 3662 8653 แฟกซ์ 0 3647 1697

28. บ้านแหลม 8/5 หมู่ 4 สุขาภิบาล ต.บ้านแหลม อ.บ้านแหลม จ.เพชรบุรี 76110
โทร. 0 3248 1663 แฟกซ์ 0 3245 0625

29. ปทมุธานี 18/252-18/254 ถ.ปทมุธานี - กรงุเทพ ต.บางปรอก อ.เมอืง จ.ปทมุธานี 12000	
โทร. 0 2581 6149 แฟกซ์ 0 2975 7359

30. ประชาชื่น (ดุสิต) 1038-1039 ถ.ประชาชื่น ต.บางซื่อ อ.บางซื่อ กรุงเทพฯ 10800
โทร. 0 2587 0187-8 แฟกซ์ 0 2910 1751	

31. ปากท่อ 283 หมู่ 4 ถ.เพชรเกษม ต.ดอนทราย อ.ปากท่อ จ.ราชบุรี 70140
โทร. 0 3235 8212 แฟกซ์ 0 3228 1974
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32. ป่าโมก 828/ข หมู่ 2 ถ.สุพรรณบุรี - ป่าโมก ต.ป่าโมก อ.ป่าโมก จ.อ่างทอง 14130
โทร. 0 3566 2070 แฟกซ์ 0 3566 1276

33. ผกัไห่ 111/104-105 หมู่ 4 ถ.เสนา - ผกัไห่ ต.ผกัไห่ อ.ผกัไห่ จ.พระนครศรอียธุยา 13120	
โทร. 0 3539 3255 แฟกซ์ 0 3539 2615

34. พระนครศรอียธุยา 29/1หมู่ 2 ถ.สายเอเชยี ต.ธนู อ.อทุยั จ.พระนครศรอียธุยา 13000	
โทร. 0 3534 5068 แฟกซ์ 0 3534 5303

35. เพชรบุรี 76 หมู่ 5 ถ.เพชรเกษม ต.บ้านหม้อ อ.เมืองเพชรบุรี จ.เพชรบุรี 76000
โทร. 0 3242 6521 แฟกซ์ 0 3241 9617

36. โพธาราม 132/4หมู่ 1 ถ.บา้นเลอืก - โพธาราม ต.คลองตาคต อ.โพธาราม จ.ราชบรุี 70120	
โทร. 0 3223 2926 แฟกซ์ 0 3223 3374

37 ภาชี 28/4-5 หมู่ 7 ถ.สายภาชี - นครหลวง ต.ภาชี อ.ภาชี จ.พระนครศรอียธุยา 13140
โทร. 0 3531 1423 แฟกซ์ 0 3531 7189

38 ภาษเีจรญิ 190/7-8 หมูท่ี่ 1 ถ.เพชรเกษม แขวงบางหวา้ เขตภาษเีจรญิ กรงุเทพฯ 10160
โทร. 0 2457 4121 แฟกซ์ 0 2467 4247

39 ราชบุรี 61/19-21 ถ.สายนครปฐม - เพชรบุรี ต.โคกหม้อ อ.เมือง จ.ราชบุรี 70000
โทร. 0 3232 7677 แฟกซ์ 0 3232 7675

40 รามอินทรา 66/11-12	หมู่	8	ถ.รามอินทรา	แขวงท่าแร้ง	เขตบางเขน	กรุงเทพฯ	10230
โทร. 0 2510 3540 แฟกซ์ 0 2510 3541

41 ลพบรุี 11/2-3-4 หมู่ 6 ถ.สายลพบรุี - สงิหบ์รุี ต.พรหมมาสตร์ อ.เมอืง จ.ลพบรุี 15000	
โทร. 0 3641 1159 แฟกซ์ 0 3642 1926

42 ลาดบวัหลวง 57/16-17 หมู่ 3 ถ.บางบวัทอง-สพุรรณบรุี ต.สามเมอืง อ.ลาดบวัหลวง
จ.พระนครศรีอยุธยา 13230 โทร. 0 3537 8407 แฟกซ์ 0 3537 8408

43 ลาดยาว 399 หมู่ 6 ถ.ลาดยาว - หนองเบน ต.ลาดยาว อ.ลาดยาว จ.นครสวรรค์ 60150	
โทร. 0 5627 1349 แฟกซ์ 0 5627 2423

44 วงเวียนใหญ่ 652-654 ถ.ลาดหญ้า แขวงคลองสาน เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 10600
โทร. 0 2437 4441 แฟกซ์ 0 2437 9110

45 วิเศษชัยชาญ 68 หมู่ 4 ถ.โพธิ์พระยา - ท่าเรือ ต.ศาลเจ้าโรงทอง อ.วิเศษชัยชาญ
จ.อ่างทอง 14110 โทร. 0 3563 2842 แฟกซ์ 0 3563 2103

46 ศรีประจันต์ 613/6-7 ถ.สายสุพรรณบุรี - ชัยนาท ต.ศรีประจันต์ อ.ศรีประจันต์	
จ.สุพรรณบุรี 72140 โทร. 0 3558 2549 แฟกซ์ 0 3558 1256

47 สรรคบุรี 376/6-7 หมู่ 8 ถ.สายสรรคบุรี - สุพรรณบุรี ต.แพรกศรีราชา อ.สรรคบุรี
จ.ชัยนาท 17140 โทร. 0 5642 4601 แฟกซ์ 0 5648 1185

48 สรรพยา 9/5 หมู่ 3 ถ.สายชยันาท - สงิหบ์รุี ต.สรรพยา อ.สรรพยา จ.ชยันาท 17150	
โทร. 0 5649 9068 แฟกซ์ 0 5649 9110

49 สองพี่น้อง 94 ถ.สายหนองวัลย์เปรียง - บางลี่ ต.สองพี่น้อง อ.สองพี่น้อง	
จ.สุพรรณบุรี 72110 โทร. 0 3553 1254 แฟกซ์ 0 3554 2634

50 สพุรรณบรุี 234หมู่ 5 ถ.บางบวัทอง - สพุรรณบรุี ต.ทา่ระหดั อ.เมอืง จ.สพุรรณบรุี 72000
โทร. 0 3551 1288 แฟกซ์ 0 3541 2429

51 สมุทรสงคราม 334/28-30 ถ.สมุทรสงคราม - บางแพ ต.แม่กลอง อ.เมือง	
จ.สมุทรสงคราม 75000 โทร. 0 3471 2235 แฟกซ์ 0 3472 0765

52 สมทุรสาคร 930/39ฐ., 930/39ฑ. ถ.เอกชยั ต.มหาชยั อ.เมอืง จ.สมทุรสาคร 74000
โทร. 0 3441 2090 แฟกซ์ 0 3482 0871

53 สระบุรี 405/72 ถ.มิตรภาพ ต.ปากเพรียว อ.เมือง จ.สระบุรี 18000
โทร. 0 3621 2231 แฟกซ์ 0 3621 2231

54 สามชุก 791/10-11 หมู่ 2 ถ.สายสุพรรณบุรี - ชัยนาท ต.สามชุก อ.สามชุก
จ.สุพรรณบุรี 72130 โทร. 0 3557 2140-3 แฟกซ์ 0 3557 1240

55 สิงห์บุรี 982/2 ถ.วิไลจิตต์ ต.บางพุทรา อ.เมือง จ.สิงห์บุรี 16000	
โทร. 0 3652 1403 แฟกซ์ 0 3651 1701
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56 เสนา 63/4หมู่ 5 ถ.สายอยธุยา-สพุรรณบรุี ต.บางนมโค อ.เสนา จ.พระนครศรอียธุยา13110	
โทร. 0 3520 1630 แฟกซ์ 0 3528 9314

57 หนองฉาง 269/6 หมู่ 5 ถ.สายหนองฉาง - อุทัยธานี ต.หนองฉาง อ.หนองฉาง	
จ.อุทัยธานี 61110 โทร. 0 5653 1080 แฟกซ์ 0 5653 2073

58 หินกอง 230/4-5 ถ.พหลโยธิน ต.ห้วยทราย อ.หนองแค จ.สระบุรี 18230
โทร. 0 3639 0092 แฟกซ์ 0 3638 9406

59 หันคา 691/6 หมู่ 1 ถ.สายหันคา - บ้านไร่ ต.หันคา อ.หันคา จ.ชัยนาท 17130
โทร. 0 5645 2317 แฟกซ์ 0 5645 1447

60 อโศก 175 สุขุมวิท 21 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
โทร. 0 2258 9670 แฟกซ์ 0 2204 0008

61 อ่างทอง 31 ถ.เลี่ยงเมือง 2 ต.บ้านแห อ.เมืองอ่างทอง จ.อ่างทอง 14000
โทร. 0 3586 0365 แฟกซ์ 0 3586 0360

62 อุทัยธานี 5 ถ.พหลโยธิน ต.อุทัยใหม่ อ.เมือง จ.อุทัยธานี 61000	
โทร. 0 5651 1512 แฟกซ์ 0 5657 1234

63 อู่ทอง 2009 หมู่ 6 ถ.มาลัยแมน ต.อู่ทอง อ.อู่ทอง จ.สุพรรณบุรี 72160
โทร. 0 3555 1073 แฟกซ์ 0 3540 4260

64 ออ้มนอ้ย 283-284 หมู่ 6 ถ.เพชรเกษม ต.ออ้มนอ้ย อ.กระทุม่แบน จ.สมทุรสาคร 74110
โทร. 0 2420 0912 แฟกซ์ 0 2810 3452

ภาคตะวันออก 19 สาขา
1 กบินทร์บุรี 409/3 หมู่ 8 ถ.สุวรรณศร ต.เมืองเก่า อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี 25240

โทร. 0 3728 2753 แฟกซ์ 0 3728 2754
2 แกลง 2/9-10 ถ.สุขุมวิท ต.ทางเกวียน อ.แกลง จ.ระยอง 21110	

โทร. 0 3888 4484 แฟกซ์ 0 3888 4484
3 จันทบุรี 29/47-48 ถ.ญาณวิโรจน์ ต.จันทนิมิต อ.เมือง จ.จันทบุรี 22000

โทร. 0 3931 2454 แฟกซ์ 0 3931 2555
4 ฉะเชิงเทรา 22 ถ.สุวินทวงศ์ ต.หน้าเมือง อ.เมืองฉะเชิงเทรา จ.ฉะเชิงเทรา 24000

โทร. 0 3853 5533 แฟกซ์ 0 3851 1152	
5 ชลบุรี 6/1 หมู่ 1 ถ.สุขุมวิท ต.ห้วยกะปิ อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000	

โทร. 0 3827 2009 แฟกซ์ 0 3827 0704
6 ตราด 167-169 หมู่ที่ 3 ถ.สุขุมวิท ต.วังกระแจะ อ.เมือง จ.ตราด 23000

โทร. 0 3951 1022 แฟกซ์ 0 3952 1392
7 นครนายก ข/1 306/15 ถ.สุวรรณศร ต.นครนายก อ.เมือง จ.นครนายก 26000

โทร. 0 3732 0889 แฟกซ์ 0 3731 1194
8 บางคล้า 61,63 ถ.บางคล้า - แปลงยาว ต.บางคล้า อ.บางคล้า จ.ฉะเชิงเทรา 24110

โทร. 0 3854 1660 แฟกซ์ 0 3854 1661	
9 บางนา 84 หมู่ 11 ถ.บางนา - ตราด ต.บางแก้ว อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540

โทร. 0 2316 7947 แฟกซ์ 0 2316 6618
10 บ้านบึง 118,120 ถ.สายบ้านบึง - แกลง ต.บ้านบึง อ.บ้านบึง จ.ชลบุรี 20170

โทร. 0 3844 3541 แฟกซ์ 0 3844 5891
11 ปราจีนบุรี 279 ถ.ราษฎร์ดำาริ ต.หน้าเมือง อ.เมือง จ.ปราจีนบุรี 25000

โทร. 0 3721 7917 แฟกซ์ 0 3721 1082
12 พนมสารคาม 262 หมู่ 7 ถ.ฉะเชิงเทรา – กบินทร์บุรี ต.ท่าถ่าน อ.พนมสารคาม

จ.ฉะเชิงเทรา 24120 โทร. 0 3855 1683 แฟกซ์ 0 3855 1498	
13 พนัสนิคม 33/3-4 ถ.สุขประยูร ต.พนัสนิคม อ.พนัสนิคม จ.ชลบุรี 20140

โทร. 0 3846 1486 แฟกซ์ 0 3847 3807
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14 พัทยา 389/80-81 หมู่ 6 ถ.สุขุมวิท ต.นาเกลือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150
โทร. 0 3842 8794 แฟกซ์ 0 3842 8976

15 มะขาม 7/10-11 หมู่ 1 ถ.สุขาภิบาล 1 ต.มะขาม อ.มะขาม จ.จันทบุรี 22150
โทร. 0 3938 9195 แฟกซ์ 0 3938 9453	

16 ระยอง 15/9 ถ.บางนา - ตราด ต.เชิงเนิน อ.เมือง จ.ระยอง 21000	
โทร. 0 3862 1770 แฟกซ์ 0 3861 1129

17 สระแก้ว 87 ถ.สุวรรณศร ต.สระแก้ว อ.สระแก้ว จ.สระแก้ว 27000
โทร. 0 3724 2515 แฟกซ์ 0 3742 1579	

18 สมุทรปราการ 37/15-16 ถ.สุขุมวิท ต.ปากน้ำา อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10270
โทร. 0 2384 4403 แฟกซ์ 0 2380 3176

19 อรญัประเทศ 4/5 ถ.สายสมัพนัธ์ ต.อรญัประเทศ อ.อรญัประเทศ จ.สระแกว้ 27120
โทร. 0 3723 3222-24 แฟกซ์ 0 3723 3222

ภาคใต้ 39 สาขา
1 กระบี่ 105/4-5 ถ.มหาราช ต.กระบี่ใหญ่ อ.เมืองกระบี่ จ.กระบี่ 81000	

โทร.0 7566 7883 แฟกซ์ 0 7566 3884
2 กาญจนดษิฐ์ 159/6-8 หมูท่ี่ 1 ถ.สายสรุาษฎรธ์านี - สชิล ต.กระแดะ อ.กาญจนดษิฐ์

จ.สุราษฎร์ธานี 84160 โทร. 0 7737 9124 แฟกซ์ 0 7737 9368
3 เกาะสมยุ 22/22 หมู่ 1 ถ.รอบเกาะสมยุ ต.อา่งทอง อ.เกาะสมยุ จ.สรุาษฎรธ์านี 84140

โทร. 0 7742 1790 แฟกซ์ 0 7742 6008
4 โคกโพธิ์ 155 หมู่ 7 ถ.เพชรเกษม ต.โคกโพธิ์ อ.โคกโพธิ์ จ.ปัตตานี 94120

โทร. 0 7343 1749 แฟกซ์ 0 7343 1749
5 จันดี 49 หมู่ 3 ถ.สายจันดี - วัดสวนขัน ต.จันดี อ.ฉวาง จ.นครศรีธรรมราช 80150

โทร. 0 7548 6155 แฟกซ์ 0 7536 4040
6 ชะอวด 2,4 ถ.วุฒิราษฎร์รังสฤษดิ์ ต.ชะอวด อ.ชะอวด จ.นครศรีธรรมราช 80180

โทร. 0 7538 1191 แฟกซ์ 0 7538 1190
7 ชุมพร 250 หมู่ 9 ถ.เพชรเกษม ต.ตากแดด อ.เมือง จ.ชุมพร 86000	

โทร. 0 7751 1115 แฟกซ์ 0 7750 7954
8 ไชยา 215/16-17 หมู่ 1 ถ.เพชรเกษม ต.เวียง อ.ไชยา จ.สุราษฎร์ธานี 84110

โทร. 0 7743 1165 แฟกซ์ 0 7743 1165	
9 ตรัง 279/1 ถ.ห้วยยอด ต.ทับเที่ยง อ.เมือง จ.ตรัง 92000	

โทร. 0 7521 0548 แฟกซ์ 0 7521 8591
10 ทุ่งสง 63 ถ.ทุ่งสง - ห้วยยอด ต.ปากแพรก อ.ทุ่งสง จ.นครศรีธรรมราช 80110

โทร. 0 7541 1531 แฟกซ์ 0 7541 1317
11 ทบัสะแก 111/1-2 หมู่ 7 ถ.เพชรเกษม ต.เขาลา้น อ.ทบัสะแก จ.ประจวบครีขีนัธ์ 77130

โทร. 0 3267 2380 แฟกซ์ 0 3267 1049
12 นครศรธีรรมราช 48/41 หมู่ 2 ถ.กระโรม ต.โพธิเ์สดจ็ อ.เมอืง จ.นครศรธีรรมราช 80000

โทร. 0 7535 7491 แฟกซ์ 0 7534 1811
13 นราธิวาส 52/11 ถ.สุริยะประดิษฐ์ ต.บางนาค อ.เมือง จ.นราธิวาส 96000

โทร. 0 7351 1583 แฟกซ์ 0 7351 1583
14 นาสาร 29/20 ถ.พูลศิริ ต.นาสาร อ.บ้านนาสาร จ.สุราษฎร์ธานี 84120

โทร. 0 7734 1875 แฟกซ์ 0 7734 1332
15 นาทวี 29/3 หมู่ 4 ถ.นาทวี - สงขลา ต.นาทวี อ.นาทวี จ.สงขลา 90160

โทร. 0 7437 3740 แฟกซ์ 0 7437 1024
16 บางสะพาน 35/6-7-8 ถ.เพชรเกษม - ชายทะเล ต.กำาเนิดนพคุณ อ.บางสะพาน

จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77140 โทร. 0 3269 1818 แฟกซ์ 0 3269 1872	
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17 เบตง 79/8 ถ.สุขยางค์ ต.เบตง อ.เบตง จ.ยะลา 95110	
โทร. 0 7323 0460 แฟกซ์ 0 7323 2238

18 ประจวบคีรีขันธ์ 8 ถ.เพชรเกษม ต.เกาะหลัก อ.เมือง จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77000
โทร. 0 3261 1032 แฟกซ์ 0 3260 1793

19 ปราณบรุี 2/9-10 หมูท่ี่ 7 ถ.เพชรเกษม ต.เขานอ้ย อ.ปราณบรุี จ.ประจวบครีขีนัธ์ 77120
โทร. 0 3262 3454 แฟกซ์ 0 3262 1657	

20 ปัตตานี 9/35 ถ.หนองจิก ต.สะบารัง อ.เมือง จ.ปัตตานี 94000	
โทร. 0 7334 9561 แฟกซ์ 0 7333 6120

21 พังงา 315/2 ถ.เพชรเกษม ต.ท้ายช้าง อ.เมือง จ.พังงา 82000	
โทร. 0 7643 0696 แฟกซ์ 0 7641 1286	

22 พัทลุง 422/3 ถ.ราเมศร์ ต.คูหาสวรรค์ อ.เมือง จ.พัทลุง 93000	
โทร. 0 7460 6803 แฟกซ์ 0 7460 6802	

23 ภูเก็ต 166/3 ถ.เทพกษัตรีย์ ต.ตลาดใหญ่ อ.เมือง จ.ภูเก็ต 83000	
โทร. 0 7621 2378 แฟกซ์ 0 7621 6575

24 แม่ขรี 37/19-20 หมู่ 10 ถ.เพชรเกษม ต.โคกสัก อ.บางแก้ว จ.พัทลุง 93140
โทร. 0 7469 5848 แฟกซ์ 0 7469 5573

25 ยะลา 211/1 ถ.สิโรรส ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 95000	
โทร. 0 7321 2305 แฟกซ์ 0 7321 2305

26 รอ่นพบิลูย์ 418/5 ถ.นครศรธีรรมราช-ทุง่สง อ.รอ่นพบิลูย์ จ.นครศรธีรรมราช 80130
โทร. 0 7544 1647 แฟกซ์ 0 7544 1070

27 ระนอง 2/28 หมู่ 1 ถ.เพชรเกษม ต.บางริ้น อ.เมือง จ.ระนอง 85000
โทร. 0 7781 1789 แฟกซ์ 0 7781 1145

28 ระโนด 471/3-4 หมู่ 4 ถ.ราษฎร์บำารุง ต.ระโนด อ.ระโนด จ.สงขลา 90140
โทร. 0 7439 2091 แฟกซ์ 0 7439 1014

29 สงขลา 563/1 ถ.ไทรบุรี ต.บ่อยาง อ.เมือง จ.สงขลา 90000	
โทร. 0 7432 3955 แฟกซ์ 0 7432 1951

30 สตูล 522 หมู่ 7 ถ.ยนตรการกำาธร ต.คลองขุด อ.เมืองสตูล จ.สตูล 91000
โทร. 0 7471 1285 แฟกซ์ 0 7471 1210

31 สะบ้าย้อย 11 หมู่ที่ 1 ถ.ราษฎร์บำารุง ต.สะบ้าย้อย อ.สะบ้าย้อย จ.สงขลา 90210
โทร. 0 7430 6001 แฟกซ์ 0 7437 7148

32 สะเดา (คลองแงะ) 42 หมู่ 5 ถ.คลองแงะ - นาทวี ต.พงัลา อ.สะเดา จ.สงขลา 90120
โทร. 0 7454 2762 แฟกซ์ 0 7454 2763

33 สามรอ้ยยอด 62หมู่ 3 ถ.เพชรเกษม ต.ไรเกา่ กิง่ อ.สามรอ้ยยอด จ.ประจวบครีขีนัธ์ 77180	
โทร. 0 3268 8047 แฟกซ์ 0 3268 8576	

34 สุราษฎร์ธานี 313/1 ถ.ตลาดใหญ่ อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี 84000	
โทร. 0 7727 2337 แฟกซ์ 0 7720 6995

35 สุโหงโก-ลก 344 ถ.เจริญเขต ต.สุไหงโก-ลก อ.สุไหงโก-ลก จ.นราธิวาส 96120
โทร. 0 7361 6415 แฟกซ์ 0 7361 2037

36 หลังสวน 45 ถ.เพชรเกษม ต.ขันเงิน อ.หลังสวน จ.ชุมพร 86110	
โทร. 0 7758 1530 แฟกซ์ 0 7754 4437

37 หัวหิน 40/8-9 ถ.เพชรเกษม ต.หัวหิน อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77110
โทร. 0 3251 1503 แฟกซ์ 0 3251 1404

38 ห้วยยอด 3/4-5 ถ.เพชรเกษม ต.ห้วยยอด อ.ห้วยยอด จ.ตรัง 92130
โทร. 0 7528 4614 แฟกซ์ 0 7528 4614

39 หาดใหญ่ 491 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110
โทร. 0 7423 7416 แฟกซ์ 0 7434 2167


