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2 ทุกก้าวย่างของไทยสมุทรประกันชีวิต

ไม่ใช่เพียงมุ่งมั่นสร้างการเติบโตในด้านผลการด�าเนินงานเท่านั้น

แต่ยงัยดึมัน่ในการสร้างการเตบิโตและพฒันาอย่างยัง่ยนืในทกุมติิ

เพื่อให้ธุรกิจสามารถยืนหยัดได้ในระยะยาวอย่างมั่นคง...

ก้าวย่างเคียงข้างสังคมไทยตลอดไป

ก ้าวยา่ง...อยา่งยัง่ยนื
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วิสัยทัศน์ และพันธกิจ

จุดเด่นในรอบปี 2557

สารจากประธานกรรมการ

สารจากกรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมการบริษัท

รายละเอียดเกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัท

ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย

เจ้าหน้าที่ระดับบริหาร

โครงสร้างองค์กร

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

ภาวะเศรษฐกิจไทยปี 2557 และแนวโน้มในปี 2558

ธุรกิจประกันชีวิตไทยปี 2557

ผลการด�าเนินงานในรอบปี 2557

ภาพรวมการด�าเนินธุรกิจปี 2557

ปัจจัยความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง

กิจกรรมไทยสมุทรประกันชีวิตปี 2557

กิจกรรมไทยสมุทรเพื่อสังคม 

ธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณธุรกิจ

รายงานคณะกรรมการก�ากับและตรวจสอบ

รายงานคณะกรรมการสรรหา

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

งบแสดงฐานะการเงิน

งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น

งบกระแสเงินสด

หมายเหตุประกอบงบการเงิน

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท

ประวัติความเป็นมา

สาขาไทยสมุทรประกันชีวิต 171 สาขา
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1. สร้างหลักประกันทางการเงินแก่ครัวเรือน ด้วยผลิตภัณฑ์ที่
สอดคล้องกับทุกความต้องการในแต่ละช่วงชีวิต พร้อมบริการที่
เป็นมืออาชีพ โดยยึดลูกค้าและตัวแทนเป็นศูนย์กลาง
2. ด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย
และบริหารต้นทุนอย่างคุ้มค่าและเติบโตอย่างมั่นคง
3. เป็นบริษัทที่ตัวแทนและพนักงานมีความภาคภูมิใจที่มีส่วนร่วม
ในความส�าเรจ็ เปิดโอกาสให้คดิสร้างสรรค์และพฒันาอย่างต่อเนือ่ง
ปรับตัวทันต่อสถานการณ์ และสิ่งแวดล้อม เปรียบเสมือนบ้านหลัง
ที่สองที่อบอุ่น
4. สร้างตัวแทนมืออาชีพครอบคลุมในทุกต�าบล ด้วยการพัฒนา
อย่างเป็นสากล พร้อมสร้างความมั่งคั่ง มั่นคงในอาชีพตัวแทน
5. ยึดมั่นในจรรยาบรรณ และดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล
6. ส่งเสริมการพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน ด้วยการส่ง
เสริมการสร้างความมั่นคงทางการเงินให้แก่ครัวเรือน และพร้อม
ทั้งสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์

ก้าวสูบ่รษิทัประกนัชวีติ
อันดับ 1 ใน 5 ภายในป 2560
ท�าให้การประกันชีวิตเป็นเรื่องง่าย
ด้วยผลิตภัณฑ์และการบริการอย่าง
มืออาชีพ ที่ครอบคลุมทุกต�าบล
พร้อมเติบโตอย่างยั่งยืนกับลูกค้าใน
ทุกช่วงชีวิต เป็นเสมือนบ้านหลังที่
สองของตัวแทนและพนักงานทุกคน

วสิยัทศัน์

พนัธกจิ
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7%
สินทรัพย์ เพิ่มขึ้น

เงินสำรองประกันชีวิต

เบี้ยประกันรับ

เงินจ่ายคืนผู้เอาประกัน

กำไรสุทธิ

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อเงินกองทุนที่ดำรงตามกฎหมาย

จุด
เด่น

ในร
อบ

ป 
25

5780,677,053,918

86,700,281,696

6%
เพิ่มขึ้น

67,144,023,168

71,241,646,212

8%
เพิ่มขึ้น

13,333,006,465

14,388,216,445

5%
เพิ่มขึ้น

9,352,159,503

9,774,992,462

3%
เพิ่มขึ้น

หน่วย : บาท

1,169,982,447

1,200,920,880

344%

428%
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ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล
ด�าเนนิงานด้วยความซือ่สตัย์สจุรติและเป็นธรรม
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ปี 2557 ถึงแม้ว่าธุรกิจประกันภัยโดยรวมต้อง
เผชิญหน้ากับความท้าทายเป็นอย่างมากจากภาวะ
เศรษฐกิจไทยที่ขยายตัวเพียงร้อยละ 0.7 จากปีก่อน 
แต่อย่างไรก็ตาม ธุรกิจประกันชีวิตไทยยังคงมีอัตรา
การเติบโตในระดับที่สูงขึ้น เนื่องจากประชาชนยังคง
ตระหนักถึงความส�าคัญและความจ�าเป็นของการ
ประกนัชวีติ พร้อมทัง้ได้รบัการสนบัสนนุจากนโยบาย
ภาครัฐ ท�าให้ ณ สิ้นปี 2557 มีเบี้ยประกันชีวิตรวม
ทั้งสิ้น 503,851 ล้านบาท เติบโตถึงร้อยละ 13.7
เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา และมีอัตราความคงอยู่ของ
กรมธรรม์ประกันชีวิตสูงถึงร้อยละ 86 แสดงให้เห็น
ถึงความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อธุรกิจประกัน
ชีวิตในปัจจุบัน

จากสถานการณ์ทางการเมืองในประเทศและสภาวะ
เศรษฐกิจที่ชะลอตัวทั้งภายนอกและภายในอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลกระทบกับกลุ่มลูกค้าโดยเฉพาะภาค
เกษตรกรรมที่เป็นกลุ่มลูกค้าหลักของบริษัท แต่ด้วย
ประสบการณ์กว่า 65 ปี ไทยสมุทรประกันชีวิต ยังคง
เดนิหน้าด�าเนนิธรุกจิให้มคีวามเจรญิก้าวหน้าได้อย่าง
ต่อเนื่อง มุ่งมั่นสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนในทุกมิติ
ควบคู่ไปกับการเรียนรู้ที่จะปรับเปลี่ยน พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในโลกธุรกิจ เพื่อเพิ่มศักยภาพ
และขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดประกัน
ชีวิตในอนาคต ในปี 2557 ไทยสมุทรประกันชีวิต มี
รายได้จากเบีย้ประกนัชีวติ จ�านวน 14,388 ล้านบาท
และมีก�าไรสุทธิ 1,200 ล้านบาท นอกจากนั้น เพื่อ

ตอกย�า้ถงึความเป็นบรษิทัประกนัชวีติทีมี่ความมัน่คง
ทางการเงิน ปัจจุบันบริษัทมีสินทรัพย์รวม 86,700
ล้านบาท และเงนิส�ารองประกนัชวีติรวมกว่า 71,241
ล้านบาท

ท้ายสุดนี้ ในนามของคณะกรรมการบริษัท ผมขอ
ขอบคุณคณะผู้บริหาร พนักงาน ตัวแทนประกันชีวิต 
และบริษัทพันธมิตร ที่มีส่วนในการสร้างสรรค์ความ
ส�าเร็จให้แก่ไทยสมุทรประกันชีวิตตลอดมา และขอ
ให้ค�ามัน่ว่าไทยสมทุรประกนัชวีติจะด�าเนนิธรุกจิโดย
ค�านงึถงึผลประโยชน์สงูสดุของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีใน
ทกุกลุม่ ภายใต้หลกัธรรมาภบิาล พร้อมผลกัดนัสูก่าร
เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ควรค่ากับการได้รับความไว้
วางใจ และการสนับสนุนเป็นอย่างดียิ่งจากท่านผู้ถือ
หุน้ ลกูค้า ผูม้อีปุการคณุ และพนัธมติรทางธรุกจิอย่าง
ต่อเนื่องมาตลอด 65 ปี และตลอดไป

กีรติ อัสสกุล 
ประธานกรรมการ

กีรติ  อัสสกุล
ประธานกรรมการบริษัท

สารจากประธานกรรมการ

ด้วยประสบการณ์กว่า 65 ป ไทยสมุทรประกันชีวิต
ยังคงเดินหน้าด�าเนินธุรกิจให้มีความเจริญก้าวหน้าได้อย่างต่อเนื่อง
มุ่งมั่นสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนในทุกมิติ
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10 ปี 2557 เป็นอีกปีหนึ่งที่บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) เดินหน้ามุ่งสู่เป้าหมาย คือ
การเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน มั่นคง เคียงข้างสังคมไทย โดยการพัฒนาในหลากหลายแนวทาง พร้อม
เชื่อมโยงการด�าเนินงานในแต่ละมิติให้สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันไม่ว่าจะเป็นการด�าเนิน
ธุรกิจโดยยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลต่อทุกภาคส่วน การก�ากับดูแลกิจการด้วยความรอบคอบ
การบรหิารความเสีย่งอย่างรดักมุ การสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ และพฒันาประสทิธภิาพในการให้บรกิาร
โดยยึดความต้องการของลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ตลอดจนการให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาบุคลากร
เพือ่สร้างคณุค่าและความสามารถในการผลติผลงานเชงิคณุภาพ ยิง่ไปกว่านัน้ ยงับ่มเพาะวฒันธรรม
แห่งการให้ด้วยกิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อน�าพารอยยิ้มและความสุขสู่ชุมชนทั่วไทย 

ในปี 2557 ภายใต้ความท้าทายจากหลากหลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์การเมืองภายใน
ประเทศ ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว และการแข่งขันที่ค่อนข้างรุนแรงในธุรกิจประกันชีวิต แต่ด้วย
ความเป็นมืออาชีพของคณะผู้บริหาร ความเสียสละทุ่มเทของพนักงาน และตัวแทนประกันชีวิต
ทุกคน ท�าให้ไทยสมุทรประกันชีวิตสามารถเผชิญกับอุปสรรคต่าง ๆ  ได้อย่างดี โดยมีก�าไรสุทธิ 1,200 
ล้านบาท มรีายได้จากเบีย้ประกนัรวม จ�านวน 14,388 ล้านบาท โดยมกีารเตบิโตของเบีย้ประกนัชวีติ
ประเภทสามัญเพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 19 และสามารถสร้างการเติบโตด้านประกันชีวิตกลุ่มสูงถึง
ร้อยละ 40 จากปี 2556 นอกจากนั้นยังสามารถสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนได้สูงถึงร้อยละ 6.23 
อีกด้วย 
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ด้วยความเป ็นมืออาชีพ
ของคณะผู้บริหาร ความ
เสียสละทุ่มเทของพนักงาน
และตวัแทนประกนัชวีติทกุคน
ท�าให้ไทยสมุทรประกันชีวิต
สามารถเผชญิกบัอปุสรรค
ต่าง ๆ  ได้อย่างด ีโดยมกี�าไร
สุทธิ 1,200 ล้านบาท 

นุสรา (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์ 
กรรมการผู้จัดการ

สารจากกรรมการผู้จัดการ

ด้วยความมุ่งมั่นในการเพิ่มประสิทธิภาพของตัวแทน โดยการพัฒนาหลักสูตรการอบรมที่เข้มข้น และการพัฒนาเครื่องมือขายอย่าง
ต่อเนื่อง ท�าให้ในปี 2557 ไทยสมุทรประกันชีวิต มีนักขายมือทองสร้างเกียรติประวัติให้กับบริษัท โดยการได้รับรางวัลเกียรติยศตัวแทน
คุณภาพดีเด่นแห่งชาติ (Thailand National Quality Awards : TNQA) ครั้งที่ 31 ประจ�าปี 2557 จ�านวน 355 คน มากเป็นอันดับ
4 ของตัวแทนที่ได้รับรางวัลทั้งธุรกิจ ยิ่งไปกว่านั้น เพื่อแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาการบริการสู่ความเป็นเลิศ ไทยสมุทร
ประกันชีวิต รับรางวัลประกาศเกียรติคุณโครงการศูนย์รับเรื่องและแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภคดีเด่นปี 2557 จากส�านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และสถาบันรับรองมาตราฐานไอเอสโอ (สรอ.) และเพื่อตอบแทนความเช่ือมั่นไว้วางใจที่ลูกค้ามอบให้ บริษัท
ได้ก่อตั้งโครงการ “โอเชี่ยนคลับ” ขึ้น เพื่อมอบสิทธิประโยชน์หลากหลาย พร้อมกิจกรรมสาระบันเทิงมากมาย เพื่อเติมเต็มความสุข
ความสนุกสนานและรอยยิ้มให้กับลูกค้าทุกคน 

โอกาสครบรอบ 65 ปี ในการด�าเนินธุรกิจในปี 2557 ไทยสมุทรประกันชีวิต มีความภาคภูมิใจที่มีส่วนในการช่วยวางแผนทางการเงิน สร้าง
ความมั่นคงให้ชีวิตและครอบครัวคนไทยอย่างยั่งยืน พร้อมสอดผสานไปกับการตอบแทนกลับสู่สังคมในรูปแบบต่าง ๆ โดยได้ด�าเนิน
โครงการ “ไทยสมุทรเพิ่มพูนรายได้ เพื่อชุมชนไทย 65 ปี 65 ชุมชน” เพื่อพัฒนาความรู้ในการสร้างเสริมอาชีพให้แก่ชุมชนจ�านวน 65 ชุมชน
ทั่วประเทศ จนสามารถต่อยอดอาชีพพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับพี่น้องประชาชนที่เข้าร่วมโครงการจ�านวนกว่า 3,500 คน 

สดุท้ายนี ้ดฉินั ขอขอบคณุลูกค้าผูเ้อาประกนั และผูถ้อืหุน้ทกุท่าน ทีใ่ห้การสนบัสนนุด้วยดเีสมอมา และขอขอบคณุผูบ้รหิาร พนกังาน และ
ตวัแทนไทยสมุทรประกนัชวีติทกุท่าน ทีร่่วมแรงร่วมใจฟนัฝา่อุปสรรค และเป็นพลงัส�าคญัในการสร้างความเจรญิก้าวหนา้ และการเตบิโต
อย่างยั่งยืนจวบจนทุกวันนี้ และต่อเนื่องถึงอนาคต เพื่อเคียงข้างดูแลสังคมไทยดั่ง “เพื่อนคู่ชีวิต...ตลอดไป”

นุสรา (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์
กรรมการผู้จัดการ
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นายกีรติ อัสสกุล ประธานกรรมการ

นางนุสรา (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์ กรรมการผู้จัดการ

นางวัลลภา อัสสกุล กรรมการ
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รศ.จารุพร ไวยนันท์ กรรมการ

ดร.ธีระบูลย์ อินทรก�าธรชัย กรรมการ

ดร.สมชาย ธรรมศิริทรัพย์ กรรมการ

คณะกรรมการบริษัท
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นายโยชิมิ คาโต้ กรรมการ

นางสาวทัศนีย์ ธรรมพิพิธ กรรมการ

นางดัยนา บุนนาค กรรมการ
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นายวีรวุฒิ อัสสกุล ที่ปรึกษา

นายสืบพงษ์ พันธุ์พฤทธิ์ กรรมการ

คณะกรรมการบริษัท
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 บริษัทมีคณะกรรมการบริษัทจ�านวน 10 ท่าน ประกอบด้วยบุคคลที่มี
ความหลากหลายในด้านความรู ้ประสบการณ์ ความเชีย่วชาญ และความสามารถทีจ่ะช่วยสนบัสนนุ
ธุรกิจของบริษัทให้ด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยระหว่างปี 2557 มีกรรมการบริษัทที่ขอลาออก
จากต�าแหน่ง คอื นายประจกัษ์ ทพิยทุธ์ ลาออกตัง้แต่วนัที่ 1 มนีาคม 2557 และ นายปรชีา คหูาสวรรค์
ลาออกตัง้แต่วนัที ่1 ตลุาคม 2557 ซึง่คณะกรรมการบรษิทัได้แต่งตัง้ให้ นายสบืพงษ์ พนัธุพ์ฤทธิ ์และ
รศ.จารุพร ไวยนันท์ เป็นกรรมการบริษัทแทนกรรมการที่ลาออก ตามล�าดับ

คณะกรรมการบริษัทให้ความส�าคัญในผลการด�าเนินงานของบริษัท โดยท�าหน้าที่เป็นผู้ให้ความ
เห็นชอบและมีส่วนร่วมในการก�าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ และงบประมาณของ
บรษิทั ทีน่�าเสนอโดยฝ่ายบรหิารของบรษิทั ตลอดจนการก�ากบัดแูลให้ฝ่ายบรหิารด�าเนนิการตามแผน
ธรุกจิทีก่�าหนดไว้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล รวมถงึการก�าหนดและควบคมุให้มกีารปฏบิตัิ
ตามจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายการควบคุมและการตรวจสอบภายใน นโยบายการบริหารและการ
จัดการความเสี่ยง  กฎหมายและนโยบายอื่นที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทได้ก�าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนและผู้บริหาร
ระดบัสงูของบรษิทั เป็นประจ�าทกุปี เพือ่พจิารณาทบทวน ตรวจสอบการท�างาน และประเมนิการท�างาน
อีกทั้ง บริษัทยังได้ส่งเสริมและอ�านวยความสะดวกให้มีการฝึกอบรมและการให้ความรู้แก่กรรมการ
และผูบ้รหิาร เพือ่ให้มกีารปรบัปรงุการปฏบิตังิานอย่างต่อเนือ่งและสม�า่เสมอ ตลอดจนเป็นการเตรยีม
ความพร้อมให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ซึ่งการฝึกอบรม และให้ความรู้
จะกระท�าทั้งที่เป็นภายในบริษัทและใช้บริการของสถาบันภายนอก
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คณะกรรมการ จ�านวน จ�านวน    ค่าตอบแทน         เบี้ยประชุม              เงินโบนัส                 รวม
                              คณะกรรมการ     ครั้งประชุม

คณะกรรมการบริษัท 10 13 5,180,000.00 1,900,000.00 1,227,200.00 8,307,200.00

คณะกรรมการก�ากับ 3 10 600,000.00 390,000.00 990,000.00
และตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา 4 5 780,000.00 125,000.00 905,000.00
และพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการความเสี่ยง 4 8 780,000.00 215,000.00 995,000.00

รวม 7,340,000.00 2,630,000.00 1,227,200.00 11,197,200.00

ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย
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นายอิฎฐ์ อภิรักษ์ติวงศ์ รองกรรมการผู้จัดการ

นายสืบพงษ์ พันธุ์พฤทธิ์ รองกรรมการผู้จัดการ

นางนุสรา (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์ กรรมการผู้จัดการ

นางบังอร สาธิตคณิตกุล ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

นางสาวสุวรรณ อุดมเฉลิมเดช ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
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นายแพทย์ทวี บุญโชติ ที่ปรึกษา

นายปรีชา คูหาสวรรค์ ที่ปรึกษา

นางสาวทัศนีย์ ธรรมพิพิธ ที่ปรึกษา

นายสมาน ทิพยไกรศร ที่ปรึกษา

เจ้าหน้าที่ระดับบริหาร
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

บริหารความเสี่ยงอย่างโปร่งใส และลงทุนอย่างชาญฉลาด 
สะท้อนความสามารถในการก�ากับดูแลกิจการ
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ด้านประกันชีวิต
บริษัทมีการให้บริการลูกค้าครบวงจรทั้งในด้านกรมธรรม์ประเภทสามัญ อุตสาหกรรม
อบุตัเิหตสุ่วนบคุคล รวมถงึการประกนัชวีติประเภทกลุม่ การประกนัชวีติส�าหรบัข้าราชการ
และองค์กร และสญัญาเพิม่เตมิกรมธรรม์ อาท ิการคุม้ครองสขุภาพ การคุม้ครองอบุตัเิหตุ
การคุม้ครองโรคมะเรง็ สญัญาเพิม่เตมิค่าชดเชยรายได้เนือ่งจากการเจบ็ป่วย หรอืประสบ
อบุตัเิหต ุการคุม้ครองทพุพลภาพ การคุม้ครองผูช้�าระเบีย้ประกนัภยั โดยมีช่องทางการขาย
ผ่านตวัแทนประกนัชวีติเป็นช่องทางหลกั ช่องทางขายผ่านสถาบนัการเงนิ ช่องทางองค์กร
ช่องทางอินเตอร์เน็ต และนายหน้า เป็นช่องทางรอง

ด้านลงทุน
บริษัทด�าเนินธุรกิจโดยจัดสรรเงินไปลงทุนในสินทรัพย์ประเภทต่าง ๆ  ได้แก่

1. ตราสารหนี้ระยะยาวที่ให้ผลตอบแทนคงที่ทั้งของภาครัฐ และภาค
เอกชน ซึ่งเป็นตราสารที่มีความเสี่ยงต�่า โดยการลงทุนส่วนใหญ่จะเป็นการ
ลงทุนในพันธบัตรรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ ในส่วนของการลงทุนตราสารหนี้
ภาคเอกชน บรษิทัได้ลงทนุโดยเน้นถงึความมัน่คงทางการเงนิ ความสามารถ
ในการช�าระหนี้ ส�าหรับหลักทรัพย์ที่เป็นเงินตราต่างประเทศ บริษัทได้มีการ
ท�าการป้องกันความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยนไว้แล้วทั้งจ�านวน 

2. ตราสารทุน เช่น หุ้นสามัญ บริษัทเน้นการลงทุนในธุรกิจที่มีปัจจัย
พืน้ฐานทีแ่ขง็แกร่ง มหีนีส้นิไม่มากนกั และให้ผลตอบแทนในรปูเงนิปันผลทีด่ี

3. การให้สินเชื่อ สามารถแบ่งออกเป็น 
3.1 การให้กู้ยืมโดยมีกรมธรรม์เป็นประกัน เป็นการให้สินเชื่อกับลูกค้า

ที่ท�าประกันชีวิตกับบริษัท โดยมีกรมธรรม์ซึ่งออกโดยบริษัทเป็นประกัน 
3.2 การให้สินเชื่อโดยมีทรัพย์สินจ�านองเป็นประกัน

สนิเชือ่เพือ่ธรุกจิให้แก่ผูป้ระกอบการทีต้่องการเงนิทนุในการด�าเนนิ
โครงการต่าง ๆ อาทิ อพาร์ทเม้นท์ โรงแรม หมู่บ้านจัดสรร อาคารพาณิชย์
อาคารชุด ศูนย์การค้า อุตสาหกรรมขนาดย่อม ฯลฯ โดยลูกค้าสามารถเลือก
ใช้อัตราดอกเบี้ยแบบลอยตัว หรืออัตราดอกเบี้ยคงที่ในระยะยาว

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย ให้แก่ลูกค้าในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
โดยลูกค้าสามารถเลือกเงื่อนไขดอกเบี้ยในอัตราดอกเบี้ยแบบลอยตัว หรือ
อัตราดอกเบี้ยแบบคงที่ระยะยาว

บรษิทั ไทยสมทุรประกนัชวีติ จ�ากดั (มหาชน) ด�าเนนิธรุกจิประกนัชวีติ โดยการน�าเงนิทีร่ะดม
ได้จากการขายกรมธรรม์ไปลงทนุ เพือ่แสวงหาผลตอบแทนสงูสดุภายใต้การบรหิารความ
เสีย่งในระดบัทีเ่หมาะสมและยอมรบัได้ เพือ่น�าเงนิไปจ่ายคนืให้กบัผูเ้อาประกนัภยั หรอืผูร้บั
ผลประโยชน์ตามจ�านวนเงินเอาประกันภัยที่ก�าหนดไว้ในเงื่อนไขกรมธรรม์ ซึ่งเงื่อนไข
ความคุ้มครองจะมีหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม และความต้องการของ
ผู้เอาประกันภัยเป็นส�าคัญ
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ให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาบุคลากร
ต่อยอดการขายเชิงคุณภาพ
และการบริการที่เป็นเลิศ
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ปี 2557 เศรษฐกิจโลกยังคงฟื ้นตัวแตกต่างกันในแต่ละภูมิภาค น�าโดย
สหรัฐอเมริกาขยายตัวดีต่อเนื่องตามการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชน ซึ่ง
ได้รับแรงสนับสนุนจากฐานะการเงินของภาคเอกชน และการจ้างงานที่ปรับดี
ขึ้น เศรษฐกิจเอเชีย (ไม่รวมจีน และญี่ปุ่น) ชะลอตัวเล็กน้อย แต่พื้นฐานยังอยู่
ในเกณฑ์ดีจากการจ้างงานและการส่งออกที่ปรับดีขึ้นเป็นแรงส่งที่ต่อเนื่องให้กับ
การฟื้นตัว เศรษฐกิจจีนมีแนวโน้มชะลอตัวบ้างตามการลงทุน แต่มาตรการของ
ภาครัฐจะสามารถประคองให้เศรษฐกิจขยายตัวในระดับที่ดีพอควรควบคู่ไปกับ
การปฏิรูปให้เศรษฐกิจมีสมดุลมากขึ้นในระยะยาว ส�าหรับเศรษฐกิจกลุ่มยูโรมี
แนวโน้มชะลอลงต่อเนื่องตามอุปสงค์ที่ฟื้นตัวช้า ส่วนหนึ่งจากความเชื่อมั่นภาค
เอกชนที่ยังเปราะบางและผลกระทบจากวิกฤตการเมืองระหว่างรัสเซียกับยูเครน
ส่งผลให้ธนาคารกลางของแต่ละประเทศยังคงใช้นโยบายผ่อนคลายทางการเงิน
และคงอัตราดอกเบี้ยนโยบายในระดับต�่าต่อไป ในเดือนตุลาคม 2557 ธนาคาร
กลางสหรัฐฯ (FOMC) ประเมินการฟื้นตัวในตลาดแรงงานเริ่มแข็งแกร่งขึ้น จึง
ตัดสินใจยุติมาตรการการท�าธุรกรรมอัดฉีดสภาพคล่อง (QE) สร้างความกังวลให้
แก่ประเทศต่าง ๆ  ในเรื่องความไม่แน่นอนของช่วงเวลาการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ย
นโยบายของธนาคารกลางสหรฐัฯ อนัจะส่งผลต่อการเคลือ่นย้ายเมด็เงนิลงทนุกลบั
ไปภมูภิาคในกลุม่ประเทศทีพ่ฒันาแล้ว รวมถงึส่งผลกระทบต่อทศิทางของค่าเงนิ
และอัตราดอกเบี้ยในตลาดการเงิน ค่าเงินของประเทศเกิดใหม่มีแนวโน้มอ่อนค่า
ในขณะที่ค่าเงินดอลล่าสหรัฐแข็งค่าขึ้น

ส�าหรับสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทย ในปี 2557 ชะลอลงจากการส่งออก
สินค้าและบริการที่มีแนวโน้มหดตัว ตามการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลกที่ล่าช้า
และความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวที่ลดลงในช่วงครึ่งปีแรกจากปัญหาความ
ไม่สงบทางการเมอืง นอกจากนี ้การใช้จ่ายภาครฐัยงัค่อนข้างต�า่ อนัเป็นผลจากการ
จัดซื้อจัดจ้างที่ เป ็นไปอย่างล่าช้าในช่วงที่มีป ัญหาความไม่สงบทางการ
เมือง อย่างไรก็ตาม เศรษฐกิจไทยเริ่มมีแนวโน้มฟื้นตัวในช่วงปลายปี โดย
เฉพาะการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชน เนื่องจากได้รับปัจจัยสนับสนุน
จากความเชื่อมั่นของผู้บริโภคและ
นักลงทุนที่ดีขึ้น การจ้างงานและ
รายได ้นอกภาคเกษตรที่อยู ่ ใน
เ ก ณ ฑ ์ ดี  ป ร ะ ก อ บ กั บ ต ้ น ทุ น
การด� า เนินงานของภาคธุ รกิ จ
ที่ลดลงตามราคาพลังงาน ส�าหรับ
เสถยีรภาพเศรษฐกจิภายในประเทศ
อัตราเงินเฟ้อทั่วไปในปี 2557 อยู่
ที่ร้อยละ 1.89 ลดลงเล็กน้อยจาก
ปีก่อนหน้า ตามราคาน�้ามัน และ
ราคาสินค้าโภคภัณฑ์ในตลาดโลก
ที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง และการปรับ
โครงสร ้างราคาน�้ามันขายปลีก
ภายในประเทศเป็นส�าคัญ ในปี
2557 เศรษฐกิจไทยสามารถขยาย
ตัวได้ร้อยละ 0.7

ส�าหรับเศรษฐกิจไทยในปี 2558 ส�านักงานเศรษฐกิจการคลังคาดว่า
เศรษฐกจิไทยมแีนวโน้มขยายตวัในอตัราเร่งขึน้มาอยูท่ีร้่อยละ 3.9 (โดย
มีช่วงคาดการณ์ที่ร้อยละ 3.4 – 4.4) โดยแรงส่งคือการใช้จ่ายภาครัฐที่
คาดว่าจะเพิม่ขึน้ โดยเฉพาะจากโครงการลงทนุขนาดใหญ่ด้านคมนาคม
และกรอบวงเงินงบประมาณรายจ่ายการลงทุนในปี 2559 ที่เพิ่มขึ้น
ขณะที่การท่องเที่ยวมีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้นหลังจากสถานการณ์
ทางการเมืองคลี่คลาย บวกกับการบริโภคภาคเอกชน และการลงทุน
ภาคเอกชนปรับตัวดีตามภาวะเศรษฐกิจที่คาดว่าจะดีขึ้น ปัจจัยเสี่ยงที่
ต้องตดิตามอย่างใกล้ชดิ อาท ิการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิโลกทีย่งัคงอ่อนแอ
จะส่งผลให้การส่งออกขยายตัวในอัตราที่ลดลง ข้อจ�ากัดเชิงโครงสร้าง
การผลิตของไทยที่ไม่สามารถพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันกับความต้องการ
ของต่างประเทศ การปรับโครงสร้างภาษีอาจจะมีผลต่อการบริโภค
ภาคเอกชนในระยะข้างหน้า ราคาพลังงาน และสินค้าเกษตรที่ยังมี
แนวโน้มชะลอลง ตลอดจนความผันผวนของเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่าง
ประเทศ และอัตราแลกเปลี่ยน

ภาวะเศรษฐกจิไทยป 2557 และแนวโน้มในป 2558
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ธรุกจิประกนัชวีติไทย ป 2557

ส�ำหรบัภำพรวมของกำรเตบิโตของเบีย้
ประกันชีวิตปี 2557 ต�่ำกวำ่ที่คำดกำรณ์
ไว้เล็กน้อย เป็นผลมำจำกกำรได้รับผล
กระทบจำกเหตุกำรณ์ทำงกำรเมือง
ต่อเนื่องจำกปลำยปี 2556 โดยเฉพำะ
ช่วงต้นปี 2557 ทีโ่ครงกำรช�ำระเงนิจ�ำน�ำ
ข้ำวล่ำช้ำ สถำนกำรณ์ทำงกำรเมืองยัง
ไม่แน่นอน และสถำนกำรณ์ทำงภำคใต้
ที่มีต่อเนื่องทั้งปี ส่งผลกระทบต่อควำม
เชื่อมั่นของผู้บริโภค บวกกับภำวะหนี้
ครัวเรือนที่มีในระดับสูงท�ำให้ก�ำลังซื้อ
ลดลง2

ธุรกิจประกันชีวิตไทยมีการเติบโตของเบ้ียประกันชีวิต ณ สิ้นปี 2557 รวมทั้งสิ้น 503,851 
ล้านบาท เติบโตจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 13.7 จ�าแนกเป็นเบี้ยประกันชีวิตรายใหม่ จ�านวน
170,627 ล้านบาท อตัราเตบิโตร้อยละ 14.9 และเบีย้ประกนัชวีติปีต่อไป 333,224 ล้านบาท
ซึ่งมีอัตราการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีวิตร้อยละ 861 ในส่วนของช่องทางการจ�าหน่าย
ในปี 2557 จ�านวน 4 ช่องทาง ช่องทางตัวแทนยังคงเป็นช่องทางหลัก ที่มีสัดส่วนการขาย
ผ่านช่องทางนี้มากที่สุดที่ร้อยละ 51.6 มีเบี้ยประกันชีวิตรับจ�านวน 260,014 ล้านบาท และ
มีอัตราการเติบโตเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาร้อยละ 7.5 อันดับสองเป็นช่องทางการขายผ่าน
ธนาคารพาณิชย์ มีสัดส่วนการขายที่ร้อยละ 41.9 มีเบี้ยประกันชีวิตรับจ�านวน 210,895
ล้านบาท แต่มีอัตราการเติบโตมากสุดที่ร้อยละ 22.4 เมื่อเทียบกับปี 2556 ถัดมาเป็นช่อง
ทางการขายผ่านการตลาดแบบตรง (Direct Marketing) มสีดัส่วนร้อยละ 3.0 มเีบีย้ประกนั
ชีวิตรับ 15,242 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 8.8 และช่องทางอื่น ๆ  อีกร้อยละ 3.5 มีเบี้ยประกัน
ชีวิต 17,698 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 20.7

ธุรกิจประกันชีวิตไทยป 2557
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ภาพรวมธุรกิจประกันชีวิตปี 2558 คาดว่าจะยังสามารถขยายตัวได้ต่อเนื่อง ด้วยอัตราการเติบโตร้อยละ 13 มี
เบี้ยประกันชีวิตรับรวมประมาณ 571,000 ล้านบาท โดยได้รับแรงส่งจากอิทธิพลของปี 2557 และจากปัจจัย
เศรษฐกิจที่ก�าลังฟื้นตัว อีกทั้งสถานการณ์ทางการเมืองยังมีทิศทางที่ดีขึ้นตามล�าดับ จึงท�าให้ความเชื่อมั่นของผู้
บริโภคดีขึ้น ประกอบกับในปี 2558 บริษัทประกันชีวิตหลายบริษัทมีนโยบายเพิ่มจ�านวนตัวแทนประกันชีวิตให้
มากขึ้น เพื่อให้สามารถรองรับความต้องการของผู้บริโภคได้ การพัฒนาการให้บริการลูกค้าที่ทันสมัยมากขึ้น แบบ
ประกันที่หลากหลาย ตรงความต้องการของลูกค้าทุกระดับ3 นอกจากนี้ยังมีปัจจัยสนับสนุนอีกหลายประการ โดย
ส�านักงานเศรษฐกิจการคลังคาดการณ์ว่า เศรษฐกิจไทยปี 2558 จะขยายตัวร้อยละ 3.9 เนื่องจากปัจจัยดังนี้

(1) ปัจจัยส่งเสริมจากภาครัฐ ที่มีมาตรการจูงใจในทางภาษี ให้ผู ้เอาประกันสามารถน�า
เบีย้ประกนัชวีติมาหกัลดหย่อนภาษเีงนิได้ส่วนบคุคลได้ ท�าให้ประชาชนสนใจทีจ่ะท�าประกนัชวีติ
มากขึ้น (2) ปัจจัยทางธุรกิจ มีการเตรียมการเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (AEC) เช่น การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตให้สอดคล้องกับความต้องการของคนทุกระดับ การพัฒนาช่องทางการ
ช�าระเบีย้ให้มคีวามหลากหลายเพือ่ให้ผูบ้รโิภคเข้าถงึได้ง่ายขึน้ และมกีารพฒันาคณุภาพตวัแทน
ประกันชีวิตให้มีมาตรฐานความเป็นเลิศเทียบเท่ากับสากล4

1. สมาคมประกันชีวิตไทย 2558 
2. ฝ่ายวิจัย และวิเคราะห์ธุรกิจประกันชีวิต

บริษัท ไทยสมุทรประกันชิวิต จ�ากัด (มหาชน) 2558
3. อ้างแล้วใน 1
4. ส�านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง 2558

แนวโน้มธุรกิจประกันชีวิตไทยป 2558
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ผลการด�าเนินงานในรอบป 2557

สินทรัพย์
ณ สิ้นปี 2557 บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด
(มหาชน) มีการเติบโตของสินทรัพย์ที่เป็นเงินสด เงิน
ฝากธนาคาร พันธบัตร อสังหาริมทรัพย์ ฯลฯ จ�านวนทั้ง
สิน้ 86,700,281,696 บาท เพิม่ขึน้จากปีก่อน จ�านวนเงนิ
6,023,227,778 บาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 7 แสดงให้เห็น
ถึงการบริหารสินทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความ
แข็งแกร่งมั่นคงทางการเงินของบริษัทได้อย่างยั่งยืน

เงินส�ารองประกันชีวิต
ณ สิ้นปี 2557 บริษัทมีเงินส�ารองประกันชีวิต จ�านวนเงินทั้งสิ้น 71,241,646,212 บาท 
เพิ่มขึ้นจากปีก่อนจ�านวนเงิน 4,097,623,043 บาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 6 ซึ่งเงินส�ารอง
ประกันชีวิตดังกล่าว ได้ถูกจัดสรรเบี้ยประกันภัยไว้เป็นเงินส�ารองประกันภัย โดยได้วาง
ทรัพย์สินส�าหรับเป็นเงินส�ารองประกันภัยตามกรมธรรม์ประกันชีวิต ซึ่งยังมีผลผูกพันไว้
กบัส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั (คปภ.) เพือ่
จ่ายคนืให้แก่ผูเ้อาประกนัชวีติ หรอืผูร้บัประโยชน์ในอนาคตตามสญัญากรมธรรม์ทีไ่ด้ท�า
ไว้กับลูกค้าตามกฎหมายก�าหนด
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การลงทุนของบริษัท
ในด้านนโยบายการลงทนุของบรษัิท ยงัคงเน้นการน�ารายได้จากเบีย้ประกนัทีไ่ด้รบัจากผูถ้อืกรมธรรม์ไปลงทนุ
ในสนิทรพัย์ทีม่คีวามมัน่คงปลอดภยัมรีายได้ทีแ่น่นอน ขณะเดยีวกนักใ็ห้ผลตอบแทนทีด่ใีนระดบัความเสีย่ง
ที่ยอมรับได้ และสอดคล้องกับกรมธรรม์ที่บริษัทเสนอขาย เน้นให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการในเรื่อง
ทรัพย์สิน และหนี้สินของบริษัท (Asset Liabilities Management :ALM) ในการจัดสรรเงินลงทุนจะค�านึงถึง
ความสอดคล้อง และครอบคลมุตัง้แต่กระบวนการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์เพือ่ให้บรษิทัสามารถจ่าย
ผลประโยชน์ตามภาระผูกพันตามกรมธรรม์ โดยมีนโยบายการลงทุนที่เป็นไปอย่างระมัดระวัง มีกระบวนการ
บริหารจัดการในเรื่องการควบคุมความเสี่ยงที่รัดกุม การจัดสรรการลงทุนจะกระจายในหลากหลายรูปแบบ
เพือ่เป็นการกระจายความเสีย่งและสร้างผลตอบแทนในอตัราทีส่งูขึน้ ปี 2557 บรษิทัมสีนิทรพัย์ลงทนุจ�านวน
83,485,617,988 บาท โดยสินทรัพย์ลงทุนส่วนใหญ่ เป็นเงินลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ 
เงินฝาก ธนาคาร เงินกู้ยืมตามกรมธรรม์และตราสารหนี้ภาคเอกชนที่มีความม่ันคงสูงเป็นสัดส่วนประมาณ
ร้อยละ 80 และมีผลตอบแทนจากการลงทุนร้อยละ 6.23

เบี้ยประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรม
ปี 2557 บริษัทได้รับเบี้ยประกันจากประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรม จ�านวนเงิน 5,957,213,634 บาท
ลดลงจากปีก่อน จ�านวนเงิน 285,900,314 บาท หรือลดลงร้อยละ 5

เบี้ยประกันชีวิตประเภทสามัญ
ปี 2557 บริษัทได้รับเบี้ยประกันจากประกันชีวิตประเภทสามัญ จ�านวนเงิน 7,423,686,772 บาท เพิ่มขึ้นจาก
ปีก่อน จ�านวนเงิน 1,164,797,273 บาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 19

เบี้ยประกันชีวิตประเภทกลุ่ม
ปี 2557 บริษัทได้รับเบี้ยประกันจากประกันชีวิตประเภทกลุ่ม จ�านวนเงิน 817,014,588 บาท เพิ่มขึ้น
จากปีก่อน จ�านวนเงิน 233,303,443 บาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 40

เบี้ยประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล
ปี 2557 การประกนัภยัอบุตัเิหตสุ่วนบคุคล มอีตัราการเตบิโตเพิม่ขึน้จากปีก่อน โดยบริษทัได้รบัเบีย้ประกนัจาก
การประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล จ�านวนเงิน 190,301,450 บาท ลดลงจากปีก่อน จ�านวนเงิน 56,990,422 
บาท หรือลดลงร้อยละ 23

เงินจ่ายคืนให้ผู้เอาประกันและผู้รับประโยชน์
ในปี 2557 บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) ได้มอบความคุ้มครองตามเงื่อนไขของกรมธรรม์แก่
ลูกค้าผู้เอาประกันชีวิต โดยมีเงินจ่ายคืนให้ผู้เอาประกัน และผู้รับประโยชน์เป็นจ�านวนเงิน 9,774,992,462
บาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน จ�านวนเงิน 422,832,959 บาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 5

เบี้ยประกันชีวิต
ถึงแม้ว ่า ในปี 2557 ลูกค้ากลุ ่มหลักของบริษัทจะได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ทางการเมือง
และภาวะ เศรษฐกิจชะลอตั ว  แต ่อย ่ า ง ไรก็ตามจากการที่ บริษัทได ้ปรับ เปลี่ ยนโครงสร ้ าง
ใ น ห ล า ย ด ้ า น  เ พื่ อ ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ ภ า ว ะ ก า ร ณ ์ ใ น ป ั จ จุ บั น  พ ร ้ อ ม ทั้ ง เ น ้ น ก า ร เ ส น อ ข า ย
กรมธรรม ์ที่ ให ้ความคุ ้มครองในระยะยาว เพื่อสร ้างหลักประกันชีวิตที่มั่นคงให ้ลูกค ้าเป ็นหลัก
ส่งผลให้ ณ สิ้นปี 2557 บริษัทมีรายได้จากเบี้ยประกันชีวิตรวมจ�านวนเงินทั้งสิ้น 14,388,216,445
บาท เพิ่มขึ้นจากปีก ่อน จ�านวนเงิน 1,055,209,980 บาท หรือเพิ่มขึ้นร ้อยละ 8 โดยแบ่งเป ็น
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วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า 
น�าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตรงใจ
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ภาพรวมการด�าเนนิธรุกจิป 2557

ตลอดระยะเวลา 65 ปี นับตั้งแต่ก่อตั้งเมื่อปี 2492 บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) ด�าเนินธุรกิจและพัฒนาองค์กรให้
เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง โดยค�านึงถึงการสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการด�าเนินธุรกิจที่ยึดมั่นใน
หลักธรรมาภิบาล บริหารจัดการภายใต้ความเสี่ยงที่เหมาะสม พร้อมด้วยการลงทุนอย่างรอบคอบและชาญฉลาด ตลอดจนการปลูกฝัง
จติส�านกึในการให้บรกิารทีเ่หนอืความคาดหมายกบัลกูค้าผูเ้อาประกนั คดิค้นสนิค้าทีต่รงตามไลฟ์สไตล์เพือ่ให้ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าในทุกกลุ่ม โดยไม่ละเลยการตอบแทนสังคมไทยด้วยการมุ่งมั่นสร้างความเจริญก้าวหน้าให้กับชุมชนทั่วประเทศ เพื่อผลักดัน
และสนับสนุนให้ชุมชนน�าแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนไปประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้ธุรกิจสามารถยืนหยัดได้ในระยะยาว
อย่างแข็งแกร่งมั่นคง เคียงข้างสังคมไทยตลอดไป



ANNUALREPORT

38

เพือ่เป็นการตอบแทนลกูค้าทีม่อบความเช่ือมัน่ไว้วางใจ บรษัิท ไทยสมทุรประกนัชวีติ จ�ากดั (มหาชน) มาโดยตลอด ใน
ปี 2557 บริษัทจึงได้เปิดตัวโครงการ “โอเชี่ยนคลับ : Ocean Club” ขึ้น เพื่อเป็นศูนย์รวมสิทธิประโยชน์ที่หลากหลาย 
ซึ่งบริษัทคัดสรรอย่างดีภายใต้แนวคิด ท�าให้การใช้ชีวิตประจ�าวันเป็นเรื่องง่าย และสะดวกสบายมากขึ้น โดยค�านึงถึง
ประโยชน์สงูสดุทีส่มาชกิทกุคนจะได้รบั ไม่ว่าจะเป็นส่วนลดร้านค้า ร้านอาหาร โรงพยาบาล โรงแรม และอืน่ ๆ  รวมแล้วก
ว่า 200 รายการ ให้ลูกค้าเลือกใช้บริการ พร้อมกิจกรรมดี ๆ มากมาย อาทิ การเข้าชมคอนเสิร์ต Fan TV สัญจร พร้อม
ร่วมสนกุกบักจิกรรมภายในบทูไทยสมทุรประกนัชีวติในบรเิวณงาน ทัง้นี ้เพือ่สร้างความสขุ และเตมิเตม็รอยยิม้ให้ลกูค้า
ทั่วประเทศอย่างต่อเนื่องตลอดปีที่ผ่านมา

ปัจจุบันนี้โลกของเราก�าลังเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคดิจิตอล ดังนั้น เพื่อให้สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม่ ไทยสมุทร
ประกันชีวิต จึงได้เดินหน้าก้าวเข้าสู่ยุคดิจิตอล โดยการเปิดช่องทางการขายประกันทางอินเตอร์เน็ตผ่านเว็บไซต์
www.oceanlifeonline.com โดยเน้นการให้ผลตอบแทนที่สูง ผู ้เอาประกันสามารถบริหารจัดการกรมธรรม์
ได้ด้วยตัวเอง ลดขั้นตอนการท�าธุรกรรมที่ซับซ้อน นอกจากนั้น ยังมีบริการ Live Chat บริการสอบถามข้อมูล
อย่างใกล้ชิด เสมือนมีตัวแทนประกันชีวิตส่วนตัวคอยให้ค�าปรึกษา เพื่อให้การท�าประกันชีวิตเป็นเรื่องง่าย และไม่
ยุ่งยากอีกต่อไป โดยในการเปิดตัว www.oceanlifeonline.com ไทยสมุทรประกันชีวิต เอาใจลูกค้าด้วยการน�า
เสนอความคุ้มครองพร้อมการลดหย่อนภาษี ด้วยแบบประกัน Make Money 10/5 ทางเลือกใหม่ของการออมระยะ
สั้น โดยช�าระเบี้ยประกันภัยเพียง 5 ปี ให้ความคุ้มครองถึง 10 ปี สร้างหลักประกันที่มั่นคงให้กับชีวิตตนเองและ
ครอบครัวด้วยผลตอบแทนที่คุ้มค่า รับเงินจ่ายคืน 5% ของจ�านวนเงินเอาประกันภัยทุกสิ้นปีกรมธรรม์ ตั้งแต่สิ้นปี
กรมธรรม์ที่ 1 - 9 เม่ือครบสัญญา ณ สิ้นปีกรมธรรม์ที่ 10 รับเงินครบสัญญาเท่ากับ 555 % ของจ�านวนเงินเอาประกัน
ภัย รวมผลประโยชน์ตลอดสัญญา 600% ของจ�านวนเงินเอาประกันภัย ส�าหรับกรณีผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตจะได้รับ
ความคุ้มครองชีวิตสูงสุดถึง 500% ของจ�านวนเงินเอาประกันภัย ณ วันเริ่มสัญญา รับประกันตั้งแต่อายุ 20 – 60 ปี

ซึ่งในอนาคตบริษัทยังมุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์ และสรรหาแบบประกันใหม่ ๆ ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าใน
ทุกช่วงของชีวิตมากยิ่งขึ้น โดยค�านึงถึงผลประโยชน์ของผู้เอาประกันเป็นหลัก

ด้านธุรกิจ
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ไทยสมุทรประกันชีวิต ด�าเนินธุรกิจด้านประกันชีวิตโดยค�านึงถึงลูกค้าเป็น
ศูนย์กลางเสมอมา พร้อมยืนหยัดพัฒนาศักยภาพการบริการให้อยู่บนมาตรฐานที่
ก�าหนดไว้อย่างทั่วถึง เพื่อให้ลูกค้ากว่า 2 ล้านคนได้รับการบริการที่สะดวกรวดเร็ว 
ถูกต้อง และเท่าเทียมกัน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ได้สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการให้บริการ
กลบัมายงัศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ ของบรษิทัทีไ่ด้รบัมอบประกาศเกยีรตคิณุ ศนูย์รบัเรือ่ง
และแก้ไขปัญหาให้กบัผูบ้รโิภค ดเีด่น ประจ�าปี 2557 จากส�านกังานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และ สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) ในโอกาส
ที่เป็นหนึ่งในบริษัทที่ได้รับการคัดเลือกด้านการบริการลูกค้าผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
ในการประกวดโครงการศูนย์รับเรื่องและแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภคดีเด่น ภายใต้
โครงการพฒันาศกัยภาพศนูย์รบัเรือ่งและแก้ไขปัญหาให้กบัผูบ้รโิภค (Call Center)

นอกจากนี้ ในด้านการให้บริการด้านสินไหมประกันชีวิต ไทยสมุทรประกันชีวิต
ยังคงมุ่งมั่นพัฒนา พร้อมปรับปรุงการให้บริการ เพื่อให้ลูกค้าผู้เอาประกันได้รับ
ความสะดวกสูงสุด โดยการเพิ่มช่องทางให้บริการผ่าน Web Claim ที่เพิ่มความ
สะดวกรวดเรว็ในการให้บรกิาร โดยลกูค้าสามารถตรวจสอบสทิธิ ์พร้อมเข้ารบัการ
รักษาพยาบาลแบบผู้ป่วยนอก (OPD) ในกรณีบาดเจ็บจากอุบัติเหตุตามสิทธิ์ที่
ได้รับ ณ โรงพยาบาลในเครือข่ายจ�านวนกว่า 250 แห่งทั่วประเทศ ได้ตลอด 24 
ชัว่โมง และเพือ่สร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าทีน่อนพกัรกัษาตวัในสถานพยาบาล
เมื่อบริษัทตรวจสอบสิทธิประโยชน์ความคุ้มครองเป็นที่เรียบร้อย จะด�าเนินการ
แจ้งทางโทรศัพท์ให้ลูกค้าได้รับทราบโดยตรงทันที อีกทั้งยังให้บริการแจ้งผลการ
พิจารณาจ่ายสินไหมผ่านระบบ SMS ให้กับผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ รวมถึง
ผู้เอาประกันภัยที่เข้ารับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล และจัดท�าแบบ
ฟอร์มเพื่อเป็นหลักฐานแก่ลูกค้าที่มายื่นเรื่องเรียกร้องสินไหม ให้สามารถทราบ
ก�าหนดระยะเวลาพิจารณาสินไหมในเบื้องต้น ยิ่งไปกว่านั้น บริษัทยังได้ประเมิน
ความพึงพอใจในการใช้บริการของสถานพยาบาล เพื่อน�ามาปรับปรุงพัฒนาเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นอีกด้วย

ด้านการบริการลูกค้า
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การขายผ่านช่องทางตัวแทนของไทยสมุทรประกันชีวิต นับว่าเป็นช่องทางการขายหลักที่บริษัทให้ความส�าคัญ
เป็นอย่างมาก โดยตลอดปี 2557 บริษัทมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพตัวแทนทุกคนสู่การเป็นตัวแทนประกันชีวิต
มืออาชีพอย่างแท้จริง อีกทั้งเร่งเพิ่มศักยภาพตัวแทนให้ทัดเทียมกับคู่แข่งในธุรกิจประกันชีวิต พร้อมส่งเสริมให้
ใช้เครือ่งมอืช่วยการขายทีท่นัสมยัเพือ่ใหเ้ท่าทนัสงัคมยคุดจิติอลในโลกปัจจบัุน ทีส่�าคญัคอืบรษิทัได้ใช้กลยทุธ์
ที่หลากหลายเพื่อสรรหาตัวแทนคุณภาพเข้าสู่อาชีพอย่างต่อเนื่อง โดยค�านึงถึงการอยู่ในอาชีพตัวแทนประกัน
ชีวิตอย่างยั่งยืน  

ด้านการสนับสนุนตัวแทนตลอดปี 2557 บรษิทัมุง่มัน่ส่งเสรมิให้ตวัแทนเป็นตวัแทนมอือาชพี และสนบัสนนุ
ให้ตัวแทนสามารถอยู่ในอาชีพได้อย่างยั่งยืน โดยการปรับโครงสร้างรายได้ให้ตัวแทนมีรายได้ที่สูงขึ้น เพิ่มพูน
ความรู้ด้วยหลักสูตรอบรมที่เข้มงวด มีระบบทดสอบความรู้หลังจากได้รับการอบรม มีเครื่องมือช่วยขายที่
น�ามาประยกุต์ใช้จากบรษิทัพนัธมติรทางธรุกจิ บรษิทั ไดอจิ ิประกนัชวีติ จ�ากดั (ประเทศญีปุ่น่) ซึง่เป็นเครือ่งมอื
ที่ประสบความส�าเร็จอย่างมากในประเทศญี่ปุ่น ตลอดจนน�าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการขายประกันชีวิตของ
ตัวแทนให้มีความถูกต้องแม่นย�ามากขึ้น นอกจากนั้น ยังมีการจัดกิจกรรมช่วยกระตุ้นการท�างานของตัวแทน
อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างการเติบโตในอาชีพได้อย่างยั่งยืน 

ด้านการสรรหาตัวแทนใหม่ ในปี 2557 ฝ่ายขายช่องทางตัวแทนได้วางกลยุทธ์การสรรหาตัวแทนใหม่ให้
เหมาะสมกบัสภาพภมูศิาสตร์ อีกทัง้ยงัก�าหนดคณุสมบตัเิบ้ืองต้นของผูท้ีจ่ะมาเป็นตวัแทนเพือ่ให้ได้ตวัแทนทีม่ี
คณุภาพ นอกจากนัน้ บรษิทัยงัเพิม่การสรรหาผ่านโครงการ “ไทยสมทุรประกนัชวีติ เพือ่ชมุชนไทย” โดยให้ความ
รู้ด้านวิชาชีพ และด้านการพัฒนาชุมชนในด้านต่าง ๆ พร้อมสอดแทรกความรู้ด้านธุรกิจประกันชีวิตในเบื้องต้น
แก่ชุมชนทั่วประเทศ ท�าให้ในปี 2557 บริษัทสามารถสร้างตัวแทนใหม่ได้จ�านวน 1,855 คน

ด้านการขายผ่านช่องทางตัวแทน
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ในปี 2557 ด้านช่องทางการขายพิเศษ บริษัทได้รับประกันผ่านช่องทางธนาคารพันธมิตร รับ
ประกันกลุ่มส�าหรับองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา สหกรณ์ออมทรัพย์ ฯลฯ และ
ขายประกนัรายเดีย่วผ่านองค์กร โดยมุง่น�าเสนอแบบประกนัทีต่อบสนองความต้องการสงูสดุของ
ลูกค้าในแต่ละกลุ่ม โดยในปี 2557 ด้านช่องทางการขายพิเศษ ได้ด�าเนินงานในส่วนต่าง ๆ ดังนี้

ฝ่ายการตลาดสถาบัน 1 ยังคงมีการขยายงานผ่านธนาคารพาณิชย์ ซึ่งปัจจุบันได้รับความ
ไว้วางใจให้ดูแลลูกค้าของธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ�ากัด (มหาชน) ธนาคาร เกียรตินาคิน 
จ�ากัด (มหาชน) และ ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร โดยบริษัทมีเป้าหมายใน
การขยายงานผ่านธนาคารของภาครัฐ และเอกชน รวมถึงสถาบันการเงินอื่น ๆ ต่อไปในอนาคต

ฝ่ายการตลาดสถาบัน 2 ในปี 2557 ได้ให้บรกิารด้านประกนัชีวติกลุม่ พร้อมทัง้พฒันาระบบ
การบรกิารให้มปีระสทิธภิาพผ่าน Web Claim เพือ่รองรบัการบรกิารลกูค้าและสมาชกิประกนักลุม่
ส�าหรับหน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา และสหกรณ์ออม
ทรัพย์ เป็นต้น ตลอดจนการรักษาฐานลูกค้าเดิมและขยายฐานลูกค้าใหม่

ฝ่ายการตลาดสถาบัน 3 ได้ก่อตั้งขึ้นเมื่อกลางปี 2556 เพื่อเสนอขายผลิตภัณฑ์ด้านประกัน
ชีวิตโดยตรงกับกลุ่มพนักงานในองค์กรต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบของการคุ้มครองชีวิต การออมทรัพย์ 
การเกษยีณ และสขุภาพ ซึง่เป็นการให้ความคุม้ครองเพิม่เตมิจากสวสัดกิารทีแ่ต่ละองค์กรโดยเน้น
การจัดสัมมนาให้ความรู้กับกลุ่มลูกค้า พร้อมทั้งแนะน�าการวางแผนทางการเงินให้กับพนักงาน
ขององค์กรต่าง ๆ และมีเป้าหมายที่จะขยายฐานลูกค้าเพิ่มขึ้นในองค์กรชั้นน�าอีกหลายแห่ง

ด้านช่องทางการขายพิเศษ
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อยากได้ความคุ้มกว่า ติดต่อตัวแทนไทยสมุทร
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ใหม่! คุ้มกว่า! เคลมก็คืน ไม่เคลมก็คืน2

ระยะเวลาเอาประกันภัย 3 ปี ระยะเวลาชำระเบี้ยประกันภัย 3 ปี

ทำครบ 3 ป คืนเบี้ยปสุดท้ายให้ 100% เต็ม2

รับเงินชดเชยรายได้นานสูงสุด 730 วัน (กรณีผู้ป่วยใน)3

ชดเชยสูงสุด 3 เท่า เมื่อเข้า ICU (นานสูงสุด 7 วัน)4

คุ้มครองการเสียชีวิตทุกกรณี

รับสูงสุด
วันละ

3,500บาท1

นอนได้เงิน
เคลมก็ได้คืน

ประกันคุ้มครองรายได้ เมื่อนอนโรงพยาบาล

ปวยได้ รายได้ไม่หยุด

(1.) กรณีความคุมครองแผน 3 รับเงินชดเชยรายไดสูงสุดวันละ 3,500 บาท นานสูงสุด 730 วัน/ครั้ง
(2.) กรณีมีชีวิตอยู ณ สิ้นปกรมธรรมที่ 3 รับเงิน 100% ของเบี้ยประกันภัยปที่ 3 (3.) กรณีเขาพักรักษาตัวในโรงพยาบาลฐานะผูปวยใน

(4.) กรณีเขาพักรักษาตัวในหองผูปวยหนัก (ICU) รับเงินชดเชยรายไดสูงสุด 3 เทาจากการชดเชยรายไดรายวันกรณีเขาพักรักษาตัวในฐานะผูปวยใน (หองผูปวยปกติ)
• โปรดศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมในเง�อนไขกรมธรรม • ความคุมครองเปนไปตามเง�อนไขกรมธรรม • การรับประกันภัยจะเปนไปตามเง�อนไขและหลักเกณฑของบริษัทฯ

คุ้มครองกลุ่มโรคร้ายแรงที่คนไทยมีสถิติการเสียชีวิตมากที่สุด และมีค่ารักษาพยาบาลสูง**

คุ้มครองโรคมะเร็งทั้งระยะลุกลาม และระยะไม่ลุกลาม
ตรวจพบโรคร้ายแรง รับความคุ้มครองสูงสุดถึง 500,000 บาท*

ต่ออายุความคุ้มครองสูงสุดถึงอายุ 79 ป (คุ้มครองยาวนานถึงอายุ 80 ป)

• ระยะเวลาคุ้มครอง และชำระเบี้ยปต่อป • อายุรับประกันภัย 20-69 ป (ต่ออายุได้ถึงอายุ 79 ป คุ้มครองถึงอายุครบ 80 ป) • งวดการ
ชำระ : รายปเท่านั ้น และต้องสอดคล้องกับกรมธรรม์หลัก • เงื ่อนไขการตรวจสุขภาพขึ้นอยู่กับกฎเกณฑ์การพิจารณาของบริษัทฯ

สัญญาเพิ่มเติมการประกันภัยโรคร้ายแรง (CI)
โรคร้ายจ่ายไหว

*ตามแผนความคุมครองที่เลือก **ที่มา : กลุมภารกิจดานขอมูลขาวสารสุขภาพ สำนักนโยบายและยุทธศาสตร พ.ศ. 2554
• สามารถซื้อสัญญาเพิ่มเติมการประกันภัยโรครายแรง (CI) แนบพรอมกับกรมธรรมหลัก • ความคุมครองและการสิ้นผลบังคับเปนไปตามเง�อนไขสัญญาเพิ่มเติม

• หนังสือชักชวนนี้เปนขอมูลเบื้องตนของแบบประกันภัย โปรดศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมในเง�อนไขของกรมธรรม • ผูชื้อควรทำความเขาใจในรายละเอียดความคุมครอง
และเง�อนไขกอนการตัดสินใจทำประกันทุกครั้ง • การรับประกันภัยจะเปนไปตามเง�อนไขและหลักเกณฑของบริษัทฯ • เบี้ยประกันภัยไมสามารถนำไปใช ในการหักลดหยอนภาษี

ไม่กลัว...
แม้โรคจะใกล้ตัว

แค่ไหน
ความคุ้มครอง

สูงสุด
500,000บาท*

ติดต่อตัวแทนไทยสมุทร
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ครั้งแรกของประกันอุบัติเหตุเพื่อผู้ขับขี่หรือโดยสาร ที่ให้ความคุ้มครองที่มากกว่า
ซ่อมคน...สำคัญกว่า

• ความคุมครองเปนไปตามเง�อนไขกรมธรรม • การรับประกันภัยจะเปนไปตามเง�อนไข และหลักเกณฑของบริษัทฯ • เบี้ยประกันภัย
ไมสามารถหักลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาได • หนังสือชักชวนนี้เปนขอมูลเบื้องตนของแบบประกันภัย โปรดศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม

ในเง�อนไขของกรมธรรม • ผูซื้อควรทำความเขาใจในรายละเอียดความคุมครอง และเง�อนไขตางๆกอนการตัดสินใจทำประกันภัยทุกครั้ง

เพิ่มความคุ้มครองอุบัติเหตุจากการขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต์ ถึง 2 เท่า สูงสุด 1,000,000 บาท
คุ้มครองค่ารักษาพยาบาลจากอุบัติเหตุต่อครั้งสูงสุด 50,000 บาท
ชดเชยรายได้รายวัน 500 บาท ค่าช่วยเหลืองานศพ 10,000 บาท
พิเศษ คุ้มครองค่ารักษาพยาบาลกรณีกระดูกชิ้นใหญ่แตกหัก 10,000 บาท
เบี้ยประกันเริ่มต้นเฉลี่ยเพียง 6 บาทต่อวัน

ประกันมอไซค์วีไอพี  ครั้งแรกของแบบประกันอุบัติเหตุที่คุ้มครอง
อุบัติเหตุจากการขับขี่หรือซ้อนท้ายรถจักรยานยนต์ 2 เท่า

เตียงดี
ห้องดี

ยาดี 500
บาท

รับเงินชดเชย
วันละ

ด้านผลิตภัณฑ์
บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) ได้สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่ถูกออกแบบขึ้นภายใต้การวิเคราะห์เจาะลึกถึงความต้องการ
ของลูกค้าอย่างแท้จริง เพื่อให้เหมาะสมกับไลฟ์สไตล์ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม ตลอดจนเท่าทันสถานการณ์ปัจจุบัน โดยค�านึงถึงผลประโยชน์
สูงสุดที่ลูกค้าจะได้รับเป็นส�าคัญ ตลอดปี 2557 บริษัทได้น�าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ผ่านช่องทางตัวแทน ดังนี้

แบบประกันสบายชัวร์ แบบประกันชีวิตแบบใหม่ ที่ออกแบบมาส�าหรับผู้ที่ต้องการเก็บออมเงินเพื่อมีชีวิตที่สบายในอนาคต พร้อมมอบ
ความคุ้มครองชีวิตสูงสุดถึง 160% ของจ�านวนเงินเอาประกันภัย รับเงิน 8% ของจ�านวนเงินเอาประกันภัย ทุก ๆ 5 ปี (ณ สิ้นกรมธรรม์ที่ 
5,10,15 และ 20) รับเงินครบก�าหนดสัญญา 160% ของจ�านวนเงินเอาประกันภัย รวมรับผลประโยชน์ตลอดอายุสัญญา 192% ของจ�านวน
เงินเอาประกันภัย ระยะเวลาความคุ้มครอง 25 ปี ช�าระเบี้ยประกันภัย 15 ปี รับประกันตั้งแต่อายุ 1 เดือน 1 วัน - 60 ปี

แบบประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล มอไซค์วีไอพี แบบประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลแบบใหม่ ที่ออกแบบมาส�าหรับผู้ที่ใช้รถจักรยานยนต์
โดยเฉพาะ คุ้มครองการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจากการขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต์ 2 เท่า สูงสุด 1 ล้านบาท (ตามแผนความคุ้มครอง
ที่เลือก) คุ้มค่าด้วยเบี้ยประกันภัยเริ่มต้นเฉลี่ยเพียง 6 บาทต่อวัน พร้อมรับผลประโยชน์อื่น ๆ อีกครบครันตามแผนความคุ้มครองที่เลือก 
อาทิ คุ้มครองค่ารักษาพยาบาลจากอุบัติเหตุต่อครั้งสูงสุด 50,000 บาท ชดเชยรายได้ระหว่างเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาล 500 บาทต่อวัน 
เพิ่มผลประโยชน์กรณีกระดูกช้ินใหญ่แตกหัก 10,000 บาท และค่าช่วยเหลืองานศพจากการเสียชีวิตทุกกรณีอีก 10,000 บาท รับประกัน
ตั้งแต่อายุ 5 - 70 ปี โดยไม่ต้องตรวจสุขภาพ

แบบประกันคุ้มครองรายได้ “ป่วยได้ รายได้ไม่หยุด” แบบประกันคุ้มครองรายได้แบบใหม่ ซึ่งให้ผลประโยชน์เป็นเงินชดเชยรายได้
รายวนัเมือ่ต้องเข้าพกัรกัษาตวัในฐานะผูป่้วยในสงูสดุวนัละ 3,500 บาท (ตามแผนความคุม้ครองทีเ่ลอืก) ไม่ว่ากรณเีจบ็ป่วย หรอือบุตัเิหต ุโดย
ให้ผลประโยชน์นานสงูสดุถงึ 730 วนั/ครัง้ พเิศษเพิม่เตมิกรณทีีต้่องเข้าพกัรกัษาตวัในห้อง ICU ผูเ้อาประกนัภยัจะได้รบัเงนิชดเชยรายได้รายวนั
เป็น 3 เท่าของความคุ้มครองปกติ นานสูงสุดถึง 7 วัน/ครั้ง อีกด้วย อย่างไรก็ตาม หากเสียชีวิต ไม่ว่าจากกรณีใดก็ตาม ยังจะได้รับความ
คุ้มครองชีวิตอีก 100,000 บาท แบบประกันนี้ยังมีจุดเด่นคือเมื่ออยู่ครบสัญญา 3 ปี ไม่ว่าผู้เอาประกันภัยจะเคยมีเคลม หรือไม่เคยมีเคลม
ก็ตาม ก็จะได้รับเบี้ยประกันภัยของปีที่ 3 คืนทุกกรณี โดยแบบประกันดังกล่าวมีระยะเวลาความคุ้มครอง 3 ปี ช�าระเบี้ยประกันภัย 3 ปี อายุ
รับประกันภัยตั้งแต่ 6 - 70 ปี

แบบประกันเพื่อทายาท แบบประกันชีวิตที่ออกแบบมาส�าหรับผู้เป็นเสาหลักของครอบครัว เพื่อปลดความกังวลเรื่องความเป็นอยู่ของ
ครอบครัวหากต้องขาดเสาหลักไป หรือผู้เป็นเสาหลักของครอบครัวต้องตกเป็นบุคคลผู้ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง โดยครอบครัวจะได้รับเงิน
100% ของจ�านวนเงินเอาประกันภัย เพื่อให้สามารถด�ารงชีวิตต่อไป ลดความกังวลเรื่องค่าใช้จ่ายของครอบครัว ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าผ่อน
ช�าระหนี้สินต่าง ๆ ของผู้เป็นเสาหลักที่มีอยู่ โดยรับประกันตั้งแต่อายุ 30 วัน - 70 ปี ช�าระเบี้ยประกันภัยเพียงครั้งเดียว ระยะเวลาความ
คุ้มครองถึงอายุครบ 99 ปี

สัญญาเพิ่มเติมการประกันภัยโรคร้ายแรง (CI) “โรคร้ายจ่ายไหว” สัญญาเพิ่มเติมการประกันภัยโรคร้ายแรงใหม่ เพื่อตอบโจทย์
ความคุ้มครองด้านสุขภาพของลูกค้า โดยจะให้ความคุ้มครองสูงสุด 500,000 บาท (ตามแผนความคุ้มครองที่เลือก) เมื่อตรวจพบเป็นโรค
ร้ายแรงใกล้ตัวที่มีค่าใช้จ่ายในการรักษาสูง ดังนี้ โรคมะเร็งระยะลุกลาม โรคมะเร็งระยะไม่ลุกลาม โรคหลอดเลือดสมองแตกหรืออุดตัน
โรคไตวายเรื้อรัง โรคหลอดลมปอดอุดกั้นเรื้อรังขั้นรุนแรง โรคปอดระยะสุดท้าย โรคเส้นเลือดหัวใจตีบ โรคไวรัสตับอักเสบขั้นรุนแรง ภาวะ
แทรกซ้อนเรื้อรังด้วยโรคเบาหวานที่ส่งผลให้ต้องท�าเลเซอร์จอประสาทตา หรือการตัดขาตามการวินิจฉัยของแพทย์อันเนื่องมาจากภาวะ
แทรกซ้อนเรื้อรังดังกล่าว อายุรับประกันภัยตั้งแต่ 20 - 69 ปี รับความคุ้มครองได้สูงสุดถึงอายุครบ 80 ปี เบี้ยประกันภัยเริ่มต้นเพียงปีละ 
290 บาท ทัง้นีส้ญัญาเพิม่เตมิดงักล่าวเป็นอกีหนึง่ทางเลอืกในการเพิม่เตมิผลประโยชน์ความคุม้ครองให้กบัสญัญาหลกัของผูเ้อาประกนัภยั
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เพื่อขับเคลื่อนบริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) สู่การเติบโตอย่างยั่งยืน ท่ามกลางกระแส
การแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรง นอกจากการสร้างความโดดเด่นในด้านการให้บริการด้วยหัวใจ และ
การเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับชุมชนแล้ว การมุ่งมั่นพัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาดนับว่าเป็นสิ่งส�าคัญ
ไม่แพ้กัน โดยตลอดปี 2557 ไทยสมุทรประกันชีวิต เดินหน้าตอกย�า้แบรนด์อย่างต่อเนื่อง พร้อมเลือก
กิจกรรมที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าปัจจุบัน และเชื่อมโยงจากรุ่นสู่รุ่น จากรุ่นพ่อแม่มาถึงรุ่นลูกที่เป็น
วัยท�างานในหัวเมืองต่าง ๆ ซึ่งยังเป็นกลุ่มตลาดที่ใหญ่ที่บริษัทให้ความส�าคัญ และด้วยศักยภาพของ
ไทยสมทุรประกนัชวีติทีม่มีายาวนาน และแขง็แรงในรุน่ปูย่่าตายายถงึรุน่พ่อแม่ ซึง่ก�าลงัก้าวเข้าสูส่งัคม
สูงอายุ (Aging Society) โดยเลือกใช้กิจกรรมเน้นการดูแลสุขภาพเพื่อเข้าถึง และสร้างความ
สัมพันธ์อันแนบแน่นเพื่อส่งต่อสู ่รุ ่นต่อ ๆ ไป ส�าหรับตลาดกรุงเทพมหานคร บริษัทได้เลือก
ใช้สื่อเพื่อเข้าถึงเฉพาะกลุ ่ม โดยจะมีการขายผ่านสื่อ Online ที่เข ้าถึงกลุ ่มลูกค้าวัยท�างาน
เพื่อน�าเสนอแบบประกันเพิ่มเติมให้สมาชิกในครอบครัว โดยเน้นเป็นการให้ความรู้เรื่องการท�าประกัน
ให้แก่กลุ่มลูกค้าโดยเฉพาะ  

กิจกรรมด้านการโฆษณา และประชาสัมพันธ์ ในช่วงไตรมาสแรกของปี 2557 ไทยสมุทร
ประกันชีวิต น�าภาพยนตร ์โฆษณากรมธรรม์  “คุ ้มทวี  (20/15)” ซึ่งได ้รับการตอบรับเป ็น
อย่างดมีาแล้วในปี 2555 มาน�าเสนอสูส่ายตาประชาชนอกีครัง้ เพือ่แนะน�าความคุม้ครองทีคุ่ม้ค่าให้กบั
ลกูค้า ด้วยเบ้ียประกนัเพยีงเดอืนละ 400 บาท แต่ให้ความคุม้ครองสงูถงึ 450% ของทนุประกนั ส�าหรบั
แนวคดิหลกัของภาพยนตร์โฆษณากรมธรรม์คุม้ทว ีต้องการกระตุน้เตอืนผูท้ีเ่ป็นเสาหลกัของครอบครวั
ให้ตระหนักถึงความส�าคัญในการดูแลครอบครัว โดยมีแนวคิดว่า การรักครอบครัวต้องไม่ใช่แค่พูด แต่
ต้องท�าด้วย และเพือ่ให้เข้าถงึลกูค้าในทกุกลุม่ภาพยนตร์โฆษณาชดุดงักล่าวได้ท�าการเผยแพร่ผ่านทาง
สถานีโทรทัศน์ช่อง 3,5,7 และ 9 พร้อมสื่อสารผ่านช่องทางที่หลากหลายเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างทั่วถึง ไม่ว่าจะเป็นเคเบิ้ลทีวี อาทิ Act Channel TV ช่อง 8 Free TV Variety สบายดีทีวี และ 
Nation Channel สือ่สิง่พมิพ์ ทางหนงัสอืพมิพ์ท้องถิน่ อาท ิเชยีงใหม่นวิส์ ไทยนวิส์ คนโคราช และเสยีง
ใต้ และป้ายโฆษณาหน้าร้านค้าในหลายจังหวัดทั่วทุกภูมิภาคของประเทศอีกด้วย

ด้านการตลาด
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นอกจากนัน้ เพือ่สร้างความสมัพนัธ์กบัสือ่มวลชน ซึง่มบีทบาทในการเผยแพร่ข่าวสาร
ของบริษัทสู่สายตาประชาชน ไทยสมุทรประกันชีวิต ได้จัดกิจกรรมหลากหลาย ไม่ว่า
จะเป็นงานแถลงข่าวผลการด�าเนินงาน งานเลี้ยงขอบคุณสื่อมวลชน พร้อมน�าท่อง
เที่ยวชมศิลปวัฒนธรรม และความงดงามทางธรรมชาติของจังหวัดน่าน สร้างความ
ประทับใจให้แก่สื่อมวลชนที่มาร่วมงานเป็นอย่างมาก

กิจกรรมเพื่อแนะน�าสินค้า เพื่อสื่อสารจุดเด่น และความน่าสนใจของสินค้าใหม่สู่
สายตาประชาชน ไทยสมทุรประกนัชีวติ ได้จัดกจิกรรมโรดโชว์ ขบวนคาราวาน กจิกรรม
แถลงข่าว และการออกบูท เพื่อสื่อสารข้อมูลของสินค้าสู่สายตาลูกค้าประชาชนใน
แต่ละกลุ่มอย่างทั่วถึง 

เดอืนมนีาคม 2557 จดักจิกรรมโรดโชว์ (Road Show) แนะน�ากรมธรรม์ใหม่ “มอไซค์
วไีอพ”ี สร้างกระแสความสนใจให้กบักลุม่สือ่มวลชนสายประกนั การเงนิ และเศรษฐกจิ
เพือ่น�าข่าวสารดงักล่าวไปประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ให้ประชาชนได้รบัรูใ้นวงกว้าง ซึง่ได้
รบัการตอบรบัเป็นอย่างดจีากสือ่มวลชนจ�านวนมาก จากนัน้ยงัได้จดักจิกรรมแนะน�า
กรมธรรม์ใหม่เพื่อกระตุ้นความสนใจ “ป่วยได้รายได้ไม่หยุด” ประกันคุ้มครองรายได้
เมื่อนอนโรงพยาบาล โชว์จุดแข็งที่เคลมก็คืน ไม่เคลมก็คืน และเมื่อเดือนสิงหาคม
บริษัทได้ออกบูทแนะน�าสินค้า พ่วงกับคอนเสิร์ตใหญ่ อาทิ มหกรรมคอนเสิร์ต
คนืความสขุให้คนในชาต ิคอนเสร์ิต Fan TV สญัจร ควบคูก่บัเดนิขบวนประชาสมัพนัธ์
กรมธรรม์ใหม่ (Troop) กระตุ้นความสนใจโดยใช้จุดขายที่แตกต่าง พร้อมแสดงให้
เหน็ถงึคณุประโยชน์ของแบบประกนัอย่างชดัเจน เข้าถงึกลุม่เป้าหมายเฉพาะเจาะจง
อาท ิท่าเรอื สถานรีถไฟ ตลาดสดยอดนยิม โรงพยาบาล หา้งสรรพสนิค้าชัน้น�าประจ�า
ท้องที ่ฯลฯ ปิดท้ายปลายปี เมือ่เดอืนพฤศจกิายน ด้วยการจดังานแถลงข่าว “โรคร้าย
จ่ายไหว” สัญญาเพิ่มเติมการประกันภัยโรคร้ายแรง (CI) ต่อสื่อมวลชนสายประกัน
การเงิน จ�านวนกว่า 40 สื่อ พร้อมเพิ่มจุดสนใจให้แก่กลุ่มสื่อมวลชนที่มารับฟังการ
แถลงข่าว ด้วยการตรวจสุขภาพเบื้องต้นก่อนการแถลงข่าวอีกด้วย 

กิจกรรมเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ เพื่อสร้างการรับรู้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะกับ
พี่น้องชาวด้ามขวาน ไทยสมุทรประกันชีวิต ร่วมกับ สบายดีทีวี สนับสนุนคอนเสิร์ต
สบายดีสัญจร ปี 5 เฟส 1 ในโซนภาคใต้ ซึ่งเป็นคอนเสิร์ตฟอร์มยักษ์ ที่รวมนักร้อง
ลกูทุง่ชือ่ดงัมาสร้างความบนัเทงิมากมาย โดยเปิดให้ลกูค้าไทยสมทุรประกนัชวีติ และ
ประชาชนทัว่ไปเข้าชมฟร ีนอกจากนัน้ ภายในงานไทยสมทุรประกนัชวีติยงัร่วมออกบทู
แนะน�าบริษัท พร้อมกิจกรรมหลากหลายเพื่อสร้างการรับรู้ในวงกว้าง 

ในวันที่ 31 กรกฎาคม ของทุกปี ถูกก�าหนดให้เป็นวันประกันชีวิตแห่งชาติ เพื่อให้
ประชาชนคนไทยได้เห็นถึงความส�าคัญและตระหนักถึงคุณค่าของการท�าประกัน
ชวีติ ในฐานะทีบ่รษิทั ไทยสมทุรประกนัชวีติ จ�ากดั (มหาชน) เป็นหนึง่ในธรุกจิประกนั
ชีวิต ที่หวังเห็นคนไทยทุกคนมีหลักประกันชีวิตที่มั่นคงให้กับตนเองและครอบครัว
อย่างยั่งยืน บริษัทจึงได้ผนึกพลังร่วมใจบริจาคโลหิตในวันประกันชีวิตแห่งชาติ และ
ออกบูทแนะน�าบริษัทร่วมกับบริษัทอื่น ๆ ในธุรกิจประกันชีวิตไทย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งใน
การเผยแพร่ธุรกิจประกันชีวิตให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย รวมทั้งมีส่วนช่วยในการ
สร้างภาพลักษณ์และทัศนคติที่ดีต่อธุรกิจประกันชีวิต ท�าให้ประชาชนคนไทยหันมา
สนใจท�าประกันชีวิตมากยิ่งขึ้น 

ในช่วงเทศกาลส่งท้ายปีเก่า ต้อนรับปีใหม่ ไทยสมุทรประกันชีวิตได้จัดกิจกรรม
“เดนิทางปลอดภยั สขุใจกบัไทยสมุทร” โดยเชญิชวนพีน้่องประชาชนร่วมแชร์ภาพถ่าย
คู่กับบูทไทยสมุทรผ่าน Social Network พร้อมมอบของที่ระลึกมากมาย ณ สถานี
ขนส่งหมอชิต สถานีขนส่งสายใต้ใหม่ สถานีรถไฟหัวล�าโพง และสถานีขนส่งเอกมัย 
ทั้งนี้ เพื่อส่งพี่น้องประชาชนเดินทางกลับบ้านอย่างปลอดภัยในช่วงเทศกาลปีใหม่
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บรษิทั ไทยสมทุรประกนัชวีติ จ�ากดั (มหาชน) เชือ่มัน่ว่าบคุลากรเป็นทรพัยากรทีม่ี
ความส�าคญัอย่างยิง่ต่อการขบัเคลือ่นธรุกจิ บรษิทัจงึมุง่ม่ันส่งเสรมิและสนบัสนนุ
ให้พนักงาน และตัวแทนประกันชีวิต มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ มโีอกาสเตบิโตในหน้าทีก่ารงานตามสายงานวชิาชพี และมี
ความสุขในการท�างาน ก่อให้เกิดความรักความผูกพันต่อสถานที่งาน และเพื่อน
ร่วมงาน เสมือนว่าบริษัทคือบ้านหลังที่สองของทุกคน

ด้านบุคลากรภายในองค์กร ตลอดปี 2557 การขยายตัวอย่างต่อเนื่องของ
ธรุกจิประกนัชวีติ ท�าให้เกดิการแข่งขนัอย่างรนุแรงในการจงูใจบคุลากรทีม่คีวาม
สามารถสงูให้เข้ามาเป็นส่วนหนึง่ของบรษัิท แต่ด้วยสภาพแวดล้อมในการท�างาน
และวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการท�างานเป็นทีม การส่งเสริมความก้าวหน้า และ
การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ท�าให้บริษัทประสบความส�าเร็จในการจูงใจ
และรักษาบุคลากรที่มีความสามารถสูงไว้ได้ อีกทั้ง ยังคงมุ่งมั่นพัฒนาหลักสูตร
การฝึกอบรมที่หลากหลาย เพื่อช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากร รวมทั้งได้
พฒันาเครือ่งมอื และขยายช่องทางการเรยีนรูใ้ห้พนกังานสามารถเข้าถงึการเรยีนรู้
ได้อย่างทั่วถึง ด้วยการพัฒนา Knowledge Management Center เป็นศูนย์รวม
ความรู้ให้พนักงานสามารถเข้ามาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และเพิ่มช่องทางในการ
ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ผ่านระบบ Web-Ex ไปยังพนักงานสาขาทั่วทุก
ภมูภิาค นอกจากนัน้ บรษัิทได้ก�าหนดนโยบายในการหมนุเวยีนงานภายในบรษัิท
(Job Rotation) เพื่อเสริมทักษะความรู้ในมุมกว้าง รวมถึงให้การสนับสนุนด้าน
ทุนการศึกษา และการสอบวัดความรู้ทางวิชาชีพ พร้อมคัดสรรบุคลากรที่มี
ศักยภาพ หรือกลุ่ม STAR เข้าโครงการ Ocean Rising Star เพื่อส่งเสริมให้มี
ความก้าวหน้าในสายอาชพี (Career Development) พร้อมตอบสนองแผนธรุกจิ
ในอนาคต

เพื่อสร้างความสุข รอยยิ้ม และเพิ่มความพึงพอใจในการท�างานของบุคลากร
บริษัทได้จัดสภาพแวดล้อมการท�างานให้มีความอบอุ่นเป็นกันเอง และจัดหา
สิง่อ�านวยความสะดวก พร้อมกจิกรรมสานความสมัพนัธ์ Ocean Family Day ให้
ไทยสมุทรประกันชีวิตเป็นเสมือนบ้านหลังที่สองของพนักงานทุกคน ตลอดระยะ
เวลาที่ผ่านมาบริษัทยังตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยการรับผู้พิการ
ทางการได้ยินเข้าร่วมงานกับบริษัท และปฏิบัติต่อผู้พิการอย่างเท่าเทียมกัน อีก
ทัง้ยงัส่งเสรมิให้พนกังานร่วมกจิกรรมสาธารณประโยชน์เพือ่แบ่งปันรอยยิม้ และ
ความสุขสู่สังคมอย่างสม�่าเสมอ ส่งผลให้เมื่อ 6 มีนาคม 2557 บริษัทได้รับรางวัล
สถานประกอบกิจการดีเด่น ด้านการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ�าปี
พ.ศ.2556 ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

ด้านทรัพยากรบุคคล และตัวแทนประกันชีวิต
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ด้านตวัแทนประกนัชวีติ ตวัแทนประกนัชวีติ นบัเป็นฟันเฟืองหลกั
ในการด�าเนนิธรุกจิประกนัชวีติ ดงันัน้ ในปี 2557 ไทยสมทุรประกนั
ชวีติ จงึเน้นย�า้ถงึการให้ตวัแทนทกุคนสามารถอยูใ่นอาชพีได้อย่าง
ยัง่ยนืโดยการให้ความรูใ้นด้านต่าง ๆ  เพิม่ทกัษะในวชิาชพีตวัแทน
จัดหาเครื่องมือที่ท�าให้การขายประกันชีวิตเป็นเรื่องง่าย ควบคู่
ไปกับการปลูกฝ ังให ้ตัวแทนประกันชีวิตทุกคนยึดมั่นใน
จรรยาบรรณตัวแทน ทั้งนี้  เพื่อให ้ตัวแทนประกันชีวิตของ
ไทยสมุทรทุกคนสามารถให้ค�าปรึกษาด้านการประกันชีวิตอย่าง
มอือาชพี พร้อมมหีวัใจบรกิาร เพือ่มอบประโยชน์สงูสดุให้กบัลกูค้า
ผู ้เอาประกัน และดูแลลูกค้าผู ้เอาประกันทุกคนเสมือนเพื่อน
คู่ชีวิต...ตลอดไป

ส�าหรับการอบรมให้ความรู้แก่ตัวแทนประกันชีวิต ในปี 2557
สถาบันการเรียนรู้ธุรกิจประกันชีวิตไทยสมุทรประกันชีวิต หรือ
Ocean Academy ได้มีการปรับปรุงเพิ่มเติมความเข้มข้นใน
เนื้อหาหลักสูตรตัวแทนอาชีพ (Career Agent) ส�าหรับตัวแทน
ใหม่ทีผ่่านการสอบรบัใบอนญุาตฯ โดยเพิม่การฝึกฝนการแสวงหา
ผู้มุ่งหวัง การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการและความจ�าเป็นของ
ผูมุ้ง่หวงั เชือ่มโยงไปสูก่ารคดัเลอืกสนิค้าทีเ่หมาะสมและตอบสนอง
ความจ�าเป็นของลูกค้า ตลอดจนฝึกซ้อมการขาย และความเข้าใจ
ในสินค้าให้กับตัวแทนใหม่ 

Ocean Academy ยังมุ่งเน้นการให้ความรู้ ทักษะ กับตัวแทนใหม่
เพื่อให้สามารถมีรายได้ที่ดี มีจรรยาบรรณในการเป็นตัวแทนที่ดี
และคงอยู่ในอาชีพได้ และจัดให้มี Sales Trainer เพื่อช่วยเป็นพี่
เลีย้งเสรมิให้กบัตวัแทนใหม่ เป็นทีป่รกึษาและให้ค�าแนะน�างานใน
ภาคสนาม ส�าหรับตัวแทนเก่า ได้มุ่งเน้นการให้ความรู้เรื่องสินค้า 
การรกัษาความยัง่ยนืของกรมธรรม์ การให้บรกิารทีด่ต่ีอลกูค้าเพือ่
ตอบสนองนโยบายบรษิทัทีมุ่ง่เน้นลกูค้าเป็นศนูย์กลางทีท่กุฝ่ายจะ
ต้องพัฒนากระบวนการท�างานเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกค้าอย่างยั่งยืน

จากการให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง ประกอบกับการเสริมทักษะ และ
การบ่มเพาะประสบการณ์ให้กับตัวแทนไทยสมุทรประกันชีวิต
ส่งผลในปี 2557 มีตัวแทนไทยสมุทรประกันชีวิตที่ได้รับรางวัล
โล่กิตติคุณสูงสุดเป็นอันดับ 1 ในพิธีมอบรางวัลตัวแทนคุณภาพ
ดีเด่นแห่งชาติ (Thailand National Quality Awards : TNQA)
ครั้งที่ 31 ประจ�าปี 2557 จัดโดยสมาคมประกันชีวิตไทย ณ ห้อง
รอยลัจบูลิี ่อาคารชาเลนเจอร์ เมอืงทองธาน ีโดยตวัแทนไทยสมทุร
ประกันชีวิต ได้รับรางวัลโล่กิตติคุณสูงสุดเป็นอันดับ 1 จ�านวน 23 
ท่าน รวมตัวแทนไทยสมุทรประกันชีวิต ได้รับรางวัล TNQA ใน
ปีนี้ทั้งสิ้น 355 ท่าน

นอกจากนั้น มีตัวแทนไทยสมุทรประกันชีวิต จ�านวน 2 ท่าน ได้รับ
รางวัลคุณวุฒิตัวแทนยอดเยี่ยมแห่งชาติ ประจ�าปี 2556 : NAA
(National Agents of the Year Awards) ซึง่เป็นรางวลัยกย่องเชดิชู
เกียรติตัวแทนที่สร้างผลงานขายยอดเยี่ยมสูงสุด 100 อันดับแรก
ของประเทศไทย รวมทัง้เป็นแบบอย่างทีด่ใีห้กบัตวัแทนประกนัชวีติ
โดยรวม จัดโดยสมาคมตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษาการเงิน
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ด้วยความมุง่มัน่ของบรษิทั ไทยสมทุรประกนัชวีติ จ�ากดั (มหาชน) ทีใ่ห้ความส�าคญัแก่ลกูค้าเป็นอนัดบัแรกตาม
แนวทางการด�าเนนิธรุกจิแบบยดึลกูค้าเป็นศนูย์กลาง (Customer Centric) เพือ่ยกระดบัการให้บรกิารทีล่กูค้า
สมัผสัได้และพงึพอใจ ท�าให้ปี 2557 และต่อเนือ่งถงึปี 2558 เป็นช่วงเวลาทีไ่ทยสมทุรประกนัชวีติมกีารพฒันา
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมาก โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานให้มีมาตรฐาน รวดเร็ว
คล่องตวั และตรวจสอบได้ทัง้ระบบ อกีทัง้ยงัเพิม่ประสทิธภิาพความปลอดภยัในการเข้าถงึระบบงานสารสนเทศ
ต่าง ๆ  และพร้อมระบบป้องกนัความเสีย่งด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีเ่ป็นมาตรฐานสากล รวมถงึการพฒันา
เครือ่งมอืในการวดั ตดิตาม และควบคมุความเสีย่งในแต่ละด้านอย่างต่อเนือ่ง และยงัได้พฒันาสถาปัตยกรรม
องค์กรด้าน IT (IT Enterprise Architecture) เพื่อรองรับการขยายตัวด้านเทคโนโลยีสารสนเทศองค์กรให้
พัฒนาอย่างยั่งยืนทันต่อสถานการณ์

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
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รวมทั้งการมีระบบการบริหารความเสี่ยง ตามมาตรฐานของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ด้วยการก�าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง
ในด้านต่างๆ ซึง่มกีระบวนการบรหิารจดัการ ตัง้แต่การระบคุวามเสีย่ง การประเมนิความเสีย่ง การ
ตอบสนองความเสี่ยง การควบคุมและการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งการ
รายงานเพื่อให้ระดับความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ (Residual Risk) อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้ (Risk Appetite) ท�าให้ความเพียงพอของเงินกองทุนที่ต้องด�ารงตามกฎหมาย ในปี 2557 อยู่
ในระดบัทีส่งูกว่าเกณฑ์การด�ารงเงนิกองทนุตามกรอบ RBC (Risk Based Capital) ของส�านกังาน
คปภ. ซึ่งก�าหนดไว้ที่ไม่ต�่ากว่า 140%

บริษัทมีการจัดท�าแผนธุรกิจและกลยุทธ์ ให้สอดคล้องกับความเสี่ยงซึ่งมีปัจจัยทั้งจากภายในและภายนอก ที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งใน
เชิงบวก และลบ เช่น

1.เศรษฐกิจของโลก หรือของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือของประเทศไทยเอง
2.การแข่งขันภายในธุรกิจประกันภัย
3.กฎระเบียบ และข้อบังคับใหม่ๆ จากหน่วยงานก�ากับดูแล
4.ความขัดแย้งทางการเมืองในภูมิภาคต่างๆ ของโลก
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ปัจจัยความเสี่ยง
และการบริหารความเสี่ยง

หากพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงหลักที่มีผลต่อการบริหารเงินกองทุน คือ ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk) ที่
เกิดจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยซึ่งมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของมูลค่ากระแสเงินสดของทรัพย์สินและ
หนี้สิน รวมทั้งส่วนต่างที่เกิดขึ้นระหว่างปริมาณและความผันผวนของทรัพย์สินลงทุนเมื่อเทียบกับภาระผูกพัน
ที่บริษัทมีต่อผู้เอาประกัน (Mismatch Amount) บริษัทจึงให้ความส�าคัญกับการบริหารทรัพย์สินและหนี้สิน
(Asset Liability Management) และเงินกองทุนให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุดโดยการบริหารสินทรัพย์ หนี้สิน ภาระ
ผูกพนั และเงินส�ารอง ให้มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการรับช�าระเบี้ยประกันภัย การกู้ยืมเงินและการรับเงิน
กู้คืนจากผู้เอาประกันภัย พร้อมทั้งมีการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนภายใต้สถานการณ์สมมติต่าง ๆ
(Stress Testing) ในระดับความเชื่อมั่นที่ 99.5% ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล

ทัง้นี้ การบรหิารเงนิกองทนุของบรษัิท ได้ค�านงึถงึผลประโยชน์ทีจ่ะมต่ีอผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีทัง้หมด (Stakeholders)
ไม่ว่าจะเป็น ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และหน่วยงานก�ากับดูแล โดยไม่ให้เกิดความโน้มเอียงหรือก่อให้เกิด
ผลประโยชน์กับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมากจนเกินไป เริ่มจากการสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า คู่ค้าและหน่วยงาน
ก�ากบัดแูล ด้วยการสร้างฐานความเพยีงพอของเงนิกองทนุทีต้่องด�ารงตามกฎหมายให้สงู โดยสิน้ไตรมาสที ่3 ของ
ปี 2557 นี ้บรษิทัมรีะดบัเงนิกองทนุสงูถงึระดบั 450% ท�าให้บรษิทัมคีวามพร้อมอย่างยิง่ทีจ่ะรองรบัความเสีย่งหาก
ต้องเพิม่ขึน้จากการขยายธรุกจิ หรอืการลงทนุทีห่ลากหลายมากขึน้ และท�าให้อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุและ
ผลประกอบการของบริษัทอยู่ในระดับที่น่าพอใจ ทั้งผู้ถือหุ้นและพนักงานของบริษัททุกคน
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กิจกรรมไทยสมุทรประกันชีวิตป 2557
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บมจ.ไทยสมุทรประกันชีวิตฉลองครบรอบ 65 ปการด�าเนินธุรกิจ
คุณกีรติ อัสสกุล ประธานกรรมการ และคุณนุสรา (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์ กรรมการผู้จัดการ พร้อมด้วยคณะกรรมการบริษัท คณะผู้บริหาร
และพนักงาน บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) ร่วมท�าบุญตักบาตรพระสงฆ์จ�านวน 65 รูป เพื่อความเป็นสิริมงคล พร้อมตัดเค้ก
ฉลองเนื่องในโอกาสด�าเนินธุรกิจ เคียงข้างสังคมไทยมาตลอด 65 ปี ณ ส�านักงานใหญ่ อาคารโอเชี่ยนทาวเวอร์ 1



ANNUALREPORT

52

บมจ.ไทยสมุทรประกันชีวิต
รับใบประกาศเกียรติคุณจาก สคบ. ด้านบริการลูกค้า

คุณอิฎฐ์ อภิรักษ์ติวงศ์ รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) เข้ารับมอบใบประกาศเกียติคุณ
จากคุณอ�าพล วงศ์ศิริ เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ในโอกาสที่บริษัทฯ เป็นหนึ่งในบริษัทที่ได้รับการคัด
เลือกด้านการบริการลูกค้าผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ในการประกวดโครงการศูนย์รับเรื่องและแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภคดีเด่น ภาย
ใต้โครงการพัฒนาศักยภาพศูนย์รับเรื่องและแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภค (Call Center) ของส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้
บริโภค (สคบ.) และ สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) โดยมีผู้ประกอบธุรกิจได้รับรางวัลทั้งสิ้นจ�านวน 37 ราย ณ โรงแรม
โกลเด้น ทิวลิป ซอฟเวอรีน ถนนพระราม 9

สมเด็จพระเทพฯ พระราชทานเข็มมูลนิธิพระดาบส
แก่ บมจ.ไทยสมุทรประกันชีวิต

สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีเสดจ็พระราชด�าเนนิทรงเปิดอาคารบรกิารมลูนธิพิระดาบส พร้อมพระราชทาน
เขม็มลูนธิพิระดาบส แก่คณุนสุรา (อสัสกลุ) บญัญตัปิิยพจน์ กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั ไทยสมทุรประกนัชวีติ จ�ากดั (มหาชน) ใน
ฐานะที่บริษัทฯ ได้ให้การสนับสนุนการด�าเนินงานของมูลนิธิพระดาบส ณ มูลนิธิพระดาบส เขตดุสิต กรุงเทพฯ 

มูลนิธิพระดาบส ก่อตั้งโดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ด้อยโอกาสที่มีความตั้งใจจริง มีศรัทธา
ขวนขวายหาความรู้เป็นวิชาชีพใส่ตน สามารถมีอาชีพติดตัวเพื่อด�ารงชีวิต และดูแลครอบครัวได้อย่างเป็นสุข
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บมจ.ไทยสมุทรประกันชีวิต
มอบเงินช่วยเหลือแก่ครอบครัวพลต�ารวจโทแชน วีรบุรุษผู้กล้า

คุณประเวช องอาจสิทธิกุล เลขาธิการคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) พร้อมด้วย คุณนุสรา 
(อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์ กรรมการผู้จัดการ และคุณอิฏฐ์ อภิรักษ์ติวงศ์ รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด 
(มหาชน) ร่วมมอบเงินช่วยเหลือในนามไทยสมุทรฯจ�านวน 1,000,000 บาท แกค่รอบครัวพลต�ารวจโทแชน วรงคไพสิฐ หรือที่รู้จัก
ในนาม “ดาบแชน” เจ้าหน้าที่ต�ารวจหัวหน้าหน่วยท�าลายล้างวัตถุระเบิดที่มีชื่อเสียง ผู้เสียชีวิตในขณะปฏิบัติหน้าที่เก็บกู้วัตถุระเบิด
ที่อ�าเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส เมื่อเดือนตุลาคม 2556 ที่ผ่านมา                    

การมอบเงินดังกล่าว เป็นการสร้างขวัญและก�าลังใจแก่ครอบครัวของพล.ต.ท.แชนฯ ในฐานะที่ท่านเป็นผู้เสียสละเพื่อความสงบสุข
ของประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมทั้งเป็นการยกย่องสดุดีวีรกรรมในการปฎิบัติหน้าที่ของท่านด้วย ณ ห้องประชุม 
ส�านักงาน คปภ. ถนนรัชดาภิเษก

บมจ.ไทยสมุทรประกันชีวิต
แถลงผลการด�าเนินงานป 2556 และทิศทางด�าเนินธุรกิจป 2557
พร้อมจัดกิจกรรมขอบคุณสื่อมวลชน

คุณนุสรา (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์ กรรมการผู้จัดการ และคุณสืบพงษ์ พันธุ์พฤทธิ์ รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท ไทยสมุทร
ประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) พร้อมด้วยคณะผู้บริหาร ร่วมแถลงข่าวผลการด�าเนินงานปี 2556 และทิศทางการด�าเนินธุรกิจ
ปี 2557 พร้อมจัดกิจกรรมขอบคุณสื่อมวลชน ณ จังหวัดน่าน
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คณะผู้บริหาร บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน)
เยี่ยมชม TAL บริษัทประกันชั้นน�าของออสเตรเลีย

คุณนุสรา (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์ กรรมการผู้จัดการ พร้อมด้วย คุณสืบพงษ์ พันธุ์พฤทธิ์ รองกรรมการผู้จัดการ และคณะผู้บริหาร เดินทางไป
เยี่ยมชมและศึกษาดูงานที่ TAL Dai-ichi Life Australai Pty Ltd. บริษัทประกันชีวิตชั้นน�าอันดับ 2 ของประเทศออสเตรเลีย ที่มีเบี้ยประกันรับ
รวมกว่า 1.75 พันล้านเหรียญออสเตรเลีย ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของบริษัท ไดอิจิ ไลฟ์ อินชัวรันส์ จ�ากัด โอกาสนี้ ได้รับเกียรติจาก Mr.Jim Minto, 
Group Chief Executive Officer and Managing Director พร้อมคณะผู้บริหารระดับสูงของ TAL ร่วมให้การต้อนรับ พร้อมน�าชมและบรรยาย
สรุปการท�างานของบริษัทในด้านต่าง ๆ  ณ อาคารส�านักงาน TAL เมืองซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย

บมจ.ไทยสมุทรประกันชีวิต
รับโล่ขอบคุณจากสมาคมศิษย์เก่าบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล

คุณอิฎฐ์ อภิรักษ์ติวงศ์ รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน)
เข้ารับโล่ขอบคุณจากสมาคมศิษย์เก่าบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ในฐานะที่
บริษัทได้ท�าคุณประโยชน์โดยการมอบเงินเพื่อจัดสรรเป็นทุนการศึกษาให้กับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยฯ ณ ห้องกรุงธนบอลรูม โรงแรมรอยัลริเวอร์ กรุงเทพฯ
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คณุกรีต ิอสัสกลุ ประธานกรรมการ บรษิทั ไทยสมทุรประกนัชวีติ จ�ากดั (มหาชน) พร้อมด้วยพนกังานไทยสมทุรจติอาสา ร่วมโครงการรณรงค์
ความปลอดภยัทางถนนในองค์กรของภาคอตุสาหกรรมประกนัภยั และกจิกรรมรณรงค์ลดอบุตัเิหตทุางถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ปี 2557
โดยรณรงค์ให้สวมหมวกนริภยัและคาดเขม็ขดันริภยัในขณะเดนิทาง พร้อมพธิลีงนามในบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืสร้างวฒันธรรมขบัขี่
ปลอดภัยภายในองค์กรฯ จัดโดยส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย(คปภ.) สมาคมประกันวินาศภัย
ไทย และสมาคมประกนัชวีติไทย ทัง้นี ้เพือ่เป็นการสร้างวฒันธรรมการขบัขีใ่ห้ปลอดภยัภายในองค์กร ณ ส�านกังาน คปภ. ถนนรชัดาภเิษก

คณะผู้บริหารระดับสูง ไทยสมุทรประกันชีวิต
ประชุมร่วมกับคณะผู้บริหารกลุ่มไดอิจิ

คุณนุสรา (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์ กรรมการผู้จัดการ พร้อมด้วยคุณอิฏฐ์ อภิรักษ์ติวงศ์ รองกรรมการผู้จัดการ
และคุณโยชิมิ คาโต้ กรรมการ และผู้อ�านวยการฝ่ายอาวุโส บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) เดิน
ทางไปยังประเทศญี่ปุ ่น เพื่อประชุมร่วมกับผู้บริหารระดับสูงของบริษัทในกลุ่มไดอิจิจากทั่วโลก ในฐานะที่
ไทยสมุทรประกันชีวิต เป็นหนึ่งในพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัท ไดอิจิ ประกันชีวิต จ�ากัด ประเทศญี่ปุ่น โดยการ
ประชุมร่วมในครั้งนี้เพื่อเป็นการน�าเสนอวิสัยทัศน์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทัศนคติ และมุมมองในการท�าธุรกิจ
ประกันชีวิตในแต่ละภูมิภาคเพื่อน�าไปพัฒนาศักยภาพในการด�าเนินงานของแต่ละบริษัทต่อไปในอนาคต

บมจ.ไทยสมุทรประกันชีวิต
ร่วมรณรงค์ความปลอดภัยทางถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์
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คณุนสุรา (อสัสกลุ) บญัญตัปิิยพจน์ กรรมการผูจ้ดัการบรษิทั คณุสบืพงษ์ พนัธุพ์ฤทธิ ์รองกรรมการผูจ้ดัการ พร้อมคณะตวัแทนไทยสมุทร ให้การ
ต้อนรบั คณุรงัสรรค์ ศรวีรศาสตร์ (กลาง) ปลดักระทรวงการคลงั ทีใ่ห้เกยีรตร่ิวมแสดงความยนิดกีบั ตวัแทนไทยสมทุรประกนัชวีติทีไ่ด้รบัรางวลั
โล่กิตติคุณสูงสุดเป็นอันดับ 1 ในพิธีมอบรางวัลตัวแทนคุณภาพดีเด่นแห่งชาติ (TNQA) คร้ังที่ 31 ประจ�าปี 2557 จัดโดยสมาคมประกันชีวิต
ไทย ณ ห้องรอยัล จูบิลี่ อาคารชาเลนเจอร์ เมืองทองธานี

เลขาธิการ คปภ. เยี่ยมชมบูท บมจ.ไทยสมุทรประกันชีวิต
ในงานวันประกันชีวิตแห่งชาติ ครั้งที่ 15

คุณนุสรา (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์ กรรมการผู้จัดการ และคณะผู้บริหาร บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) ร่วม
ให้การต้อนรับ พร้อมมอบของที่ระลึกแก่คุณประเวช องอาจสิทธิกุล เลขาธิการคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ที่ให้เกียรติเยี่ยมชมบูทของบริษัท ซึ่งตกแต่งภายใต้แนวคิด “เรือไทยสมุทรประกันชีวิต...เรือแห่ง
ความสขุของทกุช่วงชวีติ” ใน “งานวนัประกนัชวีติแห่งชาต ิครัง้ที ่15” โดยน�าแบบประกนัทีใ่ห้ความคุม้ครองทีคุ่ม้ค่ามาเสนอขายใน
งาน พร้อมกจิกรรมถ่ายภาพสามมติ ิและกจิกรรมต่าง ๆ  ภายในบทูเพือ่รบัของทีร่ะลกึตลอดทัง้วนั ณ ศนูย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ค รงัสติ

นักขาย บมจ.ไทยสมุทรประกันชีวิต
รับรางวัล TNQA มากเป็นอันดับ 4 ของธุรกิจประกันชีวิตไทย
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คุณอรรถพงศ์ จินตรักษ์กิติ ผู ้อ�านวยการฝ่ายอาวุโส ฝ่ายบริหารบุคคลตัวแทนฯ บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด
(มหาชน) ในฐานะตัวแทนบริษัทร่วมในพิธีลงนามบันทึกความร่วมมือทางวิชาการ (MOU) กับดร.อนันท์ งามสะอาด
ผูอ้�านวยการวทิยาลยัเทคนคิสมทุรปราการ และประธานเครอืข่ายครอูาชวีศกึษาวทิยาลยัในกลุม่อาชวีศกึษาจงัหวดัสมทุรปราการ
ซึ่งประกอบด้วย วิทยาลัยอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิค และวิทยาลัยสารพัดช่าง ในความร่วมมือแลกเปลี่ยนและช่วยเหลือการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านธุรกิจประกันชีวิตให้กับสถาบันการศึกษาดังกล่าวผ่านสถาบันการเรียนรู้ธุรกิจประกันชีวิตไทยสมุทร
(Ocean Academy) ทัง้นี ้เพือ่เป็นการพฒันาการศกึษาด้านประกนัชวีติเข้าสูก่ลุม่เครอืข่ายคร ูอาจารย์ และนกัเรยีนอาชวีศกึษา
นับเป็นจุดเริ่มต้นของความร่วมมือในการขยายธุรกิจประกันชีวิตเข้าสู่ระดับอาชีวศึกษา ณ โรงแรม The Colour Living อ�าเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรปราการ

บมจ.ไทยสมุทรประกันชีวิต
ลงนามความร่วมมือทางธุรกิจ กับ Standard Chartered และ mPay

คุณนุสรา (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์ กรรมการผู้จัดการ และคุณอิฎฐ์ อภิรักษ์ติวงศ์ รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท ไทยสมุทร
ประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) ร่วมลงนามในบันทึกความตกลงร่วมมือทางธุรกิจกับ Standard Chartered Bank และ mPay เพื่อ
พัฒนาระบบกระเป๋าเงินอิเลคทรอนิค (E-Wallet) ในการให้บริการรับ-จ่ายเงินให้กับลูกค้าของไทยสมุทรผ่านระบบมือถือ (Mobile
Application) รองรบัเทคโนโลยทีีพ่ฒันาไปอย่างรวดเรว็ และจ�านวนผูใ้ช้ทีเ่พิม่ขึน้เป็นอย่างมากในปัจจบุนั ประกอบกบัมแีนวโน้มทีม่อื
ถือหรือแท๊บเล็ต และระบบงาน (Application) ก�าลังเป็นสิ่งจ�าเป็นในชีวิตประจ�าวัน และเป็นที่ต้องการของคนทั่วไปรวมถึงลูกค้าของ
ไทยสมทุรอกีด้วย ความร่วมมอืกบัพนัธมิตรของไทยสมทุรประกนัชวีติในครัง้นีจ้ะเป็นการพฒันาระบบงานเพือ่รองรบัการเปล่ียนแปลง
ทางสังคม และการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทต่อไปในอนาคต

ไทยสมุทรประกันชีวิตร่วมลงนาม MOU กับวิทยาลัยในกลุ่มอาชีวศึกษา
จังหวัดสมุทรปราการ
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หนึ่งในความตั้งใจดีที่ บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) ต้องการสร้างชุมชนทั่วไทยให้เป็นบ้านที่น่าอยู่ของ “เพื่อน” ชาวไทย
ทกุคน ด้วยการเสรมิสร้างอาชพีทีม่ัน่คงและยัง่ยนื โดยการให้ความรู ้เสรมิทกัษะในด้านต่าง ๆ  ตามความต้องการ หรอืตามความถนดัของแต่ละ
ชมุชน พร้อมกจิกรรมทางวชิาการเพือ่พฒันาศกัยภาพของประชากรในชมุชน เพือ่น�าไปปรบัใช้ให้เหมาะสมในชวีติประจ�าวนั โดยจดัหาวทิยากร
ผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบันต่าง ๆ มาถ่ายทอดความรู้ แนะน�าวิธีการ ตลอดจนกลเม็ดเคล็ดลับต่าง ๆ จนสามารถปฎิบัติได้จริง อาทิ การแปรรูป
อาหาร การแปรรปูผลติผลทางการเกษตร การจกัสาน การท�าเครือ่งป้ันดนิเผา การเพาะพนัธุส์ตัว์น�้า การตดัเยบ็ เสรมิสวย การพฒันาบคุลกิภาพ
การวางแผนธุรกิจ การวางแผนการตลาด การวางแผนการออมอย่างเหมาะสม การประหยัดพลังงาน การพัฒนาบุคลิกภาพ ตลอดจนการ
น�าจิตวิทยาไปใช้กับการท�างานให้ประสบความส�าเร็จ และใช้ในการสร้างครอบครัวที่อบอุ่น ฯลฯ

กิจกรรมไทยสมุทรเพื่อสังคม

โครงการ “ไทยสมุทรประกันชีวิต เพื่อชุมชนไทย”
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นอกจากกิจกรรมที่มุ ่งไปยังกลุ ่มชุมชนแล้ว ไทยสมุทรประกันชีวิตยังขยายกลุ ่ม
เป้าหมายไปยงักลุม่คร ูนกัเรยีน เจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาล ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมกบักรมพฒันา
ฝีมอืแรงงาน กลุม่นกัเรยีนการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั และเจ้าหน้าที่
องค์กรของรัฐอีกด้วย ท�าให้ในปัจจุบัน ไทยสมุทรประกันชีวิต ได้ด�าเนินกิจกรรมไปแล้ว
กว่า 90 ชมุชนทัว่ประเทศ สามารถต่อยอดอาชีพ พฒันาคณุภาพชวีติให้กบัพีน้่องประชาชน
ที่สนใจเข้าร่วมโครงการจ�านวนกว่า 3,500 คน เพราะไทยสมุทรประกันชีวิตเชื่อว่า การให้
ความรู้ คือการให้ที่ยิ่งใหญ่และไม่มีวันสิ้นสุด...

บริษัทจึ งมีแนวคิดในกำรด� ำ เนิน
โครงกำร “ไทยสมุทรประกันชีวิต เพื่อ
ชุมชนไทย” อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อเติม
เต็มควำมหวังน�ำรอยยิ้ม และควำมสุข
ไปมอบให้กับพี่น้องชำวไทยอีกนับพัน
ชีวิต และชุมชนอีกนับร้อยชุมชนทั่ว
ประเทศต่อไป

บ่มเพาะวัฒนธรรมแห่งการให้ ปลุกหัวใจอาสา
น�าพารอยยิ้มสู่ชุมชน และสังคมไทย 
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• มอบทุนการศึกษาให้กับบุตร – ธิดาของสื่อมวลชนที่เป็นสมาชิกสมาคมผู้สื่อข่าวเศรษฐกิจ
• ปรับปรุงพื้นที่บริเวณหน้าอาคารเรียน และปรับปรุงสวนหย่อม โรงเรียนบ้านหนองห้าง อ�าเภอหนองขาม

ต�าบลหนองหญ้าไซ จังหวัดสุพรรณบุรี พร้อมมอบอุปกรณ์การเรียน รวมมูลค่า 60,000 บาท ในกิจกรรม
“พี่เพื่อน้อง จากผองเพื่อนชาวประกัน” ครั้งที่ 11 ซ่ึงจัดโดยนิตยสาร Thailand Insurance

• กิจกรรม “แบ่งรอยยิ้ม ปันความสุขให้น้อง ๆ  บ้านราชาวดี” โดยมอบเงินจ�านวน 100,000 บาท พร้อมของใช้
จ�าเป็น อาทิ ข้าวสาร ผงซักฟอก นมผง ผ้าอ้อมผู้ใหญ่ ให้แก่สถานสงเคราะห์เด็กพิการทางสมองและปัญญา
(หญิง) บ้านราชาวดี  อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

• สนับสนุนการด�าเนินงานของมูลนิธิพระดาบส ณ มูลนิธิพระดาบส เขตดุสิต กรุงเทพฯ
• สนับสนุนกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ ประจ�าปี 2557 โดยมอบอุปกรณ์การศึกษา ชุดส่ือการเรียนรู ้ ตุ ๊กตา และ

ของเด็กเล่นให้แก่คณะกรรมการชุมชนพัฒนาชุมชนใหม่แฟลต 19-22 คลองเตย และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ก่อนวัยเรียน

• กิจกรรม “ปรับปรุงอาคารเรียน” พร้อมมอบอุปกรณ์การเรียน และเสื้อกันหนาวให้แก่เด็กนักเรียนโรงเรียน
บ้านแดนพนา อ�าเภอปัว จังหวัดน่าน

• มอบเงินสนับสนุนทุนการศึกษา จ�านวน 2 ทุน ๆ ละ 20,000 บาท ให้แก่ มูลนิธิวิศวกรรมศาสตร์ และสมาคม
ศิษย์เก่าบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล

กิจกรรมเพื่อการศึกษาเด็กและเยาวชน

ไทยสมุทรประกันชีวิตตระหนักดีว่าเด็กและเยาวชนคือรากฐานส�าคัญในการสร้างความเจริญก้าวหน้าให้กับประเทศ
บริษัทจึงได้ด�าเนินกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนด้านการศึกษาที่หลากหลายตลอดปี 2557
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ไทยสมุทรประกันชีวิต ในฐานะเพื่อนคู่ชีวิต...ตลอดไป ของพี่น้องประชาชนทั่วประเทศ มีความห่วงใยพี่น้องประชาชนที่ได้รับความ
เดือดร้อนจากเหตุการณ์ภัยพิบัติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ในปี 2557 ไม่ว่าจะเป็นธรณีพิบัติภัย อุทกภัย ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิต
และทรพัย์สนิของประชาชนในวงกว้าง บรษิทัจงึได้ส่งทมีตวัแทนไทยสมทุรจิตอาสา น�าความช่วยเหลอืเข้าไปมอบให้ถงึในพืน้ที ่อาทิ

กิจกรรมเพื่อช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย

• ไทยสมุทรประกันชีวิต รวมใจช ่วยภัยน�้าท ่วม โดยน�าถุงยังชีพ จ�านวนกว ่า 1,200 ถุง ซึ่ งบรรจุสิ่ งของ
อุปโภคบริโภคที่จ�าเป็น น�าไปมอบให้กับพี่น้องประชาชนในพื้นที่น�้าท่วม ในหลายอ�าเภอในจังหวัดอุบลราชธานี
และจังหวัดสุโขทัย

• ร ่วมมอบเงินจ�านวน 100,000 บาท ให ้แก ่ โรงเรียนบ ้านผาบ ่อง (คุรุ ราษฎร ์สามัคคี )  ต�าบลดงมะดะ
อ�าเภอแม่ลาว จังหวัดเชียงราย เพื่อให ้ความช่วยเหลือในการปรับปรุงอาคารเรียนที่ได ้รับความเสียหาย
อย่างหนักเนื่องจากแผ่นดินไหว
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บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) ให้บริการด้านธุรกิจประกันชีวิตตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยยึดมั่นการด�าเนินธุรกิจตามหลัก
ธรรมาภิบาล ด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ตัวแทน ถือปฏิบัติ ทั้งนี้บริษัทมีการก�าหนดแนวทาง
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี ประกอบด้วยคู่มือกรรมการบริษัท แนวทางปฏิบัติในเรื่องโครงสร้าง คุณสมบัติ หน้าที่ และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย แนวทางปฏิบัติในเรื่องการควบคุมภายใน แนวทางปฏิบัติในเรื่องการตรวจสอบภายใน แนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการก�ากับการปฏิบัติงาน ข้อพึงปฏิบัติที่ดีของธุรกิจประกันชีวิต รวมทั้งแนวทางในการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณชน ในการก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดีนั้น บริษัทด�าเนินการดังนี้

1. บริษัทมีการตั้งคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ เพื่อก�าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย เป้าหมาย และกลยุทธ์ต่าง ๆ 
ให้เหมาะสม เพือ่ให้การด�าเนนิงานของบรษิทัเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล โดยคณะกรรมการ
ประกอบด้วยกรรมการ และกรรมการอิสระที่มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ท�าหน้าที่ก�ากับดูแลกิจการ
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ธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณธุรกิจ

2. บริษัทมีการก�าหนดจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ จรรยาบรรณกรรมการ จรรยาบรรณพนักงาน และจรรยาบรรณตัวแทน โดยยึดหลัก
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส ความเสมอภาคและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย ความรับผิดชอบต่อลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วน
ได้เสียทุกกลุ่ม รวมทั้งสิ่งแวดล้อม สังคม และประเทศชาติ ตลอดจนมีการก�าหนดแนวทางปฏิบัติในการก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยได้ก�าหนด
โครงสร้าง คณุสมบตั ิหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และแนวทางปฏบิตัขิองกรรมการบรษัิทเพือ่ส่งเสรมิธรรมาภบิาล ก�าหนดข้อพงึปฏบิตัทิีด่ขีองบริษทั
ประกนัชวีติ และมาตรฐานการปฏบิตังิานของผู้ขายประกนัชีวติไว้เปน็กรอบ ในการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ี มีการเสริมสร้างจริยธรรมแก่พนกังาน 
ตัวแทน และผู้บริหารอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างคุณค่าทางธุรกิจแบบยั่งยืนและส่งเสริมการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ

3. บรษิทัมกีารส่งเสรมิสนบัสนนุ และปลกูฝังให้พนกังานเอาใจใส่ดแูลลกูค้าด้วยความจรงิใจ ค�านงึถงึผลประโยชน์ของลกูค้า และผูเ้กีย่วข้อง
เป็นส�าคญั รบัผดิชอบต่อหน้าทีอ่ย่างเตม็ก�าลงัความสามารถ ปฏบิตังิานด้วยความซือ่สตัย์ โปร่งใส บรษิทัมกีารบรรจจุรรยาบรรณ ในการด�าเนนิ
ธุรกิจไว้ในหลักสูตรการอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่ หลักสูตรส�าหรับพนักงานและผู้บริหารทั่วไป เพื่อให้บุคลากรของบริษัทมีส�านึกในความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ของตน ในส่วนของตัวแทน บริษัทมุ่งเน้นในการพัฒนาและยกระดับตัวแทนในการให้บริการ พร้อมให้ค�าแนะน�าปรึกษา
ด้านการเงินกับลูกค้า และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต
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4. บรษิทัมศีนูย์บรกิารรบัเรือ่งร้องเรยีน เพือ่อ�านวยความสะดวกในการบรกิารผูร้้องเรยีนให้ได้รบัความกระจ่างเป็นธรรม ได้รบัการ
จัดการแก้ไขอย่างถูกต้อง ทันเวลา มีการรายงานข้อร้องเรียน และผลการด�าเนินการต่อผู้บริหารระดับสูง 

5. บริษัทได้มีการก�าหนดระเบียบ และกระบวนการสอบสวนการกระท�าความผิดของพนักงานและตัวแทนที่ชัดเจน เพื่อให้เกิด
ความยุติธรรม โปร่งใส และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล

6. บริษัทได้ให้ความส�าคัญกับการต่อต้านและป้องกันการทุจริต เพื่อแก้ไขปัญหาสังคม และเศรษฐกิจ โดยการให้ความร่วมมือ
กับหน่วยงานของรัฐในทุกๆ ด้าน และเป็นสมาชิกภาคีเครือข่ายต่อต้านคอร์รัปชั่น และสมาชิกแนวร่วมปฎิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านการทุจริต

7. บริษัทมีการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์และก�าหนดไว้เป็นจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจที่กรรมการ ผู้บริหาร
พนกังานทกุคนจะไม่กระท�าการใดๆ ทีก่่อให้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ทัง้ทางตรงและทางอ้อมจากการตดิต่อกบัผูเ้กีย่วข้อง
ทางธรุกจิกบับรษิทั ไม่ใช้โอกาสหรอืข้อมลูทีไ่ด้จากบรษิทัในการแสวงหาประโยชน์ส่วนตน ไม่เรยีกรบัหรอืยนิยอมทีจ่ะรบัสิง่ของหรอื
ประโยชน์อื่นใดจากผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจกับบริษัท 

8. บริษัทมีหลักการรักษาความลับและก�าหนดไว้เป็นจรรยาบรรณและข้อบังคับการท�างานที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ทุกคนจะไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับที่ตนล่วงรู้จากการปฏิบัติหน้าที่ ปกป้องและรักษาข้อมูลให้ปลอดภัย ระมัดระวังไม่ให้
ข้อมูลเอกสาร หรือข่าวสารที่เป็นความลับรั่วไหลไปยังผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง อันอาจก่อให้เกิดผลกระทบ หรือความเสียหายกับตัวบุคคล
หรือบริษัท ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

9. บริษัทจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมความเสี่ยงที่ส�าคัญ มีระบบ
ติดตามและประเมินการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ มีส�านักก�ากับและตรวจสอบ และส�านักบริหาร
ความเสี่ยงที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน รายงานตรงต่อคณะกรรมการก�ากับและตรวจสอบ และคณะกรรมการความเสี่ยง
ตามล�าดบั มกีารก�าหนดแนวทางปฏบิตั ิในเรือ่งการควบคมุภายใน แนวทางปฏบิตัใินเรือ่งการตรวจสอบภายใน และแนวทางปฏบิตัิ
เกี่ยวกับการก�ากับปฏิบัติงานไว้เป็นกรอบการปฏิบัติงาน 

10. บริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มีการเผยแพร่ข้อมูลแก่ผู้เกี่ยวข้องทั้งข้อมูลทางการเงิน และมิใช่
ข้อมลูทางการเงนิผ่านหลายช่องทาง และหลายรปูแบบทัง้ในรปูแบบรายงาน เอกสารการขาย สือ่โฆษณาประชาสมัพนัธ์ และเวบ็ไซต์
โดยถือปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับของหน่วยงานที่ก�ากับดูแลอย่างเคร่งครัด บริษัทมีนโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ
รวมถึงก�าหนดกระบวนการส่งข้อมูลที่สามารถตรวจสอบและติดตามได้ เพื่อปกป้องและรักษาข้อมูลให้ปลอดภัยป้องกันการเปิด
เผยข้อมูลที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบ เกิดความเสียหายกับตัวบุคคลหรือบริษัท ทั้งทางตรงและทางอ้อม และเพื่อให้การปฏิบัติ
เป็นไปตามระเบียบที่ทางการก�าหนด บริษัทจัดท�ารายงานทางการเงินและรายงานที่มิใช่ทางการเงินที่ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา
เชื่อถือได้ และเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่ส�าคัญอย่างเพียงพอเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับของทางการ มาตรฐานการบัญชี
ผ่านการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต และคณะกรรมการบรษิทัมกีารเปิดเผยความรบัผดิชอบของคณะกรรมการต่อรายงาน
ทางการเงิน รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน เพื่อให้ผู้ใช้ได้รับข้อมูลเพื่อการตัดสินใจอย่างครบถ้วน
รอบด้าน ด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค 

ทั้งนี้บริษัทยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความคุ้มค่า
และหลักความรับผิดชอบในการด�าเนินงานเสมอมา เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเชื่อถือ และวางใจในการด�าเนินงานร่วมกับบริษัท
อันท�าให้บริษัทสามารถด�าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน
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เรียนท่านผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการก�ากบัและตรวจสอบบรษิทั ไทยสมทุรประกนัชวีติ จ�ากดั (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการของบรษิทั
จ�านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิและมีประสบการณ์ด้านการเงิน การบัญชี และการบริหารจัดการ โดยมีวาระ
การปฏิบัติงานดังนี้

• 1 มกราคม 2557 – 27 สิงหาคม 2557 ประกอบด้วย นายปรีชา คูหาสวรรค์ เป็นประธานกรรมการก�ากับและ
ตรวจสอบ นางวัลลภา อัสสกุล และดร.ธีระบูลย์ อินทรก�าธรชัย เป็นกรรมการก�ากับและตรวจสอบ

• 28 สิงหาคม 2557 – 30 กันยายน 2557 ประกอบด้วย นางดัยนา บุนนาค นางวัลลภา อัสสกุล และดร.ธีระบูลย์ 
อินทรก�าธรชัย เป็นกรรมการก�ากับและตรวจสอบ

• 1 ตุลาคม 2557 – 31 ธันวาคม 2557 ประกอบด้วย นางดัยนา บุนนาค เป็นประธานกรรมการก�ากับและตรวจ
สอบ รศ.จารุพร ไวยนันท์ และดร.ธีระบูลย์ อินทรก�าธรชัย เป็นกรรมการก�ากับและตรวจสอบ

โดยมีผู้อ�านวยการอาวุโสส�านักก�ากับและตรวจสอบ ท�าหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการก�ากับและตรวจสอบ

คณะกรรมการก�ากบัและตรวจสอบได้ปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั ภายใต้กฎบตัร
คณะกรรมการก�ากับและตรวจสอบ และหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี มีความเป็นอิสระไม่มีข้อจ�ากัดในการได้รับ
ข้อมูลทั้งจากผู้บริหาร พนักงานและผู้เกี่ยวข้อง โดยในปี 2557 มีการประชุมรวม 9 ครั้ง ซ่ึงสรุปสาระส�าคัญของการ
ปฏิบัติหน้าที่ได้ดังนี้

• สอบทานงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ�าปี รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นสาระส�าคัญ พิจารณา
ประเด็นความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการจัดท�างบการเงิน มาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวข้อง และสอบทานรายงานการด�ารง
เงินกองทุนตามระดับความเสี่ยง (Risk-Based Capital: RBC) ครึ่งปีและประจ�าปี โดยการประชุมหารือแลก
เปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกับผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน ฝ่ายบัญชี และฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง เห็นว่างบการเงิน
และรายงานการด�ารงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยงมีการปฏิบัติตามมาตรฐานบัญชี หลักการบัญชีที่รับรอง
ทั่วไป พระราชบัญญัติประกันชีวิต และเป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นสาระส�าคัญอย่างเพียงพอ และไม่มีรายการ
ปรับปรุงบัญชีที่มีผลกระทบต่องบการเงินอย่างมีนัยส�าคัญ ทั้งนี้ได้มีการรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อ
พิจารณาตามระยะเวลาที่ก�าหนด 

• ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการก�ากับและตรวจสอบ และกฎบัตรส�านักก�ากับและตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่า
กฎบัตรยังมีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมขององค์กร โดยมีการพิจารณาปรับเพิ่มอ�านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบการสอบทานให้บริษัทมีระบบการประเมินความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมเพียงพอและมี
ประสทิธภิาพ และการสอบทานการด�าเนนิงานของบรษิทัให้เป็นไปตามหลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ตีามหลกัสากล

รายงานคณะกรรมการก�ากับ
และตรวจสอบ
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•ก�ากับดูแลการปฏิบัติงานของส�านักก�ากับและตรวจสอบ โดยสอบทานภารกิจ ขอบเขตการปฏิบัติงาน แนวทางการก�ากับและ
ตรวจสอบ พจิารณาและอนมุตัแิผนงานตรวจสอบประจ�าปีทีจ่ดัท�าขึน้บนพืน้ฐานของการประเมนิการควบคมุภายในและตามความเสีย่ง
ที่ส�าคัญ และสอบทานผลการปฏิบัติงานในภาพรวมทุกไตรมาส เพื่อให้มั่นใจว่าการก�ากับและตรวจสอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตามแผนงานและเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ ระบบการควบคุมภายในมีความเพียงพอ การด�าเนินงานของบริษัทมีการ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประกันชีวิตและข้อก�าหนดของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย
รวมทัง้กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง และมกีารตดิตามการด�าเนนิการแก้ไข ปรบัปรงุตามข้อเสนอแนะของการตรวจสอบอย่างถกูต้องครบถ้วน
โดยมีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท และได้รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยไม่ชักช้าในกรณีที่มีรายการหรือการกระท�าที่
อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่อฐานะการเงินและการด�าเนินงานของบริษัท การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพร่อง
ที่ส�าคัญในระบบการควบคุมภายในและการฝ่าฝืนกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

• ตามทีส่�านกัก�ากบัและตรวสอบได้รบัอนมุตัใิห้จดัตัง้ส่วนงานก�ากบัการปฏบิตังิานขึน้ในปี 2556 เพือ่แบ่งแยกหน้าทีด้่านการก�ากบั
ดูแลการปฏิบัติงานตามกฎหมาย และข้อก�าหนดของทางการให้ชัดเจน ซึ่งในปี 2557 ได้มีการทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานตาม
กฎหมายฟอกเงิน เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการปฏิบัติงาน ระเบียบและหลักเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ได้ด�าเนินการสอดคล้องกับกฎหมายที่
ประกาศใช้ รวมทั้งก�ากับดูแลให้บริษัทมีกระบวนการปฏิบัติตามข้อก�าหนด FATCA อย่างถูกต้องทันเวลา นอกจากนี้ได้จัดการเรียน
รู้ ทบทวน ท�าความเข้าใจด้านกฎระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องแก่ผู้ปฏิบัติงานสาขา เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

• มีการหารือร่วมกับผู้บริหารด้านงานบริการ ผู้บริหารฝ่ายกิจการสาขา เพื่อพิจารณาการควบคุมภายในการบริหารความเส่ียงและ
การก�ากับดูแลกิจกรรมส�าคัญ ให้ความเห็น ค�าแนะน�า เกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการและระบบที่ใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อการด�าเนินงาน

• มีการหารือกับผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับขอบเขตและแนวทางการปฏิบัติงาน รวมทั้งผลการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี เพื่อให้เกิดการ
ประสานงานและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน

• สอบทานการบริหารความเสี่ยง โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ พิจารณาถึงความเหมาะสมของแนวทางการบริหารความ
เสีย่ง จากการสอบทานฝ่ายบรหิารความเสีย่งอยูร่ะหว่างการพฒันาและปรบักระบวนการบรหิารความเสีย่งให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

• สอบทานการเปิดเผยรายการที่มีความเกี่ยวโยงกัน และรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ผ่านการตรวจสอบของ
ส�านักก�ากับและตรวจสอบ เห็นว่าบริษัทมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ และเป็นไปตามประกาศ ข้อก�าหนด และแนวทางปฏิบัติ
ของส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั ไม่ปรากฏรายการทีม่คีวามเกีย่วโยงกนัอนัอาจก่อให้เกดิ
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

• ส่งเสริมการเป็นบรรษัทภิบาล มีจรรยาบรรณ การบริหารจัดการที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้มีส่วนได้เสีย โดยบริษัทมีการก�าหนดจรรยาบรรณทางธุรกิจที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทเพื่อให้ทุกคนในบริษัท
ถือเป็นแนวปฏิบัติ โดยส�านักก�ากับและตรวจสอบจะร่วมกับฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลทบทวนความเหมาะสมเป็นประจ�าทุกปี โดย
ในปี 2557 เห็นว่าจรรยาบรรณทางธุรกิจที่บริษัทก�าหนดยังคงมีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของบริษัท

• พิจารณาคุณสมบัติและผลการปฏิบัติงานประจ�าปี 2557 ของผู้สอบบัญชีบริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จ�ากัด โดยเห็นว่า
ผู้สอบบัญชีมีความเป็นอิสระ มีทักษะความรู้ในการตรวจสอบตามมาตรฐานสากล มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการตรวจ
สอบธุรกิจประกันชีวิต มีบุคลากรเพียงพอ และจากผลการพิจารณาได้เสนอขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการบริษัท ให้ บริษัท
เคพเีอม็จ ีภมูไิชย สอบบญัช ีจ�ากดั เป็นผูส้อบบญัชงีบการเงนิและรายงานการด�ารงเงนิกองทนุตามระดบัความเสีย่งของบรษิทัประจ�า
ปี 2558 ต่อไป เพื่อเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและอนุมัติค่าสอบบัญชี

โดยสรุปคณะกรรมการก�ากับและตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบอย่างเป็นอิสระ และแสดงความเห็นอย่าง
ตรงไปตรงมาเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท โดยเห็นว่ารายงานข้อมูลทางการเงินของบริษัทมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ เป็นไปตาม
ข้อก�าหนดของกฎหมาย และมาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป บรษิทัมกีารบรหิารความเสีย่งและระบบการควบคมุภายในทีเ่พยีงพอ
การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมายและข้อก�าหนดของทางการที่ก�ากับดูแล

(นางดัยนา บุนนาค)
ประธานกรรมการก�ากับและตรวจสอบ
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คณะกรรมการบริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) ได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ซึ่งประกอบด้วย
กรรมการบริษัทหรือผู้ที่คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้ง มีจ�านวน 4 ท่าน โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนชุดปัจจุบัน
ประกอบด้วย
1. นางวัลลภา อัสสกุล ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
2. นายกีรติ อัสสกุล กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
3. ดร.ธีระบูลย์ อินทรก�าธรชัย กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน
4. นายสมาน ทิพยไกรศร กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ซึ่งก�าหนดไว้ในกฎบัตรของ
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ประกอบด้วยการสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัท
กรรมการผูจ้ดัการ และผูบ้รหิารระดบัสงู โดยค�านงึถงึคณุสมบตั ิความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ และมปีระวตักิารท�างานทีด่ ีมภีาวะผูน้�า
วิสัยทัศน์กว้างไกล รวมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร สามารถอุทิศเวลาให้ได้อย่างเพียงพออันเป็นประโยชน์ต่อ
การด�าเนินกิจการของบริษัท นอกจากนี้ยังได้ค�านึงถึงคุณสมบัติที่เหมาะสมและสอดคล้องกับองค์ประกอบและโครงสร้างของกรรมการตาม
เป้าหมายของบริษัท รวมถึงความรู้ความช�านาญเฉพาะด้านที่จ�าเป็น เพื่อส่งเสริมการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและให้การบริหารจัดการเป็นไป
อย่างมีประสทิธผิล สอดคลอ้งกบัข้อก�าหนดของทางการและสภาพแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป โดยมีกระบวนการสรรหาทีโ่ปร่งใส สร้างความ
มั่นใจให้แก่ผู้ถือหุ้น ปัจจุบันคณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการทั้งหมด จ�านวน 10 ท่าน เป็นกรรมการอิสระ 4 ท่าน กรรมการที่ไม่
เป็นผู้บริหารอีก 4 ท่าน และมีกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 2 ท่าน ซึ่งรวมถึงกรรมการผู้จัดการ

ส่วนการก�าหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย กรรมการผู้จัดการและผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการสรรหา
และพจิารณาค่าตอบแทนได้ก�าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์การพจิารณาและวธิดี�าเนนิการทีช่ดัเจน โดยค�านงึถงึความเหมาะสมกบัภาระหน้าที่
ความรบัผดิชอบทีไ่ด้รบัมอบหมาย ผลการปฏบิตังิานและผลประกอบการบรษิทั สภาพแวดล้อมทางธรุกจิเพือ่ให้สามารถเทยีบเคยีงกบับรษิทั
ที่อยู่ในอุตสาหกรรมและธุรกิจขนาดใกล้เคียงกัน เพียงพอที่จะจูงใจให้บุคลากรที่มีคุณภาพมาร่วมงานกับบริษัทโดยมีกระบวนการที่โปร่งใส
สร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ถือหุ้น เพื่อสนับสนุนให้บริษัทบรรลุเป้าหมายและทิศทางที่ก�าหนด 

ในปี 2557 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน มีการประชุมรวม 5 ครั้ง เพื่อปฏิบัติหน้าที่สรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมในการด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัท และท�าหน้าที่พิจารณาค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย เพื่อ
น�าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทก่อนน�าเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ นอกจากนี้ยังพิจารณาก�าหนดเป้าหมายตัวชี้วัด
ผลงานของกรรมการผูจ้ดัการและผูบ้รหิารระดบัสงู พจิารณาผลการด�าเนนิงานตามตวัชีว้ดัผลงานและพจิารณาค่าตอบแทนเสนอต่อทีป่ระชมุ
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ

รายงานคณะกรรมการสรรหา
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ชื่อบริษัท : บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน)

ลักษณะการประกอบธุรกิจ : บริษัทได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกันชีวิตครบทุกประเภท

รวมถึงการน�าเงินไปลงทุนภายใต้ขอบเขตที่กฎหมายก�าหนด

เลขทะเบียนบริษัท : 0107555000210

ทุนจดทะเบียน : 2,360,000,000 บาท

ส�านักงานสาขา : บริษัทมีส�านักงานสาขารวม 171 แห่ง แบ่งเป็น

ภาคเหนือ 38 แห่ง

ภาคกลาง 45 แห่ง

ภาคตะวันออก 14 แห่ง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 47 แห่ง

ภาคใต้ 27 แห่ง

ที่ตั้งส�านักงานใหญ่ : 170 / 74-83 อาคารโอเชี่ยนทาวเวอร์ 1

ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย

เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท์ : 0 2261 2300

ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ : 0 2207 8888

โทรสาร : 0 2261 3344

อีเมล์ : info@ocean.co.th

เว็บไซต์ : http://www.ocean.co.th

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท
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65 ป ไทยสมุทรประกันชีวิต
เคียงคู่ดูแลพี่น้องไทยดั่ง
“เพื่อนคู่ชีวิต...ตลอดไป”

บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) บริษัทประกันชีวิตที่เปี่ยมด้วยประสบการณ์ด้านการประกันชีวิตที่ครบวงจรมาตลอด 65 ปี
ด�าเนินธุรกิจโดยยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล และเพิ่มพูนประสบการณ์ทางธุรกิจอย่างต่อเนื่องตลอดมา

พ.ศ. 2492 เปิดประวัติศำสตร์หน้ำแรก
ก่อตั้งโดยคุณชิน อัสสกุล และคณะเริ่มเปิดด�าเนินกิจการครั้งแรกเมื่อวันที่ 11 มกราคม 2492 ในชื่อ บริษัท ไทยสมุทร
พาณิชย์ประกันภัย จ�ากัด

พ.ศ. 2494 ขยำยกำรให้บริกำรด้ำนประกันชีวิต
ได้รับใบอนุญาตด�าเนินกิจการด้านประกันชีวิตเพิ่มขึ้น จากระยะแรกที่ให้บริการด้านประกันวินาศภัยเพียงเท่านั้น

พ.ศ. 2496 บททดสอบแรกในกำรฝ่ำวิกฤต
คุณกฤษณ์ อัสสกุล “บิดาไทยสมุทร” เข้ามากอบกู้ภาวะวิกฤตของบริษัทจนท�าให้ผ่านพ้นไปได้

พ.ศ. 2497 ก้ำวสู่จุดเปลี่ยนส�ำคัญ
ไทยสมุทรเปิดให้บริการด้านการประกันชีวิตแบบอุตสาหกรรม ซึ่งตรงกับความต้องการของตลาดในขณะนั้น ส่งผล
ให้บริษัทเติบโตขึ้นเป็นล�าดับ

พ.ศ. 2504 กระจำยสำขำสู่ภูมิภำค พร้อมพัฒนำศักยภำพบุคลำกรตัวแทน
ไทยสมุทรได้ขยายสาขาทั่วประเทศจ�านวน 23 แห่ง พร้อมก่อตั้งศูนย์ฝึกอบรมพนักงาน ณ อ�าปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา
ปัจจุบันคือ “ศูนย์อบรมไทยสมุทรเขาใหญ่”

พ.ศ. 2543 ก้ำวสู่วันใหม่ “ไทยสมุทรประกันชีวิต”
เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.2535 บริษัทได้แยกธุรกิจประกันวินาศภัย และธุรกิจประกันชีวิต
ออกจากกัน และได้เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด

พ.ศ. 2551 ผนวกก�ำลังสู่ควำมเป็นหนึ่ง
บริษัทได้ลงนามในสัญญาความร่วมมือทางธุรกิจกับ บริษัท ไดอิจิ ไลฟ์ อินชัวรันซ์ จ�ากัด ซึ่งเป็นบริษัทประกันชีวิต
ชั้นน�าของประเทศญี่ปุ่น

พ.ศ. 2552 60 ปี ไทยสมุทร ปรับภำพลักษณ์ใหม่องค์กร พร้อมนิยำมใหม่ “เพื่อนคู่ชีวิต.....ตลอดไป”
ครบรอบ 60 ปีของการด�าเนินงาน บริษัทได้ปรับภาพลักษณ์ใหม่ให้มีความทันสมัย และตอบสนองลูกค้าทุกระดับ
พร้อมรับรางวัลบริษัทประกันชีวิตที่มีการบริหารงานดีเด่น อันดับ 2 ประจ�าปี 2551 และรางวัลตัวแทนประกันชีวิตคุณภาพ
ดีเด่น ประจ�าปี 2550

พ.ศ. 2553 เดินหน้ำบริหำรงำนโดยนักบริหำรมืออำชีพ ภำยใต้ควำมโปร่งใส
คุณนุสรา (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์ ก้าวสู ่ต�าแหน่งกรรมการผู้จัดการบริษัทบริหารงานด้วยความรู ้ความสามารถ
และประสบการณ์รอบด้าน เน้นหลักธรรมาภิบาล พิสูจน์ได้ด้วยรางวัลโล่ประกาศเกียรติคุณจรรยาบรรณดีเด่น
หอการค้าไทย ประจ�าปี 2553

พ.ศ. 2554 รับรำงวัลแห่งควำมภูมิใจ
ไทยสมทุรประกนัชวีติได้รบัรางวลั บรษิทัประกนัชวีติทีม่กีารบรหิารงานดเีด่น ชมเชย ประจ�าปี 2553 และรางวลัตวัแทนประกนั
ชีวิตคุณภาพดีเด่น ประจ�าปี 2553 จากส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)
ซึ่งสะท้อนประสิทธิภาพในด้านการบริหารองค์กรและคุณภาพของตัวแทนประกันชีวิต
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พ.ศ. 2555 เติบโตอย่ำงยั่งยืน พร้อมแปรสภำพเป็น บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ำกัด (มหำชน)
ตามนโยบายของภาครัฐภายใต้ พ.ร.บ.ประกันชีวิต ก�าหนดให้บริษัทประกันชีวิตทุกแห่งต้องแปรสภาพเป็น
บริษัทมหาชนจ�ากัด (บมจ.) ดังนั้นในวันที่ 10 กรกฎาคม 2555 บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด จึงได้จดทะเบียน
แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน ใช้ชื่อว่า บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน)
รับรางวัลการันตีคุณภาพต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 ไทยสมุทรประกันชีวิตรับรางวัลบริษัทประกันชีวิตที่มีการบริหารงาน
ดีเด่น ชมเชยประจ�าปี 2554 และรางวัลตัวแทนประกันชีวิตคุณภาพดีเด่น ประจ�าปี 2554 จากส�านักงานคณะกรรมการ
ก�ากับ และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2

พ.ศ. 2556 พัฒนำก้ำวไกล...ผนึกสำยสัมพันธ์แนบแน่น
งาน THE PROSPERITY OF SYNERGY เฉลิมฉลองวาระครบรอบ 5 ปี ความร่วมมือทางธุรกิจระหว่าง
บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน) กับ บริษัท ไดอิจิ ไลฟ์ อินชัวรันส์ จ�ากัด แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
อันแนบแน่น ที่น�ามาซึ่งความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง
รับรางวัลบริษัทประกันชีวิตที่มีการพัฒนาดีเด่น ประจ�าปี 2555 ในโครงการมอบรางวัลประกันภัยดีเด่นครบวงจร
ประจ�าปี 2555 จากการคัดเลือกจากส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)
คุณนุสรา (อัสสกุล) บัญญัติปิยพจน์ ในนามของกรรมการผู้จัดการบริษัท รับรางวัล Outstanding Entrepreneurship
Awards จาก Enterprise Asia หนึ่งในรางวัล Asia Pacific Entrepreneurship Awards ซึ่งเป็นรางวัลระดับเอเชีย
แปซิฟิก ที่มอบเป็นเกียรติแก่ผู้ประกอบการที่มีการบริหารงานที่โดดเด่น และมุ่งมั่นทุ่มเทพัฒนาธุรกิจสู่ความส�าเร็จ

พ.ศ.2557 65 ปีที่ยึดมั่นในบริกำรที่เป็นเลิศ พร้อมมุ่งมั่นสร้ำงควำมมั่นคงสู่ชุมชนทั่วไทย
รับรางวัลประกาศเกียรติคุณโครงการศูนย์รับเรื่อง และแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภคดีเด่น ปี 2557 จากส�านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.)
นอกจากนี้ยังพัฒนาศักยภาพพี่น้องไทยให้แข็งแกร่ง พร้อมสร้างรายได้ที่ยั่งยืนสู่ชุมชนทั่วไทย กับ โครงการ“ไทยสมุทร
ประกันชีวิต เพื่อชุมชนไทย”
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ภาคเหนือ 38 สาขา
1 กงไกรลาศ 155/17 หมู่ 2 ถ.สิงห์วัฒน์ ต.บ้านกร่าง อ.กงไกรลาศ จ.สุโขทัย 64170  

โทรศัพท์  0 5569 1210  โทรสาร  0 5562 5075 
2 ก�าแพงเพชร 1 ถ.ราชด�าเนิน ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ก�าแพงเพชร 62000  

โทรศัพท์  0 5571 1041 โทรสาร 0 5571 2941 
3 เกาะคา 176/1 หมู่ 3 ถ.พหลโยธิน ต.เกาะคา อ.เกาะคา จ.ล�าปาง 52130

โทรศัพท์  0 5428 1176  โทรสาร 0 5428 4445 
4 คลองขลุง 170 หมู่ 10 ถ.พหลโยธิน ต.คลองขลุง อ.คลองขลุง จ.ก�าแพงเพชร 62120

โทรศัพท์  0 5578 1132  โทรสาร  0 5578 1170 
5 งาว 15/5 หมู่ 2 ถ.พหลโยธิน ต.หลวงใต้ อ.งาว จ.ล�าปาง 52100

โทรศัพท์  0 5426 1312  โทรสาร 0 5432 9312 
6 จอมทอง 566 หมู่ 14 ถ.เชียงใหม่ - ฮอด ต.ข่วงเปา อ.จอมทอง จ.เชียงใหม่ 50160

โทรศัพท์  0 5334 2221  โทรสาร  0 5334 1166 
7 จุน 143 หมู่ 4 ถ.สายจุน - พะเยา ต.ห้วยข้าวก�่า อ.จุน จ.พะเยา 56150

โทรศัพท์  0 5442 0191 โทรสาร 0 5442 0191 
8 เชียงราย 131/13 หมู่ 13 ถ.พหลโยธิน (สี่แยกแม่กรณ์) ต.สันทราย อ.เมือง จ.เชียงราย 57000

โทรศัพท์  0 5370 0856 โทรสาร 0 5370 0856 
9 เชียงใหม่ 468/1 ถ.เชียงใหม่ - ล�าปาง ต.หนองป่าครั่ง อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50000

โทรศัพท์  0 5324 0219-20  โทรสาร 0 5330 4608 
10 ตะพานหิน 38 ถ.ริมน่านตะวันตก ต.ตะพานหิน อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร 66110

โทรศัพท์  0 5666 2760  โทรสาร 0 5666 2760 
11 ตาก 18/22-23 ถ.มหาดไทยบ�ารุง ต.หนองหลวง อ.เมือง จ.ตาก 63000 

โทรศัพท์  0 5551 1756  โทรสาร 0 5554 0859 
12 เถิน 155/6 หมู่ 7 ถ.พหลโยธิน ต.ล้อมแรด อ.เถิน จ.ล�าปาง 52160

โทรศัพท์  0 5429 2478  โทรสาร 0 5429 1071 
13 น่าน 169 หมู่ 4 ถ.ยันตรกิจโกศล ต.อู่ใต้ อ.เมือง จ.น่าน 55000

โทรศัพท์  0 5477 1329  โทรสาร 0 5477 1329 
14 บางกระทุ่ม 176/16 หมู่ 4 ถ.สันติบันเทิง ต.บางกระทุ่ม อ.บางกระทุ่ม จ.พิษณุโลก 65110

โทรศัพท์  0 5539 1286 โทรสาร 0 5539 1112 
15 บางมูลนาก 29 หมู่ 1 ถ.บางมูลนาก - ชุมแสง ต.เนินมะกอก อ.บางมูลนาก จ.พิจิตร 66120 

โทรศัพท์  0 5663 1302 โทรสาร 0 5663 1767 
16 บ้านตาก 368 หมู่ 6 ถ.พหลโยธินสายเก่า ต.ตากออก อ.บ้านตาก จ.ตาก 63120

โทรศัพท์  0 5559 1218  โทรสาร 0 5559 1218 
17 บ้านโฮ่ง 255/8-9 หมู่ 1 ถ.สายล�าพูน - ลี้ ต.บ้านโฮ่ง อ.บ้านโฮ่ง จ.ล�าพูน 51130

โทรศัพท์  0 5398 0628 โทรสาร 0 5398 0638 

สาขาไทยสมุทรประกันชีวิต 171 สาขา
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18 ปาย 80 หมู่ 8 ถ.สายแม่มาลัย - ปาย ต.เวียงใต้ อ.ปาย จ.แม่ฮ่องสอน 58130 
โทรศัพท์  0 5369 9572 โทรสาร 0 5369 9237 

19 ฝาง 243 หมู่ 9 ถ.เชียงใหม่ - ฝาง ต.เวียง อ.ฝาง จ.เชียงใหม่ 50110
โทรศัพท์  0 5338 2427 โทรสาร 0 5345 1428 

20 พร้าว 233 หมู่ 1 ต.เวียง อ.พร้าว จ.เชียงใหม่ 50190
โทรศัพท์  0 5347 4514 โทรสาร 0 5347 4011 

21 พะเยา 951 ถ.พหลโยธิน ต.เวียง อ.เมือง จ.พะเยา 56000
โทรศัพท์ 0 5443 1215 โทรสาร 0 5441 0534 

22 พาน 32 หมู่ 12 ถ.พหลโยธิน ต.เมืองพาน อ.พาน จ.เชียงราย 57120
โทรศัพท์  0 5372 1389 โทรสาร 0 5365 8725 

23 พิจิตร 20/2-3 ถ.คลองคะเชนตร์ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.พิจิตร 66000
โทรศัพท์  0 5699 0858-59 โทรสาร 0 5699 0861 

24 พิษณุโลก 258/31 และ 259 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000
โทรศัพท์  0 5525 9256 โทรสาร 0 5523 2667 

25 เพชรบูรณ์ 147/4-5 ถ.สามัคคีชัย ต.ในเมือง อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ 67000
โทรศัพท์  0 5674 3076 โทรสาร 0 5672 0784 

26 แพร่ 28 หมู่ 7 ถ.ยันตรกิจโกศล ต.นาจักร อ.เมืองแพร่ จ.แพร่ 54000
โทรศัพท์ 0 5451 1087 โทรสาร 0 5462 5467 

27 แม่จัน 104 หมู่ 4 ถ.พหลโยธิน ต.แม่จัน อ.แม่จัน จ.เชียงราย 57110
โทรศัพท์ 0 5366 0634 โทรสาร 0 5366 0634 

28 แม่สอด 60/1 ถ.สายเอเชีย ต.แม่สอด อ.แม่สอด จ.ตาก 63110
โทรศัพท์ 0 5553 1140 โทรสาร 0 5553 3474 

29 แม่สะเรียง 141/1 ถ.แม่สะเรียง - แม่ฮ่องสอน ต.แม่สะเรียง อ.แม่สะเรียง จ.แม่ฮ่องสอน 58110
โทรศัพท์ 0 5368 3211 โทรสาร 0 5368 1177 

30 แม่ฮ่องสอน 1/6 ถ.ขุนลุมประพาส ต.จองค�า อ.เมือง จ.แม่ฮ่องสอน 58000
โทรศัพท์ 0 5361 4222 โทรสาร 0 5361 4222 

31 ล�าปาง 44 หมู่ 12 ถ.ซุปเปอร์ไฮเวย์ล�าปาง - งาว ต.ชมพู อ.เมือง จ.ล�าปาง 52100
โทรศัพท์ 0 5422 6528 โทรสาร 0 5422 7604 

32 ล�าพูน 37 หมู่ 2 ถ.ล�าพูน - ป่าซาง ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ล�าพูน 51000
โทรศัพท์  0 5356 2800 2 โทรสาร 0 5356 3888 

33 วังทอง 448/3 หมู่ 1 ถ.สายพิษณุโลก - หล่มสัก ต.วังทอง อ.วังทอง จ.พิษณุโลก 65130
โทรศัพท์ 0 5531 2812 โทรสาร 0 5522 8469 

34 เวียงป่าเป้า 113 หมู่ 6 ถ.สายเชียงใหม่ - เชียงราย ต.เวียง อ.เวียงป่าเป้า จ.เชียงราย 57170
โทรศัพท์ 0 5378 1339 โทรสาร 0 5364 8817 

35 สวรรคโลก 54/6 หมู่ 3 ถ.จรดวิถีถ่อง ต.ย่านยาว อ.สวรรคโลก จ.สุโขทัย 64110
โทรศัพท์ 0 5564 1490 โทรสาร 0 5564 1491 

36 สุโขทัย 218 หมู่ 4 ถ.สิงห์วัฒน์ ต.บ้านหลุม อ.เมือง จ.สุโขทัย 64000
โทรศัพท์ 0 5561 5918 โทรสาร 0 5561 5920 

37 หล่มสัก 124/70-71 หมู่ 3 สี่แยกพ่อขุนผาเมือง ต.หนองไขว่ อ.หล่มสัก จ.เพชรบูรณ์ 67110
โทรศัพท์ 0 5691 2069 โทรสาร 0 5691 2068 

38 อุตรดิตถ์ 119/4 หมู่ 3 ต.ป่าเซ่า อ.เมือง จ.อุตรดิตถ์ 53000
โทรศัพท์ 0 5541 7401-03 โทรสาร 0 5541 7401
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1 กาฬสินธุ์ 52 ถ.กุดยางสามัคคี ต.กาฬสินธุ์ อ.เมือง จ.กาฬสินธุ์ 46000
โทรศัพท์ 0 4381 1519 โทรสาร 0 4381 3535 

2 กุฉินารายณ์ 438-439 หมู่ 2 ถ.บัวขาว - โพนทอง ต.บัวขาว อ.กุฉินารายณ์ จ.กาฬสินธุ์ 46110
โทรศัพท์ 0 4385 0362 โทรสาร 0 4383 2279 

3 กุมภวาปี 210 หมู่ 1 ถ.ชวลิต ต.กุมภวาปี อ.กุมภวาปี จ.อุดรธานี 41110
โทรศัพท์ 0 4220 2098  โทรสาร 0 4233 1026 

4 กันทรลักษ์ 267/81-82 ถ.สายกันทรลักษ์ - ขุนหาญ ต.หนองหญ้าลาด อ.กันทรลักษ์ จ.ศรีสะเกษ 33110
โทรศัพท์ 0 4566 2648 โทรสาร 0 4566 2648 

5 ขอนแก่น 243/41 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ขอนแก่น 40000
โทรศัพท์ 0 4323 6656 โทรสาร 0 4334 7994 

6 เขื่องใน 469/1-3 ถ.แจ้งสนิท ต.เขื่องใน อ.เขื่องใน จ.อุบลราชธานี 34150
โทรศัพท์ 0 4542 3721 โทรสาร 0 4539 1129 

7 ครบุรี 728 หมู่ที่ 3 ถ.โชคชัย - ครบุรี ต.แชะ อ.ครบุรี จ.นครราชสีมา 30130
โทรศัพท์ 0 4444 8109 10 โทรสาร 0 4444 8328 

8 ชุมแพ 456/8 หมู่ที่ 2 ต.ชุมแพ อ.ชุมแพ จ.ขอนแก่น 40130
โทรศัพท์ 0 4331 1355 โทรสาร 0 4331 2586 

9 ชัยภูมิ 273 ก/97-99 ถ.ยุติธรรม ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ชัยภูมิ 36000
โทรศัพท์ 0 4481 3444 โทรสาร 0 4483 1445 

10 เชียงยืน 18 หมู่ 19 ถ.ขอนแก่น - ยางตลาด ต.เชียงยืน อ.เชียงยืน จ.มหาสารคาม 44160
โทรศัพท์ 0 4378 1465 โทรสาร 0 4378 1657 

11 ด่านขุนทด 273/3-4 หมู่ 5 ถ.สีคิ้ว - ด่านขุนทด ต.ด่านขุนทด อ.ด่านขุนทด จ.นครราชสีมา 30120
โทรศัพท์ 0 4438 9921 โทรสาร 0 4420 4601 

12 เดชอุดม 202 หมู่ 19 ถ.สายเดชอุดม - วารินช�าราบ ต.เมืองเดช อ.เดชอุดม จ.อุบลราชธานี 34160
โทรศัพท์ 0 4528 2356 โทรสาร 0 4536 1287 

13 นครพนม 35 ถ.ราษฎร์อุทิศ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครพนม 48000
โทรศัพท์ 0 4251 4003 โทรสาร 0 4251 3344 

14 นครราชสีมา 500, 502, 504 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000
โทรศัพท์ 0 4427 2207-9 โทรสาร 0 4425 3355 

15 นากลาง 164/1 หมู่ 1 ถ.อุดร - เมืองเลย ต.นากลาง อ.นากลาง จ.หนองบัวล�าภู 39170
โทรศัพท์ 0 4235 9259 โทรสาร 0 4235 9555 

16 น�้าพอง 176 หมู่ 4 ถ.มิตรภาพ ต.น�้าพอง อ.น�้าพอง จ.ขอนแก่น 40310
โทรศัพท์ 0 4344 1445-6 โทรสาร 0 4344 1153 

17 บุรีรัมย์ 437/122 ถ.จิระ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.บุรีรัมย์ 31000
โทรศัพท์ 0 4460 2501-2 โทรสาร 0 4461 4944 

18 บ้านผือ 274 หมู่ 8 ถ.ชนบทบ�ารุง ต.บ้านผือ อ.บ้านผือ จ.อุดรธานี 41160
โทรศัพท์ 0 4228 1057 โทรสาร 0 4228 2626 

19 บ้านไผ่ 34/8 หมู่ 2 ถ.มิตรภาพ ต.บ้านไผ่ อ.บ้านไผ่ จ.ขอนแก่น 40110
โทรศัพท์ 0 4327 5168 โทรสาร 0 4327 2341 

20 บึงกาฬ 135 หมู่ 1 ถ.บ�ารุงราษฎร์ ต.บึงกาฬ อ.เมือง จ.บึงกาฬ 38000
โทรศัพท์ 0 4249 1034 โทรสาร 0 4249 1671 

21 ปากช่อง 798 ถ.มิตรภาพ ต.ปากช่อง อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา 30130
โทรศัพท์ 0 4427 9048 โทรสาร 0 4427 9049 

22 ปักธงชัย 19 หมู่ 8 ถ.สืบศิริ ต.เมืองปัก อ.ปักธงชัย จ.นครราชสีมา 30150
โทรศัพท์ 0 4428 4094 โทรสาร 0 4428 4189 

23 พิบูลมังสาหาร 34/33 ถ.สถิตย์นิมานกาล ต.พิบูลมังสาหาร อ.พิบูลมังสาหาร จ.อุบลราชธานี 34110 
โทรศัพท์ 0 4520 4330 โทรสาร 0 4544 1264 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 47 สาขา
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24 พิมาย 194 หมู่ 15 ถ.สายพิมาย - ตลาดแค ต.ในเมือง อ.พิมาย จ.นครราชสีมา 30110
โทรศัพท์ 0 4447 1264 โทรสาร 0 4447 1264 

25 พังโคน 587 หมู่ 9 ถ.นิตโย ต.พังโคน อ.พังโคน จ.สกลนคร 47160
โทรศัพท์ 0 4277 2075 โทรสาร 0 4277 2076 

26 โพนทอง 246-247 หมู่ 12 ถ.นิคมด�าริ ต.สระนกแก้ว อ.โพนทอง จ.ร้อยเอ็ด 45110
โทรศัพท์ 0 4357 1449 โทรสาร 0 4357 1449 

27 โพนพิสัย 1064 หมู่ 1 ถ.หนองคาย - บึงกาฬ ต.จุมพล อ.โพนพิสัย จ.หนองคาย 43120
โทรศัพท์ 0 4247 1732 โทรสาร 0 4247 1731 

28 มหาชนะชัย 288 หมู่ 4 ถ.สายพนมไพร - มหาชนะชัย ต.ฟ้าหยาด อ.มหาชนะชัย จ.ยโสธร 35130
โทรศัพท์ 0 4579 9533 โทรสาร 0 4579 9039 

29 มหาสารคาม 458 ถ.นครสวรรค์ ต.ตลาด อ.เมือง จ.มหาสารคาม 44000
โทรศัพท์ 0 4371 2360-1 โทรสาร 0 4371 1376 

30 มุกดาหาร 98/2 หมู่ที่ 9 ถ.ชยางกูร ต.มุกดาหาร อ.เมือง จ.มุกดาหาร 49000
โทรศัพท์ 0 4263 1150-1 โทรสาร 0 4263 1150 

31 ยโสธร 65 หมู่ 10 ต.ส�าราญ อ.เมือง จ.ยโสธร 35000
โทรศัพท์ 0 4571 1558 โทรสาร 0 4571 1558 

32 ร้อยเอ็ด 12 ถ.เทวาภิบาล ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ร้อยเอ็ด 45000
โทรศัพท์ 0 4351 1326 โทรสาร 0 4351 1326

33 เลย 72/8 ถ.มะลิวัลย์ ต.กุดป่อง อ.เมือง จ.เลย 42000
โทรศัพท์ 0 4283 2808 โทรสาร 0 4283 2864 

34 เลิงนกทา 219/1 หมู่ 12 ต.สามแยก อ.เลิงนกทา จ.ยโสธร 35120
โทรศัพท์ 0 4578 2531 โทรสาร 0 4578 2533 

35 วาปีปทุม 307 หมู่ 1 ถ.สมารักษ์ ต.หนองแสง อ.วาปีปทุม จ.มหาสารคาม 44120
โทรศัพท์ 0 4379 8272 โทรสาร 0 4379 9307 

36 ศรีสะเกษ 276/29-30 หมู่ 8 ถ.ศรีสะเกษ - อุบลราชธานี ต.โพธิ์ อ.เมืองศรีสะเกษ จ.ศรีสะเกษ 33000
โทรศัพท์ 0 4564 3444 โทรสาร 0 4563 4444 

37 สกลนคร 587 หมู่ 9 ต.พังโพน อ.พังโคน จ.สกลนคร 47160
โทรศัพท์ 0 4277 2075 โทรสาร 0 4271 7165 

38 สว่างแดนดิน 878 หมู่ 12 ถ.สายสกลนคร - อุดรธานี ต.สว่างแดนดิน อ.สว่างแดนดิน จ.สกลนคร 47110
โทรศัพท์ 0 4272 1663 โทรสาร 0 4272 2067 

39 สุรินทร์ 141 หมู่ 10 ถ.มัทมานนท์ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.สุรินทร์ 32000
โทรศัพท์ 0 4453 8577 โทรสาร 0 4451 1306 

40 เสลภูมิ 24/4-5 หมู่ 9 ถ.เสลภูมิ - ยโสธร ต.กลาง อ.เสลภูมิ จ.ร้อยเอ็ด 45120
โทรศัพท์ 0 4353 3540 โทรสาร 0 4353 3629 

41 เสิงสาง 33 หมู่ 11 ถ.ครบุรี - เสิงสาง ต.เสิงสาง อ.เสิงสาง จ.นครราชสีมา 30330
โทรศัพท์ 0 4445 7636 โทรสาร 0 4444 7214 

42 หนองคาย 206 ถ.หนองคาย - อุดรฯ ต.โพธิ์ชัย อ.เมือง จ.หนองคาย 43000
โทรศัพท์ 0 4246 5092 โทรสาร 0 4246 5225 

43 หนองบัวล�าภู 267 หมู่ 10 ถ.อุดรธานี - เลย ต.ล�าภู อ.เมือง จ.หนองบัวล�าภู 39000
โทรศัพท์ 0 4231 1150 โทรสาร 0 4231 2981 

44 อุดรธานี 115 ถ.หมากแข้ง ต.หมากแข้ง อ.เมือง จ.อุดรธานี 41000
โทรศัพท์ 0 4232 5970-7 โทรสาร 0 4222 1356 

45 อุบลราชธานี 941, 941/1 ถ.ชยางกูร ต.ในเมือง อ.เมือง จ.อุบลราชธานี 34000
โทรศัพท์ 0 4531 1438 โทรสาร 0 4528 3181 

46 เอราวัณ 57 หมู่ 7 ถ.อุดรธานี - เลย ต.ผาอินทร์แปลง อ.เอราวัณ จ.เลย 42220
โทรศัพท์ 0 4286 5088 โทรสาร 0 4285 6090 

47 อ�านาจเจริญ 29/14-17 หมู่ 19 ถ.ขยางกูร ต.บุ่ง อ.เมืองอ�านาจเจริญ จ.อ�านาจเจริญ 37000
โทรศัพท์ 0 4527 0598 โทรสาร 0 4545 1026
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1 กาญจนบุรี 72/3 หมู่ 1 ถ.แสงชูโต ต.ท่าล้อ อ.ท่าม่วง จ.กาญจนบุรี 71000
โทรศัพท์ 0 3451 2642 โทรสาร 0 3451 1276 

2 แก่งคอย 131 ถ.อุไรรัตน์ ต.แก่งคอย อ.แก่งคอย จ.สระบุรี 18110
โทรศัพท์ 0 3624 4104 โทรสาร 0 3624 4104 

3 โคกส�าโรง 8/12 หมู่ 4 ถ.พหลโยธิน ต.โคกส�าโรง อ.โคกส�าโรง จ.ลพบุรี 15120
โทรศัพท์ 0 3644 2569  โทรสาร 0 3644 1298 

4 ชะอ�า 496/3-4 ถ.เพชรเกษม ต.ชะอ�า อ.ชะอ�า จ.เพชรบุรี 76120
โทรศัพท์ 0 3247 1825 โทรสาร 0 3247 1842 

5 ชัยนาท 310/20 หมู่ 5 ถ.พหลโยธิน ต.บ้านกล้วย อ.เมือง จ.ชัยนาท 17000
โทรศัพท์ 0 5641 6777-8 โทรสาร 0 5641 1770 

6 ชัยบาดาล 440/4-5 หมู่ 3 ถ.สุรนารายณ์ ต.ล�านารายณ์ อ.ชัยบาดาล จ.ลพบุรี 15130
โทรศัพท์ 0 3646 1472 โทรสาร 0 3646 1472 

7 ดอนเจดีย์ 1603 หมู่ 5 ถ.สายดอนเจดีย์ - สุพรรณบุรี ต.ดอนเจดีย์ อ.ดอนเจดีย์ จ.สุพรรณบุรี 72170
โทรศัพท์ 0 3559 2326 โทรสาร 0 3559 1069 

8 วิภาวดี 996 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท์ 0 2513 0269 โทรสาร 0 2513 0273 

9 ด่านช้าง 99/13-14 หมู่ 1 ถ.สายด่านช้าง - สามชุก ต.ด่านช้าง อ.ด่านช้าง จ.สุพรรณบุรี 72180 
โทรศัพท์ 0 3550 59573 โทรสาร 0 3550 9232 

10 เดิมบางนางบวช 227 หมู่ 2 ถ.สายสุพรรณบุรี - ชัยนาท ต.เขาพระ อ.เดิมบางนางบวช จ.สุพรรณบุรี 72120
โทรศัพท์ 0 3551 5315 โทรสาร 0 3551 5314 

11 ท่ามะกา 1/30-31 หมู่ 2 ถ.แสงชูโต ต.ท่ามะกา อ.ท่ามะกา จ.กาญจนบุรี 71120
โทรศัพท์ 0 3454 3302 โทรสาร 0 3454 3304 

12 ท่ายาง 80/1 หมู่ 2 ถ.เพชรเกษม ต.ท่ายาง อ.ท่ายาง จ.เพชรบุรี 76130
โทรศัพท์ 0 3246 1260 โทรสาร 0 3246 3777 

13 ท่าเรือ (อยุธยา) 1 ถ.สายท่าเรือ - พระพุทธบาตร ต.ท่าเรือ อ.ท่าเรือ จ.พระนครศรีอยุธยา 13130
โทรศัพท์ 0 3534 5068 โทรสาร 0 3534 5303 

14 ธนบุรี 2 ซอยจรัญสนิทวงศ์ ซอย 53 แขวงบางบ�าหรุ เขตบางพลัด กรุงเทพฯ 10700
โทรศัพท์ 0 2881 7910 โทรสาร 0 2424 3535 

15 นครปฐม 1066 ถ.เพชรเกษม ต.สนามจันทร์ อ.เมือง จ.นครปฐม 73000
โทรศัพท์ 0 3425 9581 โทรสาร 0 3424 4222 

16 นครสวรรค์ 605/370 หมู่ 10 ต.นครสวรรค์ อ.เมือง จ.นครสวรรค์ 60000
โทรศัพท์ 0 56221 1149 โทรสาร 0 5637 2291 

17 นนทบุรี 41/93-94 หมู่ที่ 8 ถ.รัตนาธิเบศร์ ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000
โทรศัพท์ 0 2591 9670 โทรสาร 0 2589 0182 

18 บรรพตพิสัย 414/3-5 หมู่ 1 ถ.เพ็ญศิริพัฒนา ต.เจริญผล อ.บรรพตพิสัย จ.นครสวรรค์ 60180
โทรศัพท์ 0 5627 9260 โทรสาร 0 5627 9408

19 บางเลน 99 หมู่ 7 ถ.สายบางเลน - ลาดหลุดแก้ว ต.บางเลน อ.บางเลน จ.นครปฐม 73130
โทรศัพท์ 0 3439 1309 โทรสาร 0 3423 6616 

20 บ้านโป่ง 17/20 หมู่ 15 ถ.ทรงพล ต.ปากแรต อ.บ้านโป่ง จ.ราชบุรี 70110
โทรศัพท์ 0 3221 1869 โทรสาร 0 3222 2466 

21 บ้านแหลม 8/5 หมู่ 4 สุขาภิบาล ต.บ้านแหลม อ.บ้านแหลม จ.เพชรบุรี 76110
โทรศัพท์ 0 3248 1663 โทรสาร 0 3245 0625 

22 ปทุมธานี 18/252-18/254 ถ.ปทุมธานี - กรุงเทพ ต.บางปรอก อ.เมือง จ.ปทุมธานี 12000
โทรศัพท์ 0 2581 6149 โทรสาร 0 2975 7359 

23 ป่าโมก 828/ข หมู่ 2 ถ.สุพรรณบุรี - ป่าโมก ต.ป่าโมก อ.ป่าโมก จ.อ่างทอง 14130
โทรศัพท์ 0 3566 2070 โทรสาร 0 3566 1276 

ภาคกลาง 45 สาขา
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24 พระนครศรีอยุธยา 29/1หมู่ 2 ถ.สายเอเชีย ต.ธนู อ.อุทัย จ.พระนครศรีอยุธยา 13000
โทรศัพท์ 0 3534 5068 โทรสาร 0 3534 5303 

25 เพชรบุรี 76 หมู่ 5 ถ.เพชรเกษม ต.บ้านหม้อ อ.เมืองเพชรบุรี จ.เพชรบุรี 76000
โทรศัพท์ 0 3242 6521 โทรสาร 0 3241 9617 

26 โพธาราม 132/4 หมู่ 1 ถ.บ้านเลือก - โพธาราม ต.คลองตาคต อ.โพธาราม จ.ราชบุรี 70120
โทรศัพท์ 0 3223 2926 โทรสาร 0 3223 3374 

27 ภาชี 28/4-5 หมู่ 7 ถ.สายภาชี - นครหลวง ต.ภาชี อ.ภาชี จ.พระนครศรีอยุธยา 13140
โทรศัพท์ 0 3531 1423 โทรสาร 0 3531 7189 

28 ราชบุรี 61/19-21 ถ.สายนครปฐม - เพชรบุรี ต.โคกหม้อ อ.เมือง จ.ราชบุรี 70000
โทรศัพท์ 0 3232 7677 โทรสาร 0 3232 7675 

29 ลพบุรี 11/2-3-4 หมู่ 6 ถ.สายลพบุรี - สิงห์บุรี ต.พรหมมาสตร์ อ.เมือง จ.ลพบุรี 15000
โทรศัพท์ 0 3641 1159 โทรสาร 0 3642 1926 

30 ลาดบัวหลวง 57/16-17 หมู่ 3 ถ.บางบัวทอง-สุพรรณบุรี ต.สามเมือง อ.ลาดบัวหลวง จ.พระนครศรีอยุธยา 13230
โทรศัพท์ 0 3537 8407 โทรสาร  0 3537 8408 

31 ลาดยาว 399 หมู่ 6 ถ.ลาดยาว - หนองเบน ต.ลาดยาว อ.ลาดยาว จ.นครสวรรค์ 60150
โทรศัพท์ 0 5627 1349 โทรสาร 0 5627 2423 

32 สองพี่น้อง 94 ถ.สายหนองวัลย์เปรียง - บางลี่ ต.สองพี่น้อง อ.สองพี่น้อง จ.สุพรรณบุรี 72110
โทรศัพท์ 0 3553 1254 โทรสาร 0 3554 2634 

33 สุพรรณบุรี 234 หมู่ 5 ถ.บางบัวทอง - สุพรรณบุรี ต.ท่าระหัด อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี 72000
โทรศัพท์ 0 3551 1288 โทรสาร 0 3541 2429 

34 สมุทรสงคราม 334/28-30 ถ.สมุทรสงคราม - บางแพ ต.แม่กลอง อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม 75000
โทรศัพท์ 0 3471 2235  โทรสาร 0 3472 0765 

35 สมุทรสาคร 930/39ฐ., 930/39 ฑ. ถ.เอกชัย ต.มหาชัย อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 74000 
โทรศัพท์ 0 3441 2090 โทรสาร 0 3482 0871 

36 สระบุรี 405/72 ถ.มิตรภาพ ต.ปากเพรียว อ.เมือง จ.สระบุรี 18000
โทรศัพท์ 0 3621 2231 โทรสาร 0 3621 2231 

37 สิงห์บุรี 982/2 ถ.วิไลจิตต์ ต.บางพุทรา อ.เมือง จ.สิงห์บุรี 16000
โทรศัพท์ 0 3652 1403 โทรสาร 0 3651 1701 

38 เสนา 63/4 หมู่ 5 ถ.สายอยุธยา - สุพรรณบุรี ต.บางนมโค อ.เสนา จ.พระนครศรีอยุธยา 13110 
โทรศัพท์ 0 3520 1630 โทรสาร 0 3528 9314 

39 หนองฉาง 269/6 หมู่ 5 ถ.สายหนองฉาง - อุทัยธานี ต.หนองฉาง อ.หนองฉาง จ.อุทัยธานี 61110
โทรศัพท์ 0 5653 1080 โทรสาร 0 5653 2073 

40 หันคา 691/6 หมู่ 1 ถ.สายหันคา - บ้านไร่ ต.หันคา อ.หันคา จ.ชัยนาท 17130
โทรศัพท์ 0 5645 2317 โทรสาร 0 5645 1447 

41 อโศก 175 สุขุมวิท 21 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์ 0 2258 9670 โทรสาร 0 2204 0008 

42 อ่างทอง 31 ถ.เลี่ยงเมือง 2 ต.บ้านแห อ.เมืองอ่างทอง จ.อ่างทอง 14000
โทรศัพท์ 0 3586 0365 โทรสาร 0 3586 0360 

43 อุทัยธานี 5 ถ.พหลโยธิน ต.อุทัยใหม่ อ.เมือง จ.อุทัยธานี 61000
โทรศัพท์ 0 5651 1512 โทรสาร 0 5657 1234 

44 อู่ทอง 2009 หมู่ 6 ถ.มาลัยแมน ต.อู่ทอง อ.อู่ทอง จ.สุพรรณบุรี 72160
โทรศัพท์ 0 3555 1073 โทรสาร 0 3540 4260 

45 อ้อมน้อย 283-284 หมู่ 6 ถ.เพชรเกษม ต.อ้อมน้อย อ.กระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร 74110 
โทรศัพท์ 0 2420 0912 โทรสาร 0 2810 3452 
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ภาคตะวันออก 14 สาขา
1 แกลง 2/9-10 ถ.สุขุมวิท ต.ทางเกวียน อ.แกลง จ.ระยอง 21110

โทรศัพท์ 0 3888 4484 โทรสาร 0 3888 4484 
2 จันทบุรี 29/47-48 หมู่ 7 ถ.ญาณวิโรจน์ ต.จันทนิมิต อ.เมือง จ.จันทบุรี 22000

โทรศัพท์ 0 39312 454 โทรสาร 0 3931 2555 
3 ฉะเชิงเทรา 22 ถ.สุวินทวงศ์ ต.หน้าเมือง อ.เมืองฉะเชิงเทรา จ.ฉะเชิงเทรา 24000

โทรศัพท์ 0 3853 5533 โทรสาร 0 3851 1152 
4 ชลบุรี 6/1 หมู่ 1 ถ.สุขุมวิท ต.ห้วยกะปิ อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000

โทรศัพท์ 0 3827 2009 โทรสาร 0 3827 0704 
5 ตราด 167-169 หมู่ที่ 3 ถ.สุขุมวิท ต.วังกระแจะ อ.เมือง จ.ตราด 23000

โทรศัพท์ 0 3951 1022 โทรสาร 0 3952 1392 
6 นครนายก ข/1 306/15 ถ.สุวรรณศร ต.นครนายก อ.เมือง จ.นครนายก 26000

โทรศัพท์ 0 3732 0889 โทรสาร 0 3731 1194 
7 บางคล้า 61, 63 ถ.บางคล้า - แปลงยาว ต.บางคล้า อ.บางคล้า จ.ฉะเชิงเทรา 24110

โทรศัพท์ 0 3854 1660 โทรสาร 0 3854 1661 
8 บางนา 84 หมู่ 11 ถ.บางนา - ตราด ต.บางแก้ว อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540

โทรศัพท์ 0 2316 7947 โทรสาร 0 2316 6618 
9 ปราจีนบุรี 279 ถ.ราษฎร์ด�าริ ต.หน้าเมือง อ.เมือง จ.ปราจีนบุรี 25000 

โทรศัพท์  0 3721 7917 โทรสาร 0 3721 1082
10 พนมสารคาม 262 หมู่ 7 ถ.ฉะเชิงเทรา - กบินทร์บุรี ต.ท่าถ่าน อ.พนมสารคาม จ.ฉะเชิงเทรา 24120

โทรศัพท์ 0 3855 1683 โทรสาร 0 3855 1498 
11 พัทยา 389/80-81 หมู่ 6 ถ.สุขุมวิท ต.นาเกลือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150

โทรศัพท์ 0 3842 8794 โทรสาร 0 3842 8976 
12 ระยอง 15/9 ถ.บางนา - ตราด ต.เชิงเนิน อ.เมือง จ.ระยอง 21000

โทรศัพท์ 0 3862 1770 โทรสาร 0 3861 1129 
13 สระแก้ว 87 ถ.สุวรรณศร ต.สระแก้ว อ.เมือง จ.สระแก้ว 27000

โทรศัพท์ 0 3724 2515 โทรสาร 0 3742 1579 
14 สมุทรปราการ 37/15-16 ถ.สุขุมวิท ต.ปากน�้าอ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10270

โทรศัพท์ 0 2384 4403 โทรสาร 0 2380 3176 
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1 กระบี่ 105/4-5 ถ.มหาราช ต.กระบี่ใหญ่ อ.เมืองกระบี่ จ.กระบี่ 81000
โทรศัพท์ 0 7566 7883 โทรสาร 0 7566 3884 

2 กาญจนดิษฐ์ 159/6-8 หมู่ที่ 1 ถ.สายสุราษฎร์ธานี - สิชล ต.กระแดะ อ.กาญจนดิษฐ์ จ.สุราษฎร์ธานี 84160
โทรศัพท์ 0 7737 9124 โทรสาร 0 7737 9368 

3 โคกโพธิ์ 155 หมู่ 7 ถ.เพชรเกษม ต.โคกโพธิ์ อ.โคกโพธิ์ จ.ปัตตานี 94120
โทรศัพท์ 0 7343 11749 โทรสาร 0 7343 1749 

4 ชะอวด 2, 4 ถ.วุฒิราษฎร์รังสฤษดิ์ ต.ชะอวด อ.ชะอวด จ.นครศรีธรรมราช 80180
โทรศัพท์ 0 7538 1191 โทรสาร 0 7538 1190 

5 ชุมพร 250 หมู่ 9 ถ.เพชรเกษม ต.ตากแดด อ.เมือง จ.ชุมพร 86000
โทรศัพท์ 0 7751 1115 โทรสาร 0 7750 7954 

6 ตรัง 279/1 ถ.ห้วยยอด ต.ทับเที่ยง อ.เมือง จ.ตรัง 92000
โทรศัพท์ 0 7521 0548 โทรสาร 0 7521 8591 

7 ทุ่งสง 63 ถ.ทุ่งสง - ห้วยยอด ต.ปากแพรก อ.ทุ่งสง จ.นครศรีธรรมราช 80110
โทรศัพท์ 0 7541 1531 โทรสาร 0 7541 1317 

8 นครศรีธรรมราช 48/41 หมู่ 2 ถ.กระโรม ต.โพธิ์เสด็จ อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 80000
โทรศัพท์ 0 7535 7491 โทรสาร 0 7534 1811 

9 นราธิวาส 52/11 ถ.สุริยะประดิษฐ์ ต.บางนาค อ.เมือง จ.นราธิวาส 96000
โทรศัพท์ 0 7351 1583 โทรสาร 0 7351 1583 

10 นาสาร 29/20 ถ.พูลศิริ ต.นาสาร อ.บ้านนาสาร จ.สุราษฎร์ธานี 84120
โทรศัพท์ 0 7734 1875 โทรสาร 0 7734 1332 

11 บางสะพาน 35/6-7-8 ถ.เพชรเกษม - ชายทะเล ต.ก�าเนิดนพคุณ อ.บางสะพาน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77140
โทรศัพท์ 0 3269 1818 โทรสาร 0 3269 1872 

12 เบตง 79/8 ถ.สุขยางค์ ต.เบตง อ.เบตง จ.ยะลา 95110
โทรศัพท์ 0-7323-0460 โทรสาร 0-7323-2238 

13 ประจวบคีรีขันธ์ 8 ถ.เพชรเกษม ต.เกาะหลัก อ.เมือง จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77000
โทรศัพท์ 0 3261 1032 โทรสาร 0 3260 1793 

14 ปราณบุรี 2/9-10 หมู่ที่ 7 ถ.เพชรเกษม ต.เขาน้อย อ.ปราณบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77120
โทรศัพท์ 0 3262 3454 โทรสาร 0 3262 1657 

15 ปัตตานี 9/35 ถ.หนองจิก ต.สะบารัง อ.เมือง จ.ปัตตานี 94000 
โทรศัพท์ 0 7334 9561 โทรสาร 0 7333 6120 

16 พังงา 315/2 ถ.เพชรเกษม ต.ท้ายช้าง อ.เมือง จ.พังงา 82000
โทรศัพท์ 0 7643 0696 โทรสาร 0 7641 1286 

17 พัทลุง 422/3 ถ.ราเมศร์ ต.คูหาสวรรค์ อ.เมือง จ.พัทลุง 93000
โทรศัพท์ 0 7460 6803 โทรสาร 0 7460 6802 

18 ภูเก็ต 166/3 ถ.เทพกษัตรีย์ ต.ตลาดใหญ่ อ.เมือง จ.ภูเก็ต 83000
โทรศัพท์ 0 7621 2378 โทรสาร 0 7621 6575 

19 แม่ขรี 37/19-20 หมู่ 10 ถ.เพชรเกษม ต.โคกสัก อ.บางแก้ว จ.พัทลุง 93140
โทรศัพท์ 0 7469 5848 โทรสาร 0 7469 5573 

20 ยะลา 211/1 ถ.สิโรรส ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 95000
โทรศัพท์ 0 7321 2305 โทรสาร 0 7321 2305 

21 ร่อนพิบูลย์ 418/5 ถ.นครศรีธรรมราช - ทุ่งสง อ.ร่อนพิบูลย์ จ.นครศรีธรรมราช 80130
โทรศัพท์ 0 7544 1647 โทรสาร 0 7544 1070 

22 ระนอง 2/28 หมู่ 1 ถ.เพชรเกษม ต.บางริ้น อ.เมือง จ.ระนอง 85000
โทรศัพท์ 0 7781 1789 โทรสาร 0 7781 1145 

23 สงขลา 563/1 ถ.ไทรบุรี ต.บ่อยาง อ.เมือง จ.สงขลา 90000
โทรศัพท์ 0 7432 3955 โทรสาร 0 7432 1951 

ภาคใต้ 27 สาขา
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ภาคใต้ 27 สาขา (ต่อ)

24 สตูล 522 หมู่ 7 ถ.ยนตรการก�าธร ต.คลองขุด อ.เมืองสตูล จ.สตูล 91000
โทรศัพท์ 0 7471 1285 โทรสาร 0 7471 1210 

25 สุราษฎร์ธานี 313/1 ถ.ตลาดใหญ่ อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี 84000
โทรศัพท์ 0 7727 2337 โทรสาร 0 7720 6995 

26 หลังสวน 45 ถ.เพชรเกษม ต.ขันเงิน อ.หลังสวน จ.ชุมพร 86110
โทรศัพท์ 0 7758 1530 โทรสาร 0 7754 4437

27 หาดใหญ่ 491 ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110
โทรศัพท์ 0 7423 7416 โทรสาร 0 7434 2167 



ANNUALREPORT

171



ANNUALREPORT

172


