
ข้อก ำหนดกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ส ำหรับข้อมลูส่วนบุคคลของตัวแทนประกันชีวติ 

ในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลของตวัแทนประกนัชีวิต รวมถึงบุคคลอืน่ท่ีเก่ียวขอ้ง 
บริษทัจะด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายและภายใตน้โยบายขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการเพ่ิมเติมหรือแตกต่างจากนโยบายขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั
ดงัต่อไปน้ี 

1. วัตถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
เก่ียวกบัการบริหารงานตวัแทนประกนัชีวิต 

• การประกาศตวัแทนประกนัชีวิตใหม่ ปรับเปล่ียนต าแหน่ง โยกยา้ยสังกดั พน้จากการเป็นตวัแทนประกนัชีวิต ไม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ รวมถึงประกาศทุกประเภทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังานของตวัแทนประกนัชีวิต 

• การจดัท าและจดัเตรียมบตัรตวัแทนประกนัชีวิต วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ อีเมล username และ password ส าหรับการเขา้ระบบของบริษทั 

• การจดัท าหรือขออนุญาตหรือต่อใบอนุญาตท่ีเก่ียวกบัการเป็นตวัแทนประกนัชีวิต รวมถึงการเพิกถอนใบอนุญาต การขอความเห็นชอบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ตวัแทนประกนัชีวิต 

• การก าหนดเป้าหมาย และการประเมินผลเป้าหมาย 

• การอบรม สัมมนา การทดสอบความรู้ ทั้งภายในและภายนอก 
• การจ่ายค่าบ าเหน็จ ค่า OV  และรางวลัต่างๆ 
• การจดัการภาษีอากรของตวัแทนประกนัชีวิต เช่น ภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่าย 

• การตรวจสอบ การสอบสวน รวมถึงการพิจารณาและลงโทษตามระเบียบของบริษทั 
• การท าสถิติ วิเคราะห์ วิจยั ส ารวจขอ้มูลตวัแทนประกนัชีวิตไม่ว่าบริษทัด าเนินการเองหรือผา่นผูใ้หบ้ริการภายนอก 
• การส่งขอ้มูลหรือรายงานเก่ียวกบัตวัแทนประกนัชีวิตใหผู้ใ้หบ้ริการ ท่ีปรึกษา หรือบุคคลท่ีมีสิทธิไดรั้บขอ้มูลตามสัญญา เพื่อการด าเนินการใดๆ เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล

ของบริษทั 
• การส่งขอ้มูลหรือรายงานเก่ียวกบัตวัแทนประกนัชีวิตใหห้น่วยงาน ส่วนราชการ หรือบุคคลท่ีมีสิทธิไดรั้บขอ้มูลตามกฎหมาย 



ข้อมูลส่วนบุคคล 
กิจกรรมตวัแทนประกนัชีวิต 

• การประกาศช่ืนชมตวัแทนประกนัชีวิต 
• การอวยพรวนัเกิด  
• การแสดงความอาลยัเก่ียวกบัความสูญเสียบุคคลในครอบครัวของตวัแทนประกนัชีวิต 

• การจดังานแข่งขนั มอบรางวลัต่างๆ 
• การน าขอ้มูลไปใชใ้นกิจกรรมหรือส่ือสารภายในบริษทั 
• การน าขอ้มูลไปใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ภายนอกบริษทั 

การจดัการขอ้พิพาท ขอ้ร้องเรียน และคดีความ 
• การร้องทุกข ์ด าเนินคดี การด าเนินการเพื่อใชสิ้ทธิตามสัญญา หรือตามกฎหมาย 
• การอายดัรายไดห้รือค่าตอบแทนอ่ืนใดตามหมายหรือค าส่ังตามกฎหมาย 

• การส่งขอ้มูลหรือรายงานตามหมายหรือค าส่ังตามกฎหมาย 
การตรวจสอบขอ้มูลกบับุคคลอื่น 

• การตรวจสอบประวติัการศึกษากบัสถาบนัการศึกษาท่ีใหข้อ้มูล 
• การตรวจสอบประวติัการท างานกบับริษทั หรือบุคคลท่ีใหข้อ้มูล 
• การตรวจสอบประวติัอาชญากรรมกบัส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

• การตรวจสอบประวติัสุขภาพรักษาพยาบาลกบัสถานพยาบาล 
• การตรวจสอบรายช่ือบุคคลลม้ละลายจากราชกิจจานุเบกษา หรือประกาศเจา้พนกังานพทิกัษท์รัพย ์
• การตรวจสอบรายช่ือบุคคลท่ีมีความเส่ียงดา้นการฟอกเงินและบคุคลท่ีถูกก าหนดจากส านกังาน ปปง. 

การเปิดเผยขอ้มูลกบับคุคลอื่น 
• การส่งขอ้มูลให้กบับริษทัในกลุ่ม หรือบุคคลอื่น 



2. ฐำนกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล 
2.1. ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป 

2.1.1. ความยินยอม 
2.1.2.  เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบติัตามสัญญาซ่ึงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา หรือในการด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนเขา้ท าสัญญา 
2.1.3. เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
2.1.4. เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย 
2.1.5. เป็นการปฏิบติัตามกฎหมาย 

2.2. ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว 
2.2.1. ความยินยอมโดยชดัแจง้ 
2.2.2. เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
2.2.3. เป็นขอ้มูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะดว้ยความยินยอมโดยชดัแจง้ 
2.2.4. เป็นการจ าเป็นเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
2.2.5. เป็นการจ าเป็นในการปฏิบติัตามกฎหมาย 

3. ระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของตวัแทนประกนัชีวิตตามนโยบายขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่ในกรณีต่อไปน้ี 

รำยละเอียด ระยะเวลำกำรเก็บรวบรวม 
กรณีบริษทัไม่รับเป็นตวัแทนประกนัชีวิต 10 ปี นบัแต่วนัท่ีไดรั้บเอกสาร 
กรณีบริษทัรับเป็นตวัแทนประกนัชีวิต เก็บตลอดระยะเวลาท่ีเป็นตวัแทนประกนัชีวิตและต่อไปอีก 10 ปี นบัแต่วนัท่ีพน้จากการเป็น

ตวัแทนประกนัชีวิต หรือ วนัท่ีคดีถึงท่ีสุด หรือ วนัท่ีส้ินสุดการบงัคบัคดีหรือครบระยะเวลา
บงัคบัคดี (ในกรณีท่ีมีการด าเนินคดี) แลว้แต่เหตุการณ์ใดจะเกิดขึ้นหลงัสุด 

 

ขอ้ก าหนดการเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย ส าหรับขอ้มูลส่วนบคุคลของตวัแทนประกนัชีวิต มีผลบงัคบัวนัท่ี 1 มิถุนายน 2565 


