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เราคือไทยสมุทร



7 ทศวรรษ
OCEAN LIFE ไทยสมุทรประกันชีวิต
เดินหนาใชพลังความรักกาวสู 7 ทศวรรษ
ดวยความสำเร็จและภาคภูมิใจ

“พลังความรัก สรางสรรคนวัตกรรม สูการเติบโตอยางมั่นคง”

OCEAN LIFE ไทยสมุทรประกันชีวิต กอต้ังโดยคุณชิน อัสสกุล และคณะ
เม่ือ 11 มกราคม 2492 ในช่ือ บริษัท ไทยสมุทรพาณิชยประกันภัย จำกัด 
ตอมา คุณกฤษณ อัสสกุล หรือ “บิดาไทยสมุทร” ไดใชวิสัยทัศนผสมผสาน
กับพลังความรัก ดำเนินธุรกิจสรางความเจริญเติบโตอยางยั่งยืน
พรอมเดินหนาสรางหลักประกันท่ีม่ันคงใหกับชีวิต และครอบครัวคนไทย
จวบจนปจจุบัน โดยไดใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีพัฒนาธุรกิจในมิติใหมๆ  
ควบคูไปกับการยกระดับผลิตภัณฑ และบริการ มุงสูการเปน Digital Insurer
อยางเต็มรูปแบบ เพื่อสรางสรรคประสบการณที่เหนือความคาดหมาย
ควบคูกับการทำใหคนไทยมีสุขภาพ และคุณภาพชีวิตท่ีดีย่ิงกวาตลอดไป

OCEAN LIFE ไทยสมุทรประกันชีวิต เชื่อในพลังความรักวาเปนสิ่งที่
สรางสรรคความสุขของชีวิต ทำใหเราหวงใย ใสใจดูแลกัน พรอมทุมเท
ทำในสิ่งที่รัก เพื่อใหคนที่รักมีความสุข เราจึงใชความรักในการดำเนิน
ธุรกิจเพ่ือชวยเหลือ และแนะนำใหทุกคนตระหนักถึงความสำคัญของการ
วางแผนชีวิต เตรียมความพรอมสำหรับอนาคต ท้ังของตนเอง และคนท่ีรัก
พรอมทั้งทำใหการประกันชีวิตเปนเรื่องงายสำหรับคนไทยทุกคน

4
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ชองทางชำระ
เบี้ยประกันภัย
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วิธี

1. ชำระไดที่เคานเตอรสำนักงานใหญ
และทุกสาขาทั่วประเทศ
โปรดนำใบแจงกำหนดชำระเบี้ยประกันภัยมาดวยทุกครั้ง
โดยเลือกวิธีการชำระได ดังนี้
• ชำระดวยเงินสด
• ชำระดวยโอนเขาบัญชีธนาคารของ
 บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)
 สามารถสอบถามเลขที่บัญชีธนาคารของบริษัทฯ ได
 ณ เคานเตอรสำนักงานใหญ หรือสำนักงานสาขา
 ที่ผูเอาประกันภัยไปใชบริการ
• ชำระดวยเช็คสั่งจาย “บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)”
 โดยขีดครอมและขีดฆา “หรือผูถือ” พรอมระบุหมายเลขกรมธรรม
 และชื่อ-นามสกุล ผูเอาประกันภัยบนดานหลังเช็คทุกครั้ง
• ชำระดวยบัตรเครดิต
   (บัตรเครดิตของ Visa และ Master ของทุกธนาคาร)*

ชองทางการชำระ แบบทั่วไป
(Traditional)

แบบควบการลงทุน
(Unit linked)
SP RP

*ทั้งนี้ การชำระดวยบัตรเครดิต มีคาธรรมเนียมตามที่ผูใหบริการบัตรเครดิตเรียกเก็บ โดยผูเอาประกันภัยเปนผูรับผิดชอบชำระคาธรรมเนียม
โปรดตรวจสอบคาธรรมเนียมกอนใชบริการทุกครั้ง

2. ชำระผานเคานเตอรธนาคารทั่วประเทศ
โดยนำใบแจงกำหนดชำระเบี้ยประกันภัย
หรือบัตรชำระเบี้ยประกันภัย
ไปยื่นที่เคานเตอรธนาคารที่ระบุไว ดังนี้

ธนาคารกรุงเทพ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
ธนาคารกสิกรไทย
ธนาคารทหารไทยธนชาต
ธนาคารกรุงไทย
ธนาคารออมสิน
ธนาคารแลนด แอนด เฮาส
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (มีคาธรรมเนียม)   

3. ชำระผานชองทางอื่น ๆ
โดยนำใบแจงกำหนดชำระเบี้ยประกันภัย
หรือบัตรชำระเบี้ยประกันภัย
ยื่น ณ จุดบริการชำระเงิน ดังนี้

7-Eleven หรือเคานเตอรเซอรวิส (ไมเกิน 49,000 บาท)
mPAY station (ไมเกิน 49,000 บาท)
Lotus's (ไมเกิน 49,000 บาท)
True money (ไมเกิน 49,000 บาท) (มีคาธรรมเนียม)
 ไปรษณียไทย (ไมเกิน 50,000 บาท) (มีคาธรรมเนียม)

สามารถใชบริการได ไมสามารถใชบริการได
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ทั้งนี้ การชำระเบี้ยประกันภัยโดยหักบัตรเครดิตอัตโนมัติดำเนินการไดบางแบบประกัน โปรดตรวจสอบแบบประกันของทานกับบริษัทฯ กอนใชบริการ

4. ชำระโดยการหักผานบัญชีเงินฝาก
ผูเอาประกันภัยสามารถชำระเบี้ยประกันภัยโดยการหักบัญชี
เงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย หรือกระแสรายวันของทานได
โดยยื่นเอกสารลวงหนา 15 วันกอนถึงวันครบกำหนดชำระ
มาที่สำนักงานใหญ หรือทุกสาขาทั่วประเทศ ทั้งนี้ บริษัท ฯ
จะมีระยะเวลาในการดำเนินการตรวจสอบลายมือชื่อกับธนาคาร
ประมาณ 30 - 45 วัน โดยระหวางการตรวจสอบผูเอาประกันภัย
ยังคงตองชำระเบี้ยประกันภัยใหกับบริษัทฯ ผานชองทาง
การชำระเบี้ยประกันภัยที่ผูเอาประกันภัยใชบริการ
จนกวาจะไดรับผลการอนุมัติใหหักบัญชีได

1. แบบขอชำระเบี้ยประกันภัยจากบัญชีเงินฝากธนาคาร
 หรือบัญชีบัตรเครดิต
2. หนังสือยินยอมใหหักบัญชีฝากธนาคาร
3. สำเนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารหนาแรก
 ที่แสดงเลขที่บัญชีชัดเจน พรอมเซ็นรับรองสำเนาถูกตอง
4. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน พรอมเซ็นรับรองสำเนาถูกตอง

เอกสารที่ใชในการทำเรื่องหักบัญชี

1. แบบขอชำระเบี้ยประกันภัย
 จากบัญชีเงินฝากธนาคารหรือบัญชีบัตรเครดิต
2. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน
 พรอมลงนามรับรองสำเนาถูกตอง

เอกสารที่ใชในการทำเรื่องหักบัตรเครดิต

5. ชำระโดยการหักผานบัตรเครดิตอัตโนมัติ
ผูเอาประกันภัยสามารถชำระเบี้ยประกันภัยโดยหักผาน
บัตรเครดิตอัตโนมัติ (Visa/ Master card)
โดยยื่นเอกสารลวงหนา 15 วันกอนถึงวันครบกำหนดชำระ
มาที่สำนักงานใหญ หรือสำนักงานสาขาของบริษัทฯ
ทุกสาขาทั่วประเทศ

สามารถใชบริการได ไมสามารถใชบริการได

วิธี ชองทางการชำระ แบบทั่วไป
(Traditional)

แบบควบการลงทุน
(Unit linked)
SP RP

ธนาคารกรุงเทพ
ธนาคารกรุงไทย
ธนาคารกสิกรไทย
ธนาคารออมสิน
ธนาคารแลนด แอนด เฮาส
ธนาคารไทยพาณิชย
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
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ธนาคารกรุงเทพ รหัสบริษัท 88899 
ธนาคารกรุงไทย รหัสบริษัท 6126 
ธนาคารกสิกรไทย รหัสบริษัท 33572
ธนาคารทหารไทยธนชาต รหัสบริษัท 0147
ธนาคารไทยพาณิชย รหัสบริษัท 3773

6. ชำระผานตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทฯ
• ชำระโดยเงินสด (ไมเกิน 50,000 บาท)
• ชำระดวยเช็คสั่งจาย “บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)”
 โดย ขีดครอม และขีดฆา “หรือผูถือ” พรอมระบุหมายเลขกรมธรรม
 และชื่อ - นามสกุล ผูเอาประกันภัยบนดานหลังเช็คทุกครั้ง

7. ชำระผานบัตร ATM
ชำระผานเครื่อง ATM ธนาคารเจาของบัตร ไดทุกสาขาทั่วประเทศ
โดยนำใบแจงวันถึงกำหนดการชำระเบี้ยประกันภัย
หรือบัตรชำระเบี้ยประกันภัยสแกนบารโคด หรือทำตามขั้นตอน
ที่ระบบแนะนำ และเลือกใชบริการของธนาคาร ดังนี้

ขอควรทราบ : 
• ผูเอาประกันภัยมีหนาที่ชำระเบี้ยประกันภัยกอน หรือภายในวันที่กำหนดชำระ ณ สำนักงานใหญ
 หรือสาขาของบริษัทฯ
• สำหรับชองทางใหบริการรับชำระอื่น (ตามลำดับที่ 2 - 9) เปนเพียงบริการที่บริษัทฯ ไดจัดขึ้น
 เพ่ืออำนวยความสะดวกแกผูเอาประกันภัย อาจยกเลิกหรือเปล่ียนแปลงโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา
• สำหรับการชำระดวยบัตรเครดิต หรือชำระผานชองทางใหบริการรับชำระอื่น (ตามลำดับที่ 2 - 9)
 ผูเอาประกันภัยตองชำระคาธรรมเนียมตามที่ผูใหบริการเรียกเก็บ โปรดตรวจสอบคาธรรมเนียม
 กอนใชบริการทุกครั้ง

8. ชำระทางไปรษณีย
โดยแนบใบแจงกำหนดชำระเบี้ยประกันภัยพรอม
กับเงินคาเบี้ยประกันภัยซึ่งมี วิธีการชำระ ดังนี้
• ชำระดวยเช็ค แคชเชียรเช็ค หรือดราฟท
 สั่งจาย “บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)”
 โดย ขีดครอม และขีดฆา “หรือผูถือ” พรอมระบุหมายเลขกรมธรรม
 และชื่อ - นามสกุล ผูเอาประกันภัยบนดานหลังเช็คทุกครั้ง    
 สงมายัง ฝายลูกคาสัมพันธ บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) 
 170/74-83 อาคารโอเชี่ยนทาวเวอร 1 ถนนรัชดาภิเษก
 เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

ธนาคารกรุงเทพ รหัสบริษัท 88899 
ธนาคารกสิกรไทย รหัสบริษัท 33572
ธนาคารทหารไทยธนชาต รหัสบริษัท 0147
ธนาคารไทยพาณิชย รหัสบริษัท 3773

9. ชำระผาน Internet Banking 
โดยการสมัครเปนสมาชิกภายใต Web Site ธนาคาร ดังนี้

สามารถใชบริการได ไมสามารถใชบริการได

วิธี ชองทางการชำระ แบบทั่วไป
(Traditional)

แบบควบการลงทุน
(Unit linked)
SP RP
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การขอเปลี่ยนแปลง
แกไขกรมธรรม
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พ
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ผูเ
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ชน
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งื่อ
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ขก

รม
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 ก

าร
กูย

ืมเ
งิน

ตา
มก

รม
ธร

รม


1.
 ก

รณ
ีที่ผ

ูเอ
าป

ระ
กัน

ภัย
ติด

ตอ
ขอ

กูย
ืมเ

งิน
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ศ
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ณ
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ภัย
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ะโย

ชน
ตา

มเ
งื่อ

นไ
ขก

รม
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2.
 ก

รณี
ที่ผู

เอ
าป

ระ
กัน

ภัย
กูเ

งิน
ผา

นช
อง
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ำเน
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ตร
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ชีธ
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รณ
ีที่ผ
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การเรียกรอง
สินไหม



(1) แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทน ลงนามโดยผูเอาประกันภัย
(2) ใบรับรองแพทยตามแบบฟอรมบริษัทฯ หรือประวัติการรักษาพยาบาล
(3) ใบเสร็จรับเงินคารักษาพยาบาลตนฉบับท่ีแสดงรายละเอียดคาใชจาย 
 (กรณีเรียกรองคาชดเชยรายวันสามารถใชสำเนาใบเสร็จได)
(4) สําเนาบัตรประจำตัวประชาชน ลงนามรับรองสําเนาถูกตอง

(1) แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทน ลงนามโดยผูเอาประกันภัย
(2) ใบรับรองแพทยตามแบบฟอรมบริษัทฯ หรือประวัติการรักษา
 และผลรายงานการตรวจทางหองปฏิบัติการ แล็บ และเอกซเรย 
 ผลทางพยาธิวิทยา(ผลตรวจชิ้นเนื้อ) ที่เกี่ยวของกับการ
 เรียกรองสินไหม
(3) สําเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูเอาประกันภัย 
 ลงนามรับรองสําเนาถูกตอง

(1) แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทน ลงนามโดยผูเอาประกันภัย
(2) ใบรับรองแพทยตามแบบฟอรมบริษัทฯ หรือประวัติการรักษาพยาบาล
 หรือผลการอานฟลมเอกซเรย ในกรณีที่มีการหักหรือแตกราว
 ของกระดูก
(3) สําเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูเอาประกันภัย
 ลงนามรับรองสําเนาถูกตอง

(1) แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทน ลงนามโดยผูเอาประกันภัย
(2) ใบรับรองแพทย กรณีทุพพลภาพตามแบบฟอรมบริษัทฯ 
 หรือประวัติการรักษาพยาบาล
(3) สําเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูเอาประกันภัย
 ลงนามรับรองสําเนาถูกตอง

(1) กรณีถูกทำรายรางกาย- สําเนาบันทึกประจําวันเกี่ยวกับคดี 
 ที่ไดรับรองสําเนาถูกตอง โดยพนักงานสอบสวน
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1.การเรียกรองคาสินไหมทดแทน

ประเภทการทำรายการ เอกสารที่ใช

1.1 กรณีคารักษาพยาบาล/
 คาชดเชยรายวัน /
 คาชดเชยอุบัติเหตุ

1.2 กรณีเจ็บปวยโรครายแรง
 ตามสัญญาที่ใหความ
 คุมครองโรครายแรง 

1.3 กรณีกระดูกแตกหัก 

1.4 กรณีสูญเสียอวัยวะ
 และทุพพลภาพ 

1.5 เอกสารเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบ
 การพิจารณา (ถามี)
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2. การเรียกรองสินไหมมรณกรรม

2.1 กรณีเสียชีวิต
 จากการเจ็บปวย

(1) แบบเรียกรองสินไหมมรณกรรม ลงนามโดยผูรับประโยชน/
 ทายาทโดยธรรม หรือผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัย
(2) หนังสือมอบอำนาจและหนังสือใหความยินยอมเปดเผยประวัติ
 การรักษา ของผูรับประโยชน/ทายาทโดยธรรม หรือผูมีสิทธิ
 เรียกรองตามกรมธรรมประกันภัยในการเปดเผยประวัติคนไข 
 จำนวน 3 ฉบับ
(3) สำเนาใบมรณบัตร โดยตองนำตนฉบับมาแสดงดวย เวนแตสำเนา
 ใบมรณบัตรที่มี QR Code ฉบับสมบูรณ ที่สามารถ Scan ผาน 
 ไมตองนำตนฉบับมาแสดงดวย
(4) สำเนาหนังสือรับรองการตาย (กรณีเสียชีวิตที่โรงพยาบาล)
(5) สำเนาทะเบียนบานของผูเอาประกันภัย (ที่มีการประทับตรา
 จำหนายตาย)
(6) สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูเอาประกันภัย
(7) สำเนาทะเบียนบานของผูรับประโยชนทุกคน
(8) สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูรับประโยชนทุกคน/ทายาท
 โดยธรรม หรือผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัย
(9) ภาพถายคูกับบัตรประชาชนของผูรับประโยชนทุกคน /ทายาท
 โดยธรรม หรือผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัย
(10) เลมกรมธรรมประกันภัย (หากกรมธรรมสูญหาย ขอหลักฐาน
 ใบแจงกรมธรรมหายประกอบดวย)

2.2 กรณีเสียชีวิตผิดธรรมชาติ
 จากอุบัติเหตุ,จากการถูก
 ฆาตกรรม (ถูกทำราย
 เสียชีวิต), อัตวินิบาตกรรม 
 (ฆาตัวตาย) หรือเหตุอื่นๆ
 (เอกสารตามขอ 2.1(1) 
 ถึง (8) และเอกสารเพิ่มเติม 
 ดังนี้

เอกสารตาม2.1 (1) ถึง (10) และเอกสารเพิ่มเติม ดังนี้
(1) สำเนารายงานประจำวันเกี่ยวกับคดี “ขอไป-กลับ” จากตรวจ
 สถานที่เกิดเหตุของเจาหนาที่ตำรวจ (รับรองสำเนาถูกตอง
 โดยพนักงานสอบสวน)
(2) สำเนารายงานการชันสูตรพลิกศพ (ดานหนา-หลัง)

3. เอกสารเพิ่มเติมเพื่อประกอบ
 การพิจารณา(ถามี)

(1) หนังสือแจงการตาย กรณีเสียชีวิตที่บาน
(2) รายงานการตรวจศพ (ผลการผาศพ) กรณีที่มีการสงศพ
 ใหนิติเวช ฯลฯ
(3) รายงานผลการตรวจวัดปริมาณแอลกอฮอลในเลือด(หากมี)
(4) สำเนาใบสำคัญการเปลี่ยน คำนำหนานาม/ชื่อ-สกุล/
 สำเนาทะเบียนสมรส/ ใบสำคัญการหยา ฯลฯ
(5) ฟลม CT SCAN / X-RAY และใบอานผล
(6) ประวัติการรักษา(หากมี)

ประเภทการทำรายการ เอกสารที่ใช
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3. การเรียกรองสินไหมทดแทน - MRTA / MLTA บุคคลธรรมดา

ประเภทการทำรายการ เอกสารที่ใช

3.1 กรณีทุพพลภาพ
 ถาวรสิ้นเชิง

(1) แบบเรียกรองสินไหมคาทดแทน
ของผูถือกรมธรรม / ผูรับประโยชนหลัก
(1) สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูจัดการธนาคาร
(2) สำเนาทะเบียนบานของผูจัดการธนาคาร
ของผูเอาประกันภัย
(1) ใบรับรองแพทยความเห็นแพทยคาทดแทนทุพพลภาพ/
 สูญเสียอวัยวะ และสำเนาประวัติการรักษาทั้งหมด 
 สำเนา OPD Card และ สำเนา IPD Card
(2) ภาพถายที่แสดงถึงอวัยวะที่สูญเสียชัดเจน
(3) สำเนาทะเบียนบาน
(4) สำเนาบัตรประชาชน
(5) หนังสือยินยอมเปดเผยประวัติคนไข 3 ฉบับ ในกรณีที่
 ผูถูกเอาประกันภัยไมสามารถลงนามเอง ใหผูถูกเอาประกันภัย 
 ประทับลายนิ้วมือ ระบุวาเปนมือขางใดที่ประทับ พรอมพยาน
 ลงนาม 2 ทาน

3.2 เอกสารเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบ
 การพิจารณา (ถามี)

ใบคำขอเอาประกันภัยกลุมสำหรับผูเอาประกันภัย และคำแถลง
ของผูเอาประกันภัย
ของผูถือกรมธรรม/ ผูรับประโยชนหลัก
(1) หนังสือรับรองยอดหนี้ 
(2) เอกสารการปดหนี้เงินกูของธนาคาร 
(3) หนังสือรับรองการประกันภัยกลุม
ของผูเอาประกันภัย 
(1) สำเนาใบสำคัญการเปลี่ยนชื่อ-สกุล สำเนาทะเบียนสมรส 
 ใบสำคัญการหยา 
(2) เอกสารการแถลงสุขภาพ/ ตรวจสุขภาพ ขณะยื่นขอ
 ทำประกันภัย(กรณีที่ตองตรวจสุขภาพ) ของผูถูกเอาประกันภัย 
(3) กรณีถูกทำรายรางกาย - สําเนาบันทึกประจําวันเกี่ยวกับคดี 
 ที่ไดรับรองสําเนาถูกตองโดยพนักงานสอบสวน
(4) สำเนารายงานการตรวจทางรังสี (X-ray)/ CT Scan/MRI (ถามี)
(5) สำเนาสมุดประจำตัวคนพิการ/ เอกสารรับรองความพิการ



27

ประเภทการทำรายการ เอกสารที่ใช

4.1 กรณีเสียชีวิต
 จากการเจ็บปวย

(1)  แบบเรียกรองสินไหมมรณกรรมประกันชีวิต/อุบัติเหตุ 
(ประกันคุมครองสินเชื่อ)
ของสมาชิกผูเอาประกันภัย
(1) สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูจัดการธนาคาร
(2) สำเนาทะเบียนบานของผูจัดการธนาคาร
ของผูเอาประกันภัย
(1) สำเนาใบมรณบัตร โดยตองนำตนฉบับมาแสดงดวยเวนแต
 สำเนาใบมรณบัตรที่มี QR Code ฉบับสมบูรณ ที่สามารถ
 Scan ผาน ไมตองนำตนฉบับมาแสดงดวย
(2) สำเนาหนังสือรับรองการตาย (กรณีเสียชีวิตที่โรงพยาบาล)
(3) สำเนาทะเบียนบานของผูเอาประกันภัย (ที่มีการประทับตรา
 จำหนายตาย)
(4) สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูเอาประกันภัย
(5) หนังสือรับรองการประกันภัยกลุม
(6) หนังสือมอบอำนาจและหนังสือใหความยินยอมเปดเผย
 ประวัติการรักษา ของผูรับประโยชน/ทายาทโดยธรรม 
 หรือผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัยในการเปดเผย
 ประวัติคนไข จำนวน 3 ฉบับ
ของผูรับประโยชนรอง
(1) สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน ของผูรับประโยชนรอง/ ทายาท
 โดยธรรม หรือผูมีสิทธิเรียกรอง ตามกรมธรรมประกันภัย
(2) สำเนาทะเบียนบาน ของผูรับประโยชนรอง/ ทายาทโดยธรรม 
 หรือผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัย
(3) ภาพถายคูกับบัตรประชาชนของผูรับประโยชนรอง/ทายาท
 โดยธรรม หรือผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัย

4. การเรียกรองสินไหมมรณกรรม - MRTA / MLTA บุคคลธรรมดา

4.2 กรณีเสียชีวิตผิดธรรมชาติ
 จากอุบัติเหตุ, ถูกทำราย
 เสียชีวิต , อัตวินิบาตกรรม
 หรือเหตุอ่ืนๆ

เอกสารตาม 4.1 สวนของผูเอาประกันภัย (1) ถึง (6) และเอกสาร
เพิ่มเติม ดังนี้
(1) สำเนารายงานประจำวันเกี่ยวกับคดี “ขอไป-กลับ” จากตรวจ
 สถานที่เกิดเหตุของเจาหนาที่ตำรวจ (รับรองสำเนาถูกตอง
 โดยพนักงานสอบสวน)
(2) สำเนารายงานการชันสูตรพลิกศพ (ดานหนา-หลัง)

4.3 เอกสารเพิ่มเติม 
 เพ่ือประกอบการพิจารณา
 (ถามี)

ของผูถือกรมธรรม/ ผูรับประโยชนหลัก
(1) หนังสือแจงการตาย (กรณีเสียชีวิตที่บาน)
(2) รายงานการตรวจศพ (ผลการผาศพ) กรณีที่มีการสงศพ
 ใหนิติเวช ฯลฯ
(3) รายงานผลการตรวจวัดปริมาณแอลกอฮอลในเลือด(หากมี)
(4) สำเนาใบสำคัญการเปลี่ยน คำนำหนานาม/ชื่อ-สกุล/สำเนา
 ทะเบียนสมรส /ใบสำคัญการหยา ฯลฯ
(5) ฟลม CT SCAN / X-RAY และใบอานผล
(6) ประวัติการรักษา(หากมี)
ของผูรับประโยชนรอง
(1) สำเนาใบสำคัญการเปลี่ยนชื่อ-สกุล, สำเนาทะเบียนสมรส,
 ใบสำคัญการหยา ฯลฯ



ประเภทการทำรายการ เอกสารที่ใช

5.1 กรณีทุพพลภาพ
 ถาวรส้ินเชิง

(1) แบบเรียกรองสินไหมคาทดแทน
ของสมาชิกผูเอาประกันภัย
(1) หนังสือรับรองการจัดตั้งเปนนิติบุคคลที่ออกโดย
 กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย
(2) หนังสือมอบอำนาจ
ของผูถูกเอาประกันภัย 
(1) ใบรับรองแพทยความเห็นแพทยคาทดแทนทุพพลภาพ/
 สูญเสียอวัยวะ และสำเนาประวัติการรักษาทั้งหมด 
 สำเนา OPD Card และ สำเนา IPD Card
(2) ภาพถายที่แสดงถึงอวัยวะที่สูญเสียชัดเจน
(3) สำเนาทะเบียนบาน
(4) สำเนาบัตรประชาชน
(5) หนังสือยินยอมเปดเผยประวัติคนไข 3 ฉบับ ในกรณีที่
 ผูถูกเอาประกันภัยไมสามารถลงนามเอง ใหผูถูกเอาประกันภัย 
 ประทับลายนิ้วมือ ระบุวาเปนมือขางใดที่ประทับ พรอมพยาน
 ลงนาม 2 ทาน

5.2 เอกสารเพ่ิมเติม 
 เพ่ือประกอบการพิจารณา 
  (ถามี)

ใบคำขอเอาประกันภัยกลุมสำหรับ สมาชิกผูเอาประกันภัย 
และคำแถลงของผูถูกเอาประกันภัย
ของสมาชิกผูเอาประกันภัย
(1) หนังสือรับรองยอดหนี้ 
(2) เอกสารการปดหนี้เงินกูของธนาคาร 
(3) หนังสือรับรองการประกันภัยกลุม
ของผูถูกเอาประกันภัย 
(1) สำเนาใบสำคัญการเปลี่ยนชื่อ-สกุล สำเนาทะเบียนสมรส 
 ใบสำคัญการหยา 
(2) เอกสารการแถลงสุขภาพ/ ตรวจสุขภาพ ขณะยื่นขอ
 ทำประกันภัย(กรณีที่ตองตรวจสุขภาพ) ของผูถูกเอาประกันภัย 
(3) กรณีถูกทำรายรางกาย- สําเนาบันทึกประจําวันเกี่ยวกับคดี 
 ที่ไดรับรองสําเนาถูกตองโดยพนักงานสอบสวน
(4) สำเนารายงานการตรวจทางรังสี (X-ray)/ CT Scan/MRI (ถามี)
(5) สำเนาสมุดประจำตัวคนพิการ/ เอกสารรับรองความพิการ

5. การเรียกรองสินไหมทดแทน - MRTA สำหรับนิติบุคคล
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ประเภทการทำรายการ เอกสารที่ใช

6.1 กรณีเสียชีวิตจากการ
 เจ็บปวย

ของสมาชิกผูเอาประกันภัย
(1) แบบเรียกรองสินไหมมรณกรรม 
(2) หนังสือมอบอำนาจ
(3) หนังสือรับรองการจัดตั้งเปนนิติบุคคลที่ออกโดย
 กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย
ของผูถูกเอาประกันภัย
(1) สำเนาใบมรณบัตร โดยตองนำตนฉบับมาแสดงดวย 
 เวนแต สำเนาใบมรณบัตรท่ีมี QR Code ไมตองนำตนฉบับมาแสดง 
(2) หนังสือรับรองการตาย (กรณีเสียชีวิตที่โรงพยาบาล)
(3) สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน และสำเนาทะเบียนบาน
 ที่มีการจำหนายตาย
(4) หนังสือยินยอมเปดเผยประวัติคนไข 3 ฉบับ

6.2 กรณีเสียชีวิตผิดธรรมชาติ 
 จากอุบัติเหตุ, ถูกทำราย 
 เสียชีวิต , อัตวินิบาตกรรม 
 หรือเหตุอ่ืนๆ

เอกสารตาม 6.1 สวนของผูถูกเอาประกันภัย (1) ถึง (4) 
และเอกสารเพิ่มเติม ดังนี้ 
(1) สำเนาบันทึกประจำวันเกี่ยวกับคดีที่ไดรับรองสำเนาถูกตอง
 โดยพนักงานสอบสวน 
(2) สำเนารายงานการชันสูตรพลิกศพ

6. การเรียกรองสินไหมมรณกรรม - MRTA สำหรับนิติบุคคล

6.3 เอกสารเพ่ิมเติม 
 เพ่ือประกอบการพิจารณา
 (ถามี)

ของสมาชิกผูเอาประกันภัย
(1) หนังสือรับรองยอดหนี้ 
(2) เอกสารการปดหนี้เงินกูของธนาคาร 
(3) หนังสือรับรองการประกันภัยกลุม
ของผูถูกเอาประกันภัย
(1) สำเนาใบสำคัญการเปลี่ยนชื่อ-สกุล, สำเนาทะเบียนสมรส, 
 ใบสำคัญการหยา ฯลฯ
(2) หนังสือแจงการตาย กรณีเสียชีวิตที่บาน 
(3) ผลผาชันสูตรพลิกศพ , ผลการตรวจวัดปริมาณแอลกอฮอล
 ในเลือด 
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7. การเรียกรองคาสินไหมทดแทน - ประกันกลุม

ประเภทการทำรายการ เอกสารที่ใช

7.1 กรณีคารักษาพยาบาล (1) แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทน ลงนามโดยผูเอาประกันภัย 
(2) ใบรับรองแพทยตามแบบฟอรมบริษัทฯ หรือประวัติการรักษาพยาบาล
(3) ใบเสร็จรับเงินคารักษาพยาบาลตนฉบับ และเอกสารแสดง
 รายละเอียดคาใชจาย 
(4) สําเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูเอาประกันภัย ลงนามรับรอง
 สําเนาถูกตอง

7.2 กรณีคาชดเชยรายวัน 
 ภายหลังการรักษา
 ในสถานพยาบาล

(1) แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทน ลงนามโดยผูเอาประกันภัย 
(2) ใบรับรองแพทยตามแบบฟอรมบริษัทฯ หรือประวัติการรักษาพยาบาล
(3) สำเนาใบเสร็จรับเงินคารักษาพยาบาล และ/ หรือ เอกสารที่แสดง
 รายละเอียดคาใชจายที่มีระบุวันนอนรักษาในโรงพยาบาล
(4) สําเนาบัตรประชาชน ลงนามรับรองสําเนาถูกตอง

7.3 กรณีสูญเสียอวัยวะ 
 หรือทุพพลภาพ

(1) แบบเรียกรองคาสินไหมทดแทนสูญเสียอวัยวะ/ทุพพลภาพ 
 ลงนามทั้ง ผูถือกรมธรรม และผูรับเงินสินไหม
(2) ใบรับรองแพทย กรณีทุพพลภาพตามแบบฟอรมบริษัทฯ
 หรือสำเนาประวัติการรักษา 
(3) สำเนาบัตรประจำตัวผูพิการ (ถามี)
(4) สําเนาบัตรประชาชนผูเอาประกัน ลงนามรับรองสําเนาถูกตอง 
(5) ภาพถายผูเอาประกันแสดงอวัยวะที่สูญเสีย/ ทุพพลภาพ
(6) ผลฟลมเอกซเรย/ CT Scan (ถามี)
(7) ประวัติการรักษาแบบผูปวยนอก/ใน
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ประเภทการทำรายการ เอกสารที่ใช

เอกสารสำคัญอื่นๆ ที่ตองสง แลวแตกรณี : 
(1) สำเนาหลักฐานการเปลี่ยนชื่อ-สกุลของผูเอาประกันภัย / ผูรับประโยชน กรณีที่ชื่อไมตรงตามที่ระบุในกรมธรรม
(2) สำเนาสูติบัตรของผูเอาประกันภัย/ ผูรับประโยชน กรณียังไมมีบัตรประจำตัวประชาชน
(3) กรณีเสียชีวิตที่โรงพยาบาล ใหแนบหนังสือรับรองการตายประกอบ
(4) ผลผาพิสูจนศพ, ผลการตรวจแอลกอฮอล (ถามี)

หมายเหตุ : 
• กรณีผูเอาประกันภัย/ผูรับประโยชน/ทายาทโดยธรรม/ผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัย เปนผูเยาวที่ยังไมมีบัตรประจำตัว
 ประชาชนใหใชสำเนาสูติบัตรแทน
• กรณีผูเอาประกันภัย/ผูรับประโยชน/ทายาทโดยธรรม/ผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัย เปนผูเยาวตองใหมารดา หรือบิดา 
 หรือผูปกครองที่ชอบดวยกฎหมาย รวมลงนามในการเรียกรองสินไหม และรวมลงนามรับรองสำเนาเอกสารทุกฉบับ พรอมทั้งแนบ
 สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนและสำเนาทะเบียนบาน ของมารดา หรือบิดา หรือผูปกครองที่ชอบดวยกฎหมาย
• กรณีผูเอาประกันภัย/ผูรับประโยชน/ทายาทโดยธรรม/ผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัย มีการเปลี่ยนชื่อหรือนามสกุล 
 ใหแนบหลักฐานการเปลี่ยนแปลงชื่อ-สกุล หรือเอกสารรับรองแสดงวาเปนบุคคลเดียวกันจากทางราชการ
• เอกสารที่เปนสำเนาใหลงลายมือชื่อรับรองสำเนาถูกตองจากผูเอาประกันภัย/ผูรับประโยชน/ทายาทโดยธรรม/ผูมีสิทธิเรียกรอง
 ตามกรมธรรมประกันภัย หรือหนวยงานที่ออกเอกสารนั้น
• กรณีลงนามโดยการประทับลายนิ้วมือ ตองมีพยานลงนามรับรอง 2 คน
• เอกสารประกอบการเรียกรองสินไหมที่เปนภาษาตางประเทศ ที่ไมใชภาษาอังกฤษ จะตองแปลเปนภาษาไทยโดยหนวยงาน
 ของรัฐ หรือสถาบันแปลภาษาที่ไดรับการรับรอง และถือเปนคาใชจายของผูเอาประกันภัย/ผูรับประโยชน/ทายาทโดยธรรม/
 ผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัย
• กรณีที่จำเปนตองใชเอกสารอื่นเพิ่มเติมจากที่ไดระบุไวขางตน บริษัทฯจะมีหนังสือแจงใหดำเนินการเปนกรณีไป
• กรณีที่ผูรับประโยชนตามกรมธรรมเสียชีวิตกอนผูเอาประกันภัย หรือถูกพิทักษทรัพย ผูเอาประกันภัยควรทำการ
 เปลี่ยนแปลงผูรับประโยชน

เอกสารตามขอ 4.1 และเอกสารเพิ่มเติม ดังนี้
(1) สำเนาบันทึกประจำวันเกี่ยวกับคดีที่ไดรับรองสำเนาถูกตอง
 โดยพนักงานสอบสวน 
(2) สำเนารายงานการชันสูตรพลิกศพ

8.1 กรณีเสียชีวิตจากการ
 เจ็บปวย

8.2 กรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ, 
 ถูกฆาตกรรม, ฆาตัวตาย, 
 ตายโดยไมทราบสาเหตุ

(1) สำเนาใบมรณบัตรของผูเอาประกันภัย
(2) สำเนาทะเบียบบานผูเอาประกันภัย ประทับตรา “ตาย”
(3) สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูเอาประกันภัย
(4) สำเนาทะเบียนบานของผูรับประโยชนทุกราย
(5) สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูรับประโยชนทุกราย
(6) แบบเรียกรองสินไหมมรณกรรม ลงนามโดยผูรับประโยชนทุกคน
(7) ภาพถายคูกับบัตรประชาชนของผูรับประโยชน ทายาทโดยธรรม
 หรือผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัย (บุคคล)
 กรณีผูรับประโยชนเปนผูเยาวให บิดา หรือมารดา 
หรือผูปกครองผูเยาวตามคำศาลลงนาม หรือกรณีผูรับประโยชน
เปนนิติบุคคล/นายจาง ลงนามโดยผูมีอำนาจกระทำการแทน
บุคคลดังกลาวพรอมประทับตราสำคัญ

8. การเรียกรองคาสินไหมมรณกรรม - ประกันกลุม
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รายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการเรียกรองสินไหม

ระยะเวลาดำเนินการ
1. กรณีจายเงินตามเงื่อนไข ดำเนินการเสร็จภายใน 15 วัน นับตั้งแตวันที่บริษัทฯ ไดรับเอกสาร
 ครบถวน
2. กรณีมีเหตุอันควรสงสัยตองขอขอมูล หรือหลักฐานเพิ่มเติม ดำเนินการเสร็จภายใน 90 วัน
 นับตั้งแตวันที่บริษัทฯ ไดรับเอกสารครบถวน
การติดตอขอรับแบบฟอรมหนังสือเรียกรองสินไหม
 - สำนักงานใหญ สำนักงานสาขาของบริษัทฯ ทั่วประเทศ
 - ดาวนโหลดเอกสาร ทางเว็บไซต www.ocean.co.th
ชองทางการจัดสงเอกสารการเรียกรองสินไหม
 - สำนักงานสาขาของบริษัทฯ ทั่วประเทศ
 - สงทางไปรษณียลงทะเบียน สงถึง
  ฝายสินไหม บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) เลขที่ 170/74 - 83
  อาคารโอเชี่ยนทาวเวอร 1 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กทม. 10110
ชองทางการรับเงินสินไหม
 - ขอรับเปนเช็ค
 - โอนเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของผูเอาประกันภัย/ผูรับประโยชน/ทายาทโดยธรรม/
ผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัย แลวแตกรณี
ชองทางการติดตอและสอบถามขอมูลการเรียกรองสินไหม
(1) สำนักงานใหญ (ฝายสินไหม)
  บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) เลขที่ 170/74 - 83 อาคารโอเชี่ยนทาวเวอร 1 
  ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กทม. 10110
  ทุกวัน ตั้งแตเวลา 08.00 – 20.00น. (บริการ Fax Claim)
  โทรศัพท : 1503 (ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง)
  โทรสาร : 0 2207 8822
(2) สำนักงานสาขาทั่วประเทศ
  วันจันทร - วันศุกร  เวลา 08.30 – 17.00 น.
  วันเสาร เวลา 8.30 - 12.00 น. (หยุดวันอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ)
(3) อีเมล : Claim.dep2@ocean.co.th
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แบบฟอรมตางๆ
และการขอรับเอกสาร



ลำดับ รายการ แบบทั่วไป
(Traditional)

แบบควบการลงทุน
(Unit linked)
SP RP

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

แบบฟอรมตางๆ ที่จําเปนสําหรับผูเอาประกันภัย มีดังนี้ 

การขอรับเอกสาร สามารถติดตอขอรับไดที่ 

ใบคำรองขอเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล

แบบฟอรมคําแถลงสุขภาพของผูเอาประกันภัย

แบบฟอรมคําขอตออายุสัญญาประกันภัย
และคําแถลงรับรองสุขภาพของผูเอาประกันภัย
กรณีชําระเบี้ยประกันภัยยอนหลัง ส.28 (สามัญ) 

แบบฟอรมคําขอตออายุสัญญาประกันภัย
และคําแถลงรับรองสุขภาพของผูเอาประกันภัย
กรณีไมตองชําระเบี้ยประกันภัยยอนหลังส.27 (สามัญ)

แบบฟอรมคําขอตอสัญญาแบบยอนหลัง (ปช.) 

แบบฟอรมคําขอตอสัญญาแบบยกเวน (ปช.)

แบบฟอรมคําขอตอสัญญาแบบยอนหลัง (ข/พ)

แบบฟอรมคําขอตอสัญญาแบบยกเวน (ข/พ)

แบบฟอรมบันทึกปากคําผูเอาประกันภัย

แบบฟอรมรายงานการเขาพบผูเอาประกันภัย

แบบฟอรมแสดงความจํานงหักเบี้ยประกันภัยผานธนาคาร

แบบฟอรมหนังสือยินยอมใหหักบัญชีเงินฝาก

แบบฟอรมหนังสือยินยอมชําระคาเบี้ยประกันภัยผานบัญชีบัตรเครดิต

แบบฟอรมคําขอเวนคืนกรมธรรมประกันภัย

ใบคำรองเกี่ยวกับเบี้ยประกันภัย

ใบคำรองดำเนินการประกันชีวิต

แบบฟอรมการรับทราบความเสี่ยง

เอกสารที่ตองใช เอกสารที่ไมตองใช

(1) บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ชั้น G (เคานเตอรบริการลูกคา) 
 เลขที่ 170/74 - 83 อาคารโอเชี่ยนทาวเวอร 1 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย
  เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
 วันจันทร - วันศุกร เวลา 08.00 - 18.00 น. เวนวันหยุดนักขัตฤกษ
 โทรศัพท : 1503
 โทรสาร :   0 2207 8822 
(2) สํานักงานสาขาของบริษัทฯ ที่ปรากฏในกรมธรรมของทาน
 วันจันทร-วันศุกร เวลา 08.30 - 17.00 น. และ วันเสาร เวลา 08.30 - 12.00 น. 
(3) ดาวนโหลดไดที่ www.ocean.co.th
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รอบรู รอบคอบ
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ถาม จะปองกันกรมธรรมขาดผลบังคับ และรักษาสิทธิประโยชนตามกรมธรรมไดอยางไร?
ตอบ ทานสามารถปองกันกรมธรรมขาดผลบังคับ และรักษากรมธรรมใหมีผลบังคับอยางตอ
เนื่องได โดยชำระเบี้ยประกันภัยใหตรงเวลา หรือภายในระยะเวลาผอนผันการชำระเบี้ยประกันภัย

ถาม หลักฐานที่ผูเอาประกันภัยควรจะไดเมื่อชำระเบี้ยประกันภัยกับตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทฯ
มีอะไรบาง?
ตอบ
 • กรณีขอทำประกันภัยกรมธรรมฉบับใหม จะไดรับใบรับเงินชั่วคราว โดยใบเสร็จรับเงินเบี้ย
  ประกันภัยจะถูกสงใหพรอมกับกรมธรรม
 • กรณีชำระเบี้ยประกันภัยงวดตอไป จะไดรับใบเสร็จรับเงินเบี้ยประกันภัย
 • หลักฐานที่ผูเอาประกันภัยไดรับขางตน  จะตองไมมีการแกไข ขูด ลบ หรือขีดฆา 
  ถึงแมจะมีการลงนามกำกับก็ตาม

ถาม กรมธรรมแตละประเภทมีระยะเวลาผอนผันการชำระเบี้ยประกันภัย และวิธีการนับ อยางไร?
ตอบ
 1. กรมธรรมประเภทสามัญ รวมถึงกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน (ยูนิต ลิงค) แบบชำระเบ้ียประกันภัย
  รายงวดมีระยะเวลาผอนผัน 31 วัน นับแตวันครบกำหนดชำระเบี้ยประกันภัย ตัวอยางเชน
  • กรมธรรมครบกำหนดชำระเบี้ยประกันภัยวันที่ 1 มกราคม 2562 วันสุดทายของระยะ
   เวลาผอนผันจะตรงกับวันที่ 31 มกราคม 2562
  • กรมธรรมครบกำหนดชำระเบี้ยประกันภัยวันที่ 1 กันยายน 2562
   วันสุดทายของระยะเวลาผอนผันจะตรงกับวันที่ 1 ตุลาคม 2562 เปนตน
 2. กรมธรรมประเภทอุตสาหกรรม มีระยะเวลาผอนผัน 60 วัน นับแตวันถึงกำหนดชำระเบี้ย
  ประกันภัย ตัวอยางเชน
  • กรมธรรมครบกำหนดชำระเบี้ยประกันภัยวันที่ 1 มีนาคม 2562 วันสุดทายของระยะ
   เวลาผอนผันจะตรงกับวันที่ 29 เมษายน 2562

ถาม หากไมไดชำระเบี้ยประกันภัยภายในระยะเวลาผอนผัน กรมธรรมจะมีผลอยางไร?
ตอบ
 1. หากมิไดชำระเบี้ยประกันภัยภายในระยะเวลาผอนผัน และกรมธรรมไมมีมูลคาเวนคืนกรมธรรม 
  จะทำใหกรมธรรมสิ้นผลบังคับทันที และผูเอาประกันภัยจะไมไดรับความคุมครองอีกตอไป
 2. หากกรมธรรมมีมูลคาเวนคืนกรมธรรม บริษัทฯ จะนำมูลคาเวนคืนฯ ณ ขณะนั้นหัก
  ดวยหนี้สินตามกรมธรรม (ถามี) หากมูลคาดังกลาวเพียงพอสำหรับเบี้ยประกันภัยตามงวด
  บริษัทฯ จะนำมูลคาดังกลาวมาชำระเบี้ยประกันภัยแทนใหโดยอัตโนมัติในลักษณะของการกูยืม
  โดยบริษัทฯ จะคิดดอกเบี้ยในอัตราที่กำหนดไวในแตละแบบประกัน ซึ่งจะทำใหกรมธรรมมีผลบังคับ
  ตอเนื่อง ทั้งนี้ หากมูลคาเงินเวนคืนดังกลาวไมเพียงพอสำหรับเบี้ยประกันภัยตามงวด บริษัทฯ จะ
  แปลงกรมธรรมเปนแบบกรมธรรมใชเงินสำเร็จ ตามหลักเกณฑที่บริษัทฯ กำหนด
 3. กรณีกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน (ยูนิต ลิงค) แบบชำระเบี้ยประกันภัยรายงวด ในขณะที่กรมธรรม
  ยังมีผลบังคับ และมีการชำระเบี้ยประกันภัยหลักรายปครบ 2 งวด ราย 6 เดือนครบ 4 งวด ราย 3 เดือน
  ครบ 8 งวด หรือรายเดือนครบ 24 งวด และมีมูลคารับซื้อคืนหนวยลงทุน หากผูเอาประกันภัยไมชำระเบี้ย
  ประกันภัยหลักภายในระยะเวลาผอนผันชำระเบี้ยประกันภัย กรมธรรมนี้จะมีลักษณะเปนการหยุดพัก
  ชำระเบี้ยประกันภัยสำหรับสวนของเบี้ยประกันภัยหลัก และกรมธรรมจะมีผลบังคับตอไปภายใตเงื่อนไข
  กรมธรรมการหยุดพักชำระเบี้ยประกันภัย
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ถาม การเวนคืนกรมธรรมอาจทำใหผูเอาประกันภัยเสียประโยชนอะไรบาง?
ตอบ 
 1. จำนวนเงินเวนคืนที่จะไดรับคืนนั้น จะเปนจำนวนที่นอยกวาเบี้ยประกันภัยที่ไดจายไปแลว
  โดยเฉพาะในปแรกๆ ของการทำประกันชีวิต
 2. ผูเอาประกันภัยจะไมไดรับความคุมครองตามกรมธรรม

ถาม กรมธรรม Unit Linked คืออะไร?
ตอบ
 Unit Linked มาจากคำวา Unit Linked Insurance Policy (ULIP) หรือกรมธรรมประกัน
ชีวิตควบการลงทุน (กรมธรรม Unit Linked) คือ การประกันชีวิตที่ใหทั้งความคุมครองชีวิตและ
การลงทุนในกองทุนรวม ซึ่งไมมีการรับประกันมูลคากรมธรรม เนื่องจากมูลคากรมธรรมขึ้นอยู
กับมูลคาหนวยลงทุน โดยอาจสูงขึ้นหรือต่ำลงตามผลประกอบการของกองทุนรวม
 - เบี้ยประกันภัยของกรมธรรม Unit Linked แบงเปน 3 สวนดังนี้
 สวนที่ 1 เปนคาความคุมครองตามที่กรมธรรมประกันชีวิตกำหนด โดยผูขอเอาประกันภัย
สามารถเลือกสัดสวนความคุมครองไดตามความตองการ ซึ่งบริษัทประกันชีวิตจะนำเงินสวน
นี้ไปบริหารเอง และบริษัทจะเปนผูรับความเสี่ยงจากการนำเงินในสวนนี้ไปลงทุนในหลักทรัพยและ
ทรัพยสินประเภทตางๆ
 สวนที่ 2 เปนคาใชจายตางๆ ตามกรมธรรม ที่บริษัทเรียกเก็บ เพื่อเปนคาดำเนินการ
คาดูแลรักษากรมธรรม และคาบริการในการลงทุน ซึ่งจะกำหนดแตกตางกันไปแลวแตการ
ออกแบบผลิตภัณฑของแตละบริษัท
 สวนที่ 3 เปนสวนที่จัดสรรเขาไปเปนการลงทุนตามสัดสวนที่ผูขอเอาประกันภัยเลือก
ซึ่งบริษัทประกันชีวิตจะนำไปซื้อหนวยลงทุนของกองทุนรวมตามคำสั่งของผูเอาประกันภัย โดย
บริษัทที่รับจัดการเงินดังกลาวจะออกหนวยลงทุนใหแกผูเอาประกันภัย โดยบริษัทประกันชีวิตเปน
ผูดูแลระบบบัญชีกรมธรรมของผูเอาประกันภัย
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ถาม กรมธรรม Unit Linked ตางกับกรมธรรมประกันชีวิตทั่วไปอยางไร?
ตอบ 

กรมธรรมประกันชีวิตทั่วไป กรมธรรม Unit Linked

1. ผลตอบแทน ถูกกำหนดตามแบบประกันภัย เปลี่ยนแปลงไดขึ้นอยูกับผลตอบแทน
จากการลงทุน ซึ่งอาจจะกำไร
หรือขาดทุนก็ได

2. เบี้ยประกันภัย เปนอัตราที่บริษัทกำหนดไวและ
ขึ้นอยูกับจำนวนเงินเอาประกันภัย
ที่เลือกซื้อ เพศ และอายุ โดยคำนวณ
รวมเปนจำนวนเดียวทั้งคาใชจาย
ความคุมครองและสวนของการออม

สามารถเลือกจำนวนเบี้ยประกันภัย
ที่จะชำระไดเอง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
กฎเกณฑที่บริษัทกำหนด

3. การถอนเงิน
 จากกรมธรรม

ตองทำการเวนคืนกรมธรรม
และความคุมครองสิ้นสุดลง

สามารถถอนจากมูลคาบัญชี
กรมธรรมบางสวน โดยยังไดรับ
ความคุมครองอยางตอเนื่อง
ตราบใดที่มูลคาบัญชีกรมธรรม
ที่คงเหลือเพียงพอในการหัก
คาใชจายตางๆ ภายใตกรมธรรม

4. สิทธิประโยชน
 ทางภาษี

เบี้ยประกันภัยสามารถ
ลดหยอนภาษีไดไมเกิน
100,000 บาท

สามารถลดหยอนภาษีไดเฉพาะในสวน
ของการประกันชีวิต
(ไมรวมสวนการลงทุน)
ไดไมเกิน 100,000 บาท

5. หนวยงาน
 ที่เกี่ยวของ

สำนักงาน คปภ.
ตัวแทนประกันชีวิต
บริษัทประกันชีวิต

สำนักงาน คปภ., ตัวแทนประกันชีวิต
บริษัทประกันชีวิต, สำนักงาน ก.ล.ต.,
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน (บลจ.)

6. คุณสมบัติผูขาย 1. เปนตัวแทนประกันชีวิต
 ซึ่งไดรับการศึกษาวิชา
 ประกันชีวิตจากสถาบันการศึกษา
 ที่นายทะเบียนประกาศกำหนด
 หรือสอบความรูเกี่ยวกับ
 การประกันชีวิตไดตามหลักสูตร
 และวิธีการที่นายทะเบียน
 ประกาศกำหนด
2. ไดรับใบอนุญาต
 จากนายทะเบียน

1. เปนตัวแทนประกันชีวิต
2. ไดรับความเห็นชอบ
 จาก ก.ล.ต.ใหเปนนักวิเคราะห
 การลงทุน หรือผูแนะนำการลงทุน
 ตามหลักเกณฑที่
 สำนักงาน คปภ. กำหนด
3. อบรมตามหลักเกณฑ
 ที่สำนักงาน คปภ. กำหนด
4. ขึ้นทะเบียนกับสำนักงาน คปภ.
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ถาม เบี้ยประกันภัยของกรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน (ยูนิต ลิงค) สามารถนำไป
ลดหยอนภาษีไดหรือไม?
ตอบ 
 สามารถนำไปลดหยอนภาษีไดเฉพาะสวนที่เปนคาใชจายในการดำเนินการประกันภัย
คาธรรมเนียมการรักษากรมธรรม คาธรรมเนียมการบริหารกรมธรรมและคาการประกันภัย ทั้งนี้
การลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเปนไปตามหลักเกณฑที่กรมสรรพากรกำหนด



การติดตอรองเรียน/
ทบทวนผลการพิจารณา
การชดใชเงินตามสัญญา
ประกันชีวิต
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การติดตอรองเรียน/ทบทวนผลการพิจารณา
การชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต

ชองทางการรับเรื่องรองเรียน/
ทบทวนผลการพิจารณาการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต

• ทางโทรศัพทหมายเลข 1503 
 วันจันทร-วันศุกร เวลา 8.00-18.00 น. และวันเสาร-วันอาทิตย เวลา 8.00-17.00 น. 
• ทาง E-mail:ocs@ocean.co.th
• ทาง Website: www.ocean.co.th
• ทางโทรสารหมายเลข 0 2207 8822

ขอมูลที่ใชในการแจงเรื่องรองเรียน/
ทบทวนผลการพิจารณาการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต

• ชื่อ-นามสกุล
• ที่อยูและหมายเลขโทรศัพทที่สะดวกติดตอ
• เอกสารประกอบเรื่องรองเรียน เชน สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน สำเนาหนังสือเดินทาง หรือเอกสาร
 ที่ทางราชการออกให หนังสือมอบอำนาจ เอกสารที่เกี่ยวกับเรื่องรองเรียน
• วัตถุประสงคในการรองเรียน
• เนื้อหาเรื่องรองเรียน ไดแก วัน เวลา สถานที่เกิดเหตุ ชื่อผูเกี่ยวของและรายละเอียดที่เกี่ยวของ

ชองทางการติดตามผลการรองเรียน/
ทบทวนผลการพิจารณาการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต

• ทางโทรศัพทหมายเลข 1503 
 วันจันทร-วันศุกร เวลา 8.00-18.00 น. และวันเสาร-วันอาทิตย เวลา 8.00-17.00 น. 
• ทาง E-mail:ocs@ocean.co.th
• ทาง Website: www.ocean.co.th
• ทางโทรสารหมายเลข 0 2207 8822
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บริการอื่นๆ
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บัตรประกันสุขภาพ
OCEAN CARE CARD

 Ocean Care Card บัตรประกันสุขภาพรูปแบบใหมของบริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)
เพื่อใหทานไดรับความสะดวกในการเขาใชบริการในสถานพยาบาลทั่วประเทศ
 สำหรับสถานพยาบาลที่อยูในเครือขายของบริษัทฯ ทานไมตองสำรองจาย (สำหรับการใชบริการ 
FAX CLAIM แบบผูปวยใน) กรณีโรงพยาบาลท่ีไมอยูในเครือขาย ทานตองสำรองจาย และนำใบเสร็จคารักษา
พยาบาลตนฉบับมาเบิกคารักษาพยาบาลกับบริษัทฯ ตอไป
 Ocean Care Card จะรวมทุกสัญญาคารักษาพยาบาลและ/หรือทุกสัญญาเพ่ิมเติมคารักษาพยาบาล
ของทานไวในบัตรเดียว (ตางจากบัตรประกันสุขภาพเดิมท่ีจะระบุวันออกบัตรและวันหมดอายุของสัญญา
ประกันภัย) โดยรายละเอียดความคุมครองคารักษาพยาบาลและขอยกเวนจะเปนไปตามสัญญาประกันภัย 
และ/ หรือสัญญาเพิ่มเติมที่ทานไดทำประกันภัยไวกับบริษัทฯ และทานตองชำระเบี้ยประกันปตอไป
กอนครบกำหนด เพ่ือใหความคุมครองของสัญญาประกันภัย และ/ หรือสัญญาเพ่ิมเติมมีผลบังคับตอเน่ือง
ท้ังน้ี สำหรับทานท่ีถือบัตรประกันสุขภาพแบบเดิม และสัญญาประกันภัย และ/ หรือสัญญาเพ่ิมเติมมีผลบังคับ
ยังคงสามารถใชบัตรประกันสุขภาพแบบเดิมได
เงื่อนไขการใชบัตร Ocean Care Card
 1. โปรดแสดงบัตร Ocean Care Card พรอมบัตรประชาชนหรือบัตรอื่นที่ทางราชการออกให
  (หากทานไมไดนำบัตร Ocean Care Card ไปแสดงเพื่อเขารับการรักษาที่สถานพยาบาลเครือขาย 
  สามารถแสดงเฉพาะบัตรประชาชนหรือบัตรอื่นที่ทางราชการออกใหเพียงอยางเดียวเทานั้น)
 2. ในกรณีที่มีคาใชจายนอกเหนือจากที่ระบุไวในกรมธรรม ผูที่ถือบัตรจะตองเปนผูรับผิดชอบ
  คาใชจายดังกลาว
 3. ผูถือบัตร Ocean Care Card ตองลงลายมือชื่อเพื่อทราบคาใชจายในใบสรุปคารักษา
  พยาบาลของสถานพยาบาลทุกครั้งที่ใชสิทธิ
 4. บัตร Ocean Care Card ใชไดเฉพาะผูที่มีชื่อปรากฏบนหนาบัตรเทานั้น ไมสามารถโอนให
  ผูอื่นใชได
 5. บัตร Ocean Care Card สามารถใชไดกับสัญญาประกันภัย และ/หรือสัญญาเพิ่มเติมที่
  คุมครองคารักษาพยาบาลที่มีผลบังคับเทานั้น
 6. บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์การยกเลิกเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขบัตร Ocean Care Card โดยไม
  ตองแจงใหทราบลวงหนา
 7. โปรดศึกษารายละเอียดความคุมครองและขอยกเวนตามสัญญาประกันภัย และ/หรือ
  สัญญาเพิ่มเติมที่ทานไดทำประกันภัยไวกับบริษัทฯ
กรณีที่บัตรหาย/หรือชำรุด ทานสามารถเรียกดูบัตรไดดวยตนเอง ดังนี้
 1.  ทานสามารถติดตอเพื่อขอรับบัตร Ocean Care Card ใบใหมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (MMS) 
  ไดที่สำนักงานใหญ ลูกคาสัมพันธ หรือสำนักงานสาขาของบริษัทฯ ทั่วประเทศ 
 2.  ทานสามารถขอรับบัตร Ocean Care Card ใบใหมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (แสดงในรูปแบบ 
  Display หรือ Download หรือ เลือก send to E-Mail ) ไดที่ Line Ocean Connect , 
  OCEAN LIFE iService หรือ Ocean Club Application 



ชองทางการสมัครและวิธีการสมัคร
 1. สมัครผานโทรศัพท ติดตอศูนยลูกคาสัมพันธ โทร. 1503
 2. สมัครผานเว็บไซต Ocean Life ไทยสมุทร ไดที่ www.ocean.co.th
 3. สมัครโดยการกรอกใบสมัคร ไดที่
  3.1 สำนักงานใหญ หรือสำนักงานสาขาของบริษัทฯ ทั่วประเทศ
  3.2 บูธกิจกรรม Ocean Life ไทยสมุทร
หมายเหตุ: กรณีลูกคามีการสมัครบัตรชำระเบี้ยประกันภัย (Payment Card) หรือไดรับการติดตอจาก
ศูนยลูกคาสัมพันธ (Welcome Call) ลูกคาจะไดรับสิทธิ์เปนสมาชิก Ocean Club โดยอัตโนมัติทันที

คุณสมบัติของผูสมัครสมาชิก Ocean Club
 • สำหรับลูกคาที่มีกรมธรรมประกันภัยของบริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)
ประเภทสามัญและอุตสาหกรรมเทานั้น โดยกรมธรรมยังมีผลบังคับหรือมีผลความคุมครองตาม
เงื่อนไขที่บริษัทฯ กำหนด
 • กรณีลูกคามีกรมธรรมประกันชีวิตมากกวา 1 กรมธรรม จะไดรับสิทธิ์การเปนสมาชิก
Ocean Club เพียง 1 สิทธิ์เทานั้น
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บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)
ขอมอบสิทธิพิเศษใหแกลูกคาที ่มีกรมธรรม
ประกันชีวิตกับบริษัทฯ โดยลูกคาที่สมัครสมาชิก
Ocean Club จะไดรับ “Virtual Card”
บัตรสมาชิกอิเล็กทรอนิกส

OCEAN CLUB

หมายเลข 0101016000001

คุณไทยสมุทร ประกันชีวิต

บัตรหมดอายุ  01/01/2566

ไทยสมุทร

เพื่อนำไปแสดงรับสิทธิประโยชนตางๆ มากมาย อาทิ
สวนลดโรงพยาบาล รานคา รานอาหาร โรงแรมท่ีพัก ฯลฯ
ตลอดจนการเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีจัดข้ึนเพ่ือสมาชิก
Ocean Club

หมายเลข 0101016000001
คุณไทยสมุทร ประกันชีวิต
บัตรหมดอายุ  01/01/2566

ไทยสมุทร
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เงื่อนไขการสมัครสมาชิก Ocean Club
 • การสมัครสมาชิกไมมีคาใชจายใดๆ ทั้งสิ้น
 • ผูสมัครตองใหหมายเลขโทรศัพทมือถือ หรือหมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอได
  เพื่อใหบริษัทฯ แจงผลการสมัคร ขาวสาร และสิทธิพิเศษของสมาชิก Ocean Club
 • เมื่อลูกคาสมัครแลวจะตองดำเนินการเปดใชบัตร Virtual Card ตามขั้นตอนที่บริษัทฯ กำหนด
 • กรณีบัตรหายหรือชำรุด สามารถออกบัตรใบใหมได โดยติดตอที่ศูนยบริการลูกคาหรือ
  สำนักงานสาขาของบริษัทฯ ทั่วประเทศ
 • การเปนสมาชิก Ocean Club สิ้นสุดลง เมื่อกรมธรรมสิ้นผลบังคับ หรือตามที่บริษัทฯ
  กำหนด
ขั้นตอนการเปดใช บัตร Virtual Card

1. ลูกคาจะไดรับขอความ SMS จาก Ocean Club
2. กดยืนยันตัวตนดวยเลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก
3. ตรวจสอบชื่อ-นามสกุล บนหนาบัตร Virtual Card และที่อยูที่ติดตอของลูกคา
4. บันทึกรูปบัตรสมาชิก Ocean Club (Virtual Card) เพื่อนำไปใชแสดงรับสิทธิประโยชน
 จาก Ocean Club
5. แอด LINE: @oceanlife เปนเพื่อนกับ Ocean Life ไทยสมุทร เพื่อเขาใชบริการ iservice 
 และติดตามสิทธิประโยชน รวมถึงขาวสาร กิจกรรมจาก Ocean Club
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เงื่อนไขการใชบัตรสมาชิก Ocean Club
 1. แสดงบัตรสมาชิก Ocean Club พรอมบัตรประจำตัวประชาชนเพื่อใชแสดงเขารวม
  กิจกรรมตามเงื่อนไขที่บริษัทฯ กำหนด
 2. บัตรนี้เปนกรรมสิทธิ์ของ บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) และใชไดเฉพาะผูที่
  มีชื่อปรากฎบนบัตรเทานั้น ไมสามารถโอนสิทธิ์ได
 3. บัตรนี้ใชสำหรับเขารวมกิจกรรม Ocean Club เทานั้น ไมใชบัตรประจำตัวผูเอาประกันภัย
 4. บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์การสิ้นสุด ยกเลิก เปลี่ยนแปลงเงื่อนไข และสิทธิประโยชนการเปน
  สมาชิก Ocean Club โดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา
 5. บัตรมีอายุตามที่ระบุไวบนหนาบัตร (บัตรหมดอายุ)
 6. กรณีบัตร Virtual Card สูญหายและ/หรือเปลี่ยนแปลงชื่อ-นามสกุล สามารถขอออก
  บัตรใหมได โดยติดตอที่ศูนยบริการลูกคาหรือสำนักงานสาขาของบริษัทฯ ทั่วประเทศ
 7. การเปนสมาชิก Ocean Club สิ้นสุดทันที เมื่อกรมธรรมสิ้นผลบังคับหรือตามเงื่อนไขที่
  บริษัทฯ กำหนด
 8. เงื่อนไขการใชบัตรเปนไปตามที่บริษัทฯ กำหนด
 9. ติดตอสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิประโยชนหรือเงื่อนไขการใชบัตรสมาชิก
  Ocean Club ไดที่ศูนยลูกคาสัมพันธ โทร. 1503 วันจันทร-วันศุกร เวลา 08.00-18.00 น.
  และวันเสาร - วันอาทิตย เวลา 08.00 - 17.00 น. เวนวันหยุดนักขัตฤกษ หรือสำนักงานสาขา
  ของบริษัทฯ หรือตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทฯ

ติดตามสิทธิประโยชนและกิจกรรม Ocean Club ไดที่

สิทธิประโยชนเฉพาะสมาชิก

LINE : @oceanlife

Facebook : Oceanlifepage
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